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113 ACCIONES ORDENADAS EN 5 EJES ESTRATEGICOS

La mitad las acciones son plurianuales
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DISTRIBUCION INICIAL DE LAS ACCIONES DEL PLAN

20 (18%‘ ‘

=EJE1 =EJE2 EJE3 =EJE4 =EJES



DISTRIBUCION POR PROGRAMAS

Menores, Ciudadanos e Instituciones Publicas, en el centro de nuestra estrategia

Distribucion por programas
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DISTRIBUCION POR GRUPOS DE INTERES

Menores, Ciudadanos e Instituciones Publicas, en el centro de nuestra estrategia
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AMPLIACION DEL PLAN

Se han ampliado sus acciones en un tercio adicional

EVOLUCION DE LAS INICIATIVAS DEL PE (2015-2019)
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EVOLUCION POR EJES Y ANOS

De nuevo la prevencion en el centro de la estrategia
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DISTRIBUCION FINAL DE LAS ACCIONES DEL PLAN

Incremento sobre la previsidn inicial

DISTRIBUCION FINAL
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Cumplimiento




CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Se han cumplido plenamente los objetivos previstos

BALANCE FINAL

(0)
1. Incremento -d-e, un -38,6/0 38,6%
sobre la prevision inicial.

2.  Cumplimiento del 100% en
losEjes1,3y4.

3.  Cumplimiento del 95% en
losEjes2y5.

4,  Cumplimiento global del
98%.

5.  Se han producido 39 altas
nuevas y 2 bajas durante
los 4 afios de ejecucidn.

M Inicio MAltas M Bajas Incremento global

GRADO DE CUMPLIMIENTO

= ACCIONES FINALIZADAS

= ACCIONES NO FINALIZADAS



ACTIVIDADES PUBLICAS DE LA AEPD 2016-2019
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OBJETIVOS DEL PLAN ALINEADOS CON EL RGPD

OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

. Difundiry proteger los derechos de los ciudadanos.

. Promover el valor de la privacidad entre la ciudadania y
como activo entre las organizaciones y elemento distintivo
de la competitividad en el mercado.

. Impulsar una labor proactiva que permita detectar el
impacto de los nuevos desarrollos tecnologicos en la
privacidad de los ciudadanos.

. Velar por el cumplimiento de la legislacion sobre proteccion
de datos, promoviendo medidas preventivas y ejerciendo la
potestad sancionadora.

La estructura, objetivos y acciones del Plan
Estratégico y sus actualizaciones estan plenamente
alineadas con la nueva “hoja de ruta” trazada por el
Reglamento

ELEMENTOS TRONCALES DEL RGPD

Refuerzo de los derechos de los ciudadanos
para un mayor control de sus datos
personales.

Enfoque de riesgo y proactivo en el
cumplimiento de la legislacion por
responsablesy profesionales de privacidad.

Autoridades de Control fuertes y orientadas
no tanto a sancionar, como a obtener el
cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos a través de las distintas medidas que
pone a su disposicion el Reglamento.






EL PLAN ESTRATEGICO COMO INSTRUMENTO PARA UNA MAYOR PROTECCION DEL DERECHO

Guias, materiales y recursos para reforzar el
conocimiento de sus derechos por los
ciudadanos

53 guias y materiales computados
(Anexo lll).

Guiadel Ciudadano

Guia de Privacidad y Seguridad en
internet

Guia de Proteccion de Datos y
Prevencion de Delitos

Guia Comprasegura en internet

Site Web Publicidad no deseada

Site Web Telecomunicaciones.

Guia para Pacientes y usuarios de la
sanidad

Guia para Centros Educativos
Guia “Se legal en internet”

Guia “enséfiales a ser legales en
internet”

o000 ool 0O OO0 O

Canales de informacidon y reclamacion de sus
derechos por los ciudadanos

Q Canal de Atencion a los menores,
profesoresy padres. 4.359 consultas.

Q Canal de Atencién al Ciudadano.
1.800.000 consultas.

O  Seccién FAQs: 1.500.000 consultas.

a Canal Prioritario para solicitar la
eliminacion de contenido sensible o
violento en internet.

Refuerzo

de la transparencia y |la

comunicacion con los ciudadanos

O  Nuevapagina Web.

Adaptacion de su estructura al
RGPD.

Mayor facilidad y accesibilidad en
la busqueda de contenidos
(tesaurus).

26.493.400 usuarios Unicos

Q Impacto en los medios.

Campafia de difusion del RGPD,
declarada de interés publico por
la CNMC.

4.000 actuaciones en prensay
medios de comunicacion.
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El PE como instrumento para promover la proactividad y la prevencion entre los responsables

Creacion de la Unidad de Evaluacién y Estudios
Tecnoldgicos

prospecc que el RGPD
asigna a las AC para detectar nuevos
desarrollos tecnolégicos y evaluar
impacto en la privacidad.

. Guias y herramientas para facilitar la
adaptacion al RGPD.

. Asesoramiento a emprendedores y
desarrolladores tecnoldgicos
(privacidad desde el dlseno)

. Estudios de prospeccion tecnoldgica.

. Informar 'y asesorar proyectos
tecnoldgicos con impacto en PD.

. Participacién en proyectos
tecnoldgicos de ambito internacional.

. Colaboracidon con Universidades.

. Otras funciones: brechas de seguridad;
consultas previas de EIPD, etc.%.

Guias, herramientas y materiales para facilitar el
cumplimiento del RGPD por los responsables, en
especial las pymesy las administraciones publicas

n Guia para el responsable.

. Directrices para la elaboracién de
contratos responsables-encargados.

- Guia cumplimiento deber de informar.

. Guia de Analisis de Riesgos.

. Guiade EIPD.
. Guia de Brechas de Seguridad.

. Guia de privacidad desde el disefio.
. Guia Admon Electrdnica.
= Guia sobre el uso de las cookies.

F

= Herramienta “GESTIONA_RGPD”.

. Herramienta de analisis de riesgos
para Administraciones Publicas.

= Herramienta de EIPD para AAPP.

Acciones de difusion del RGPD entre los
responsables

Q Jornadas informativas en colaboracién con la
CEOEy CEPYME. Visitas a CCAA.

a Encuentros informativos sectoriales (sectores
estratégicos): Gran Consumo y E-commerce;
Turismo; Energia; Publicidad; Gas y Petrdleo;
Ensefianza; Telecomunicaciones; Salud; Seguros
y Entidades Financieras.

a Otras (Camara de Comercio de Espafia; EOI).

d AAPPYy sus empleados/DPD.

" Sesiones informativas CCAA.

. Sesiones informativas para DPD, en
colaboracidon con INAP.

. Programas de formacion para

empleados/DPD, en colaboracién con
INAPy COSITAL. 1.150 empleados.

= DPD Universidades, en colaboracién con
la CRUE.
. EELL -20.000 h, en colaboracién con

Diputaciones. T4ADATA. 3.000 empleados
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El PE como instrumento para promover la colaboracion con los profesionales de la privacidad y los

colegios profesionales, y sus organizaciones y asociaciones

Acciones de difusién del RGPD

Q

Q

Colaboracion con Unidn Profesional.

Difusion de las herramientas y materiales AEPD
entre los colegiados y asociados.

Talleres informativos sobre el RGPD.

Flexibilizacion de la obligatoriedad del DPD para los
profesionales, a través de los colegios.

Colaboracién con ASCOM.

Difusion de las herramientas y materiales de la
AEPD entre los asociados.

Desarrollo de una adecuada politica de
cumplimiento (“compliance”) basada en los
principios de la ética y la integridad publica, en el
marco de la politica de RSC.

Esquema de

Certificacion de Delegados de

Proteccion de Datos (Esquema AEPD/ENAC).

Q
Q
Q

Primera Autoridad de control europea.
En colaboracion con ENAC.

Comité Técnico de Expertos de 23 miembros
(representantes de sectores y asociaciones
profesionales, empresariales, universidades vy
AAPP. Autoridades catalanay vasca de PD).
Instrumento para mejorar la calidad de los
servicios prestados por los profesionales de la
privacidad.

Combatir practicas fraudulentas (coste cero).

Proxima revision del Esquema para su
actualizacion y mejora de su eficacia: codigo
ético para las Entidades de Certificacion....

200 DPD certificados por las 7 EECC
acreditadas.

aepd
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El PE como instrumento para afrontar en las mejores condiciones la adaptacion de la Agencia al
nuevo modelo de supervision del RGPD

Simplificacion de la organizacion y de los procedimientos de
actuacion

Q

Profundo proceso de mejora de la gestion, especialmente a través
de la simplificacién de los procedimientos y de la reduccién de los
plazos de tramitacion. Informe 1GS (2016).

Reorganizacion de la SGID (Areas de Admision, Traslados, Gestion
de Reclamacionesy Auditorias y de Seguimiento y Calidad.

Sistema de “ventanilla Unica” (sistema IMI).

Se reorientan los procedimientos y modos de gestion hacia
mecanismos de supervision “a gran dimensién”, no “caso a caso”.

Evaluacion del desempefio y productividad por objetivos del
personal de la AEPD. PACO.

Intenso programa de digitalizacion de la Agencia, encaminado
fundamentalmente a la simplificacion de la gestion internay a la
mejora de la comunicacion con los ciudadanosy los responsables.

Plasmacion en el nuevo Estatuto de la Agencia (nueva estructura
de la LOPDGDD).

Nuevos mecanismos preventivos para la resolucion
de las reclamaciones de los ciudadanos

Q

OBJETIVO: lograr la mas rapida satisfaccion de las pretensiones
del reclamante y liberar carga de trabajo a la Agencia para
acometer otras funciones relevantes.

Procedimiento extrajudicial para la resolucion de conflictos
sobre reclamaciones de telecomunicaciones y publicidad no
deseada. Protocolo con AUTOCONTROL. Desde 1 de enero de
2018. Justificacion: art. 40.2.K RGPD (codigos de conducta). 267
procedimientos sustanciados, con un nivel de éxito del 74%.

Sistemas de exclusién publicitaria. Lista Robinson. Novedades
abril 2019 para su potenciaciéon y adaptaciéon al RGPD.
1.000.000 inscritos (la mitad desde el 25 de mayo). Nueva API
mas sencilla y eficaz, en especial para pymes y micropymes (no
coste hasta 30.000 registros/afio). Y es mas segura (mejora del
proceso de cifrado y pseudonimizacién de datos).

El procedimiento ante el DPD (arts. 38 RGPD y 37 LOPDGDD).
Casi un tercio de las reclamaciones se han tramitado por esta
via. Un 45% fueron finalmente resueltas por el responsable, en
menos de 90 dias.
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La proyeccion europea e iberoamericana de la Agencia. El Comité Europeo de Proteccion de Datos
(EDPB) y la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos (RIPD).

La proyeccion europea de la AEPD. El Comité Europeo de
Proteccion de Datos

Q

Papel destacado en el proceso de elaboracion del
Reglamento y pretende seguir teniéndolo en su aplicacion,
a través de su participacion activa en el EDPB.

Refuerzo de la estructura organizativa de la AEPD
(propuesta en el nuevo Estatuto como Division de
Relaciones Internacionales).

Cambio en el modo de funcionamiento interno:
implicacion cada vez mayor de los temas europeos en la
vida diaria de todas las unidades de la Agencia. No es sélo
un tarea “especializada”.

La vocacion iberoamericana de la AEPD. La Red
Iberoamericana de Proteccion de Datos

a

Area estratégica de la Agencia desde sus origenes.
Pretende seguir liderando la comunidad
iberoamericana a través de la RIPD.

Potenciacion en los proximos afios de los
mecanismos de cooperacién (enforcement) entre
la AEPDy las Autoridades Iberoamericanas.

Impulso de acciones de formacién y capacitacion
con empleados de las Agencias iberoamericanas
para su refuerzo institucional y estabilidad.

Impulso de acciones de Responsabilidad Social en
el ambito de la proteccion de datos (iniciativa
EUROsociAL en materia de violencia digital entre
México, Pert, Uruguay y Espafia).

agencia
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;Por qué un Marco de Responsabilidad Social en un
organismo publico? ;Qué aporta?

O Es la “consecuencia natural” de un proceso que se inici6 en 2015 con
la aprobacion del Plan Estrategico de la AEPD 2015_2019.

O Supone dar “un paso mas”, asumiendo mayores compromisos con
los ciudadanos y con nuestros “grupos de interes” (empresas, AAPP,
profesionales, etc).

Q Justificacion: gran proyeccion social de la AEPD: tutela y protege un
derecho fundamental. Impacto social de sus medidas.

O Implica un cambio de cultura organizativa y de los modos de gestion F

interna. Desde el mismo momento en que se estd adoptando la agenf:la
iniciativa, hay que tener en cuenta criterios de sostenibilidad espanola
(alineacion con la Agenda 2030). Supone realizar una “evaluacion de .
impacto social” de las medidas a implantar. pFOtECCIOﬂ

O Una nueva forma dePlaniﬁcar. Evaluar las “consecuencias sociales” y ] datos
los potenciales beneficiarios de las acciones proyectadas.

O Supone una mayor complejidad en la gestion, pero mas gratificante.
O A partirde 2020, sélo Plan de Responsabilidad Social.




: dZESé‘Eiﬁa
ALINEACION PLAN ESTRATEGICO AEPD CON LAAGENDA 2030 P 0 rieccin

Las 150 iniciativas del Plan Estratégico se relacionan con 10 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Destaca de manera relevante en tres de los ODS

NUEVO EJE ESTRATEGICO DE LA AEPD (EJE 6)
“UNA AGENCIA SOCIALMENTE RESPONSABLE Y SOSTENIBLE”

1 ALIANZAS PARA PRODUGCIC 16 PAZ, JUSTIGIA IGUALDAD
LOGRAR CONSUMC E INSTITUCIONES DE GENERD
LOS OBJETIVOS RESPUNS/ SOLIDAS
Fortalecer los mediosy Garantizar modalidades Promover sociedades Asegurar la participacién
revitalizar la Alianza de consumo y produccion pacificas e inclusivas para plenay efectiva de
Mundial sostenibles el desarrollo sostenible, las mujeres y la igualdad de

oportunidades de
liderazgo a todos los

para el Desarrollo facilitar el accesoala

Sostenible R
Justiciay crear niveles decisorios en la
instituciones eflcaces, vida politica, econémicay
responsables e inclusivas publica

MARCO DE ACTUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA AEPD 2
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Mas de 100 acciones de Responsabilidad Social

SOCIEDAD

MEDIOAMBIENTE

EMPLEADOS

MARCO DE ACTUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA AEPD 30



F agengi&i
espano a
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Oepd proteccion

Prevencion para Innovacién y

una proteccion emprendimiento
mas eficaz

lgualdad de género

MARCO DE ACTUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA AEPD =



F agengié:
espano a
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Oepd proteccion

Extender la concienciacion de la privacidad entre los menores en los entornos educativos

Menores y Educacion

v Colaboracion con Ministerio de Educacion para elaborar materiales
curriculares sobre educacion digital y riesgos en internet (arts. 83 y 84, y D.
Ad. 21° LOPDGDD)

v Colaboracion con Fiscalia para actuar frente a la difusion de imagenes o
informacion personal de menores en Internet que impliquen una intromision
ilegitima (art. 84.2)

Prevencion

parauna v Colaboracion con AGE y CCAA para temarios pruebas selectivas (art. 83.4
proteccion LOPDGDD)

mas eficaz

v' Colaboracion con la CRUE para planes de estudios universitarios (art. 83.3
LOPDGDD)

v Actuaciones Red Iberoamericana de Proteccion de Datos, en el marco de
EUROsoCIiAL+.

v Impulsar Protocolos contra el ciberacoso, en colaboracion con el Ministerio
de Educacion

v Colaborar con Policia Nacional en cursos sobre seguridad en centros y
programa Ciberexpertos

MARCO DE ACTUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA AEPD =



COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Combatir la violencia de género en Internet

Igualdad de género

v

Impulso de Protocolos con Ministerio del Interior, Fiscalia y Direccion General de
Violencia de Género (DGVG), en el marco del Grupo de Trabajo sobre la privacidad de
las victimas de violencia en internet, y en colaboracion con los grandes prestadores
de servicios de internet, para que cuando acudan a comisaria sean informadas de la
posibilidad de acudir a la AEPD

Colaboracion en relacion con la publicacion y notificacion de actos administrativos
para la identificacion de las victimas de violencia de género (Disp. Adic. Séptima
LOPDGDD)

Colaboracion con el M° de Educacion y la DGVG en la elaboracion de materiales
curriculares que ayuden a la prevencion, deteccion y erradicacion de este tipo de
violencia (art. 83 LOPDGDD)

Espacio propio en la web de la Agencia con recursos, herramientas y enlaces a otras
paginas

Nueva categoria en los Premios Proteccion de Datos para fomentar las buenas
practicas publicas y privadas dirigidas a una mayor proteccién en internet de la
privacidad de las mujeres victimas de violencia de género

Apoyo a las iniciativas que impulsen el empoderamiento de la mujer, en especial el
disefio de apps, guias o herramientas que las entidades publicas o privadas pongan
en marcha para prevenir la violencia de género

MARCO DE ACTUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA AEPD
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espanola
Oep proteccion

1 datos

Igualdad de género
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espafola
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Oepd proteccion

. Potenciar la innovacion tecnoldgica de la privacidad y la proteccion de datos

Innovacion y proteccion de datos

v Impulso de la Unidad de Innovacion en la Agencia
v" Premio al emprendimiento
v Colaboracion con Universidades (ayudar y asesorar a grupos de investigacion;

colaborar con DPD; mayor presencia de la AEPD en eventos universitarios;
programa de becas para investigadores; formacion de estudiantes en practicas...)

Innovaciony

v Colaboracion con instituciones que financian y promueven investigaciones e emprendimien
iniciativas empresariales en tecnologias avanzadas para que se alineen a los to
principios de proteccion de datos

v Colaboracion con empresas, fundaciones y asociaciones, y think tanks en
aspectos tecnologicos y sus implicaciones en privacidad en temas como
blockchain, big data, inteligencia artificial, etc.

v Elaboracion de cursos online sobre innovacion y privacidad para su distribucion,
preferentemente en los canales de aceleradoras e incubadoras de empresas

v Impulso de acciones de formacion interna de caracter tecnolégico en ambitos
como la criptografia, cookies, marketing digital, evidencia digital, etc.

34

MARCO DE ACTUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA AEPD



Actuaciones destacadas 2019 - Compromiso Sociedad

Prevencion para proteccion eficaz

Elaboracion de materiales curriculares para
profesores y alumnos en colaboracion con el
Ministerio de Educacion -uso responsable de
internet por los menores-

Protocolo de actuacion con Fiscalia por la
utilizacion o difusion de imagenes o
informacion personal de menores en redes
sociales

Materiales para padres orientados a la
formacion sobre el uso de Internet por sus hijos

Circular sobre el tratamiento de datos
ideologicos por los partidos politicos en
periodo electoral

Innovaciony Emprendimiento

Impulso de la UEET

Colaboracion con Universidades
y Centros de Investigacion

Foro técnico en la Sesidn Anual

Abierta

Premio al emprendimiento

Formacion interna: criptografia,

fingerprinting

evidencia digital.

MARCO DE ACTUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA AEPD

y marketing vy

3 agencia
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Oep proteccion

datos

Igualdad de género

Impulsar protocolos con Fiscalia, Ministerio del
Interior y DGVG para victimas sobre difusion de
imagenes no consentidas (Canal Prioritario)

Colaboracién con las  Administraciones
Educativas y la DGVG en materiales para
profesores para prevenir, detectar y erradicar
conductas de violencia de género.

Espacio online con recursos y herramientas
para proteger la privacidad de las victimas de
violencia de género

Participacion en iniciativas como “empresas por
una sociedad libre de violencia de género”,
programa #SinOdio para combatir la intolerancia
y los delitos de odio online, programa para la
prevencion del acoso

Premio Derecho a la privacidad en internet de
las victimas de violencia de género

35
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proteccion

COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO Y LA TRANSPARENCIA j datos

*  Del compliancea |a Responsabilidad Social

Impulso de medidas para fomentar la transpa rencia en la contratacion
publica

Publicacion de las resoluciones de las entidades infractoras

TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE
CUENTAS

Impulso de una politica de

compliance Fomento del envio de sugerencias

Consulta publica del proyecto de RS
Nuevo formato participativo Sesion Abierta

Cédigo Etico de la AEPD

INTEGRIDAD Y
COMPLIANCE

PARTICIPACION

MARCO DE ACTUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA AEPD o
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COMPROMISO CON LOS EMPLEADOS aepa;:ic

Igualdad, Conciliacién y Discapacidad

Protocolo para la prevencion acoso laboraly sexual
Ayudas a empleadas victimas violencia de género

Plan de Igualdad
Igualdad

Adaptacion del puesto de trabajo

1 3

Alianzas clave para impulsar el Discapacidad Conciliacion Programa de Teletrabajo

trabajo de personas con discapacidad

Empleados

® &

Voluntariado Dialogo Social
Participacion de los representantes

de los empleados en la RS

Promocion del voluntariado
corporativo
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COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE QP Ayt

Potenciar la gestion medioambiental de la Agencia y la colaboracion con organizaciones

Digitalizacion

v' Colaboracion con organizaciones en proyectos
ambientales.

v’ Revision de los pliegos de los contratos:
dimension ambiental en la valoracion de
ofertas (contratacion publica ecolégica).

v Uso mas eficiente de los recursos (ahorro de luz

y agua, eliminacion de plastico, etc.). UsodEfilciente Medio Ambiente Contratacién
Receurossos Plblica verde
v Vincular las ayudas al transporte a la Huella de carbono

utilizacion de medios sostenibles.
v Promover acciones de voluntariado ambiental.

v" Plan de impresion centralizada

Colaboracién con
Organizaciones
Ambientales
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COMPROMISO CON LAIGUALDAD

Acciones en materia de igualdad 2019-2020

. Plan de difusion del Canal prioritario para solicitar la eliminacion de contenidos sensibles o violentos.
«  Difusion del espacio Web sobre violencia de género.

. Plan de Igualdad (primer trimestre 2020).

. Difusion e implantacion del Protocolo AEPD de acoso sexual.

. Difusion de las Recomendaciones a empresas sobre obligaciones en caso de violencia digital.

. Premio Proteccion de Datos y Violencia de género.

. Programa de formacion especifica de los empleados de la AEPD en materia de igualdad de género.

. Grupo de Trabajo de Violencia de Género.

. Tolerancia 0 con maltratadores en las tutelas de derecho al olvido (inadmisidn).

. Régimen sancionador para casos de violencia de género: apertura PS a los violadores de la Manada, multa al
Diario Tribuna de Cartagena por difundir datos personales de identificacién de la victima de la manada, etc.

. Propuesta al Ministerio de Justicia de reforma del articulo 197.7 del Cédigo Penal, para ampliar el tipo penal
a aquellos que difundan imagenes con contenido violento.

. Cddigo de autorregulacion en materia de publicidad entre la CNMC y las Televisiones para fijar criterios sobre
la difusion por television de imagenes con contenido sensible o violento.



iMuchas Gracias por su
atencion!



