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FUNDACION

PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION ENTRE LA AGENCIA ESPANOLA DE
PROTECCION DE DATOS Y LA FUNDACION PROFUTURO PARA LA COLABORACION
EN ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL AMBITO DE LOS MENORES Y LA
EDUCACION.

En Madrid, a 20 de septiembre de 2019

REUNIDAS

De una parte, Mar Espafia Marti, Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
cargo para el que fue nombrada por Real Decreto 715/2015 de 24 de julio, en nombre y
representacién de la AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS (en adelante, la AEPD), y

De otra parte, Magdalena Brier Lopez Guerrero, en su condicion de Directora General de
FUNDACION PROFUTURO (en adelante, “FUNDACION PROFUTURO”), una fundacién de
nacionalidad espafiola, con domicilio en Madrid, Calle Gran Via, 28, provista de N.I.F. nimero
G-87620134, quien actla en este acto en virtud de los poderes de representacion otorgados
en escritura publica otorgada ante el Notario de Madrid, don José Miguel Garcia Lombardia,
en fecha 11 de julio de 2019, bajo el nUmero 1.473 de su protocolo.

Ambas partes comparecen en nombre de las Instituciones a las que respectivamente
representan y de modo reciproco se reconocen capacidad para formalizar el presente
Protocolo General de Colaboraciény en su virtud

EXPONEN

PRIMERO.- Que la AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS (AEPD) es una autoridad
administrativa independiente, con personalidad juridica propia y plena capacidad publicay
privada, que ostenta las competencias atribuidas en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de éstos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, Reglamento General de
Proteccion de Datos o RGPD), y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD). Su principal
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cometido es velar por el cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de datos personales
y controlar su aplicacion. Corresponde a la AEPD ejercer las funciones establecidas en el
articulo 57 del Reglamento General de Proteccion de Datos, entre las que se encuentran
controlar la aplicacion del Reglamento y hacerlo aplicar (articulo 57.1.a), promover la
sensibilizacion del publico y su comprension de los riesgos, normas, garantias y derechos en
relacidn con el tratamiento de los mismos (articulo 57.1 b), promover la sensibilizacion de los
responsables y encargados del tratamiento acerca de las obligaciones que les incumben
(articulo 57.1 d), asi como desempefiar cualquier otra funcion relacionada con la proteccion
de los datos personales (articulo 57.1 v).

SEGUNDO.-

Que FUNDACION PROFUTURO es una entidad sin 4nimo de lucro, legalmente constituida, de
nacionalidad espaiiola, que tiene como fines fundacionales, entre otros, elimpulso y fomento
de la educacién y formacion de nifios, jovenes y personas pertenecientes a los sectores mas
desfavorecidos o en riesgo de exclusion social, para ayudar a la promocion y a la generacion
de igualdad de oportunidades en la sociedad, a través de la potenciacion de la formacion
digital y en red; en especial, fomentar la educacidn digital de nifios y jovenes, que permita la
adquisicion de competencias a través de la tecnologia.

TERCERO.- OBJETIVOS Y JUSTIFICACION.

Que la AEPD, en su condicién de autoridad estatal de control independiente, tiene como
mision:

v' Difundiry proteger los derechos de los ciudadanos, promoviendo entre la ciudadania
y las organizaciones el valor de la privacidad;

v Velar por el cumplimiento de la legislacion sobre proteccidon de datos, promoviendo
medidas preventivas y ejerciendo la potestad sancionadora;

v" Impulsar una labor proactiva que permita detectar el impacto que los nuevos
desarrollos tecnolégicos pueden tener en la privacidad de los ciudadanos,
promoviendo una concepcidn de la privacidad como activo de las organizaciones
publicas y privadas, y elemento distintivo de la competitividad en el mercado.

La AEPD orienta su actividad a un amplio ndmero de destinatarios (ciudadanos,
Administraciones, empresas y profesionales de la privacidad), sectores (sanidad, crédito y
banca, seguros, telecomunicaciones ....), y colectivos (menores, victimas de violencia de
género ,....). Potencialmente, dirige su actividad a los 38 millones de usuarios de internet en
Espafia, promoviendo y garantizando su uso responsable, con especial atencion a la
proteccion de los datos personales de los menores.
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Para afrontar estos retos, la AEPD aprobd en marzo de 2019 un Marco de Actuacionesy un Plan
de Accidén en materia de Responsabilidad Social en los que se han identificado 103 acciones
que la AEPD se compromete a ejecutar los proximos cinco afios. Todas ellas estan plenamente
alineadas con la Agenda 2030 de Naciones Unidades, principalmente con los ODS 16 -
Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a
la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles-; 12 -Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles-,y 17.7 -Fomentar
y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, piblico-privaday de la
sociedad civil-.

Entre los compromisos asumidos por la AEPD en este ambito, se encuentran los relativos a la
educacion y los menores, y a la innovacion, en relacion con los cuales la AEPD viene
impulsando un amplio conjunto de iniciativas, recursos, herramientas y materiales
orientados a promover la proteccion de datos de los menores, especialmente en aquellas
conductas que, en relacidon con internet, puedan resultar lesivas para sus derechos, en
determinados casos incluso con posibles consecuencias penales.

Asi, sin animo exhaustivo, pueden citarse las siguientes actuaciones en este ambito:

- Creacion de un canal de atencién a los menores, padres y profesores para atender las
cuestiones que se planteen en relacion con el tratamiento de datos de los menores de
edad y la privacidad de los propios menores. Este servicio cuenta con una linea de
teléfono, otra de WhatsApp, y un buzén de correo electrénico, ademas de las consultas
planteadas a través de la sede electrénica.

- Creacidon en la Web de la AEPD de un espacio especifico para menores
(www.tudecideseninternet.es), en el que se incluyen recursos, materiales y fichas
sobre cuestiones practicas relevantes para padres, profesores y alumnos.

- Disefio de herramientas y materiales para un mejor conocimiento de sus derechos,
como, por ejemplo, la Guia de Centros Docentes.

- Convocatoria de un premio anual para fomentar las buenas practicas en privacidad
dirigido a los centros educativos que hayan desarrollado proyectos para concienciar a
los alumnos sobre un uso responsable de Internet, etc.

En este mismo ambito, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, Organica de Proteccion de
Datos y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD) da un salto cualitativo esencial al
establecer por primera vez, en su articulo 83.1, la obligacion para las Administraciones
Educativas de incluir en el disefio del bloque de asignaturas de libre configuracion la


http://www.tudecideseninternet.es/
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competencia digital y el uso responsable de Internet por los menores. Asimismo, el articulo
83.2 de la LOPDGDD regula que el profesorado recibira las competencias digitales y la
formacion necesaria para la ensefianzay la transmision de los valores y derechos del apartado
anterior.

De otra parte, el articulo 84 establece que los padres, madres, tutores, curadores o
representantes legales procuraran que los menores de edad hagan un uso equilibrado y
responsable de los dispositivos digitales y los servicios de la sociedad de la informacién a fin
de garantizar el adecuado desarrollo de su personalidad y preservar su dignidad y derechos
fundamentales. Su apartado 2 regula la intervencion del Ministerio Fiscal en aquellos casos
en que la utilizacidn o difusion de imagenes o informacion personal de menores en las redes
sociales y servicios de la sociedad de informacién o equivalentes puedan implicar una
intromision ilegitima en sus derechos fundamentales.

Y, por ultimo, la Disposicion Adicional Decimonovena prevé la elaboracion de un proyecto de
ley dirigido especificamente a garantizar los derechos de los menores ante el impacto de
Internet, a fin de garantizar su seguridad y luchar contra la discriminacion y la violencia que
sobre los mismos es ejercida mediante las nuevas tecnologias.

Una de las seiias de identidad de la AEPD, desde sus origenes, es su proyeccion hacia
Iberoamérica, especialmente en su condicidon de Secretaria Permanente de la Red
Iberoamericana de Proteccion de Datos (RIPD). En tal sentido, el Plan de Responsabilidad de
la AEPD contempla la necesidad de promover las acciones necesarias para la elaboracion de
materiales en este ambito en orden a su difusion entre los sistemas educativos de los paises
iberoamericanos, y para contribuir a la lucha contra la violencia en internet.

Por su parte, FUNDACION PROFUTURO viene desarrollando el denominado Proyecto
ProFuturo, una iniciativa de educacion digital encaminada a proveer acceso a una educacion
universal y de calidad a nifios y jovenes de entornos vulnerables y de los sectores menos
favorecidos, de paises del continente africano, Sudeste Asiatico y América Latina, enfocada
en la adquisicion de competencias a través de la tecnologia y el empoderamiento de los
docentes mediante la aplicacion de metodologias innovadoras de ensefianza (en adelante, el
“Proyecto”).

FUNDACION PROFUTURO pretende ser un referente catalizador de la educacién digital para
el impulso del desarrollo social y econdmico mundial, mediante la puesta a disposicion de
una solucion modular y flexible de educacion digital que se adapta a cualquier entorno y
contexto, abierta a terceros que tengan interés en colaborar con ella, con sus respectivas
aportacionesy un firme compromiso en hacer propios los objetivos del Proyecto, respetando
las metodologias lanzadas y a desarrollar en el futuro.
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CUARTO.- INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO.

Que, asimismo, entre los objetivos prioritarios definidos en el Marco de Actuacién de la AEPD
en materia de Responsabilidad Social (https://www.aepd.es/media/plan-rs/marco-
responsabilidad-social-AEPD.pdf), se contempla el compromiso de “impulsar buenas
practicas que refuercen la confianza en la gestion de la institucion y generen una cultura

organizativa centrada en valores y compromisos y orientada a la mejora de la gestion, la
transparencia, la integridad, la participacion y la rendicion de cuentas. consecucion de
resultados”.

En particular, su apartado 6.2.1, letra b) -“integridad y cumplimiento normativo”- establece
que “El buen gobierno y la buena administracion, como obligaciones juridicas que vinculan a
los servidores publicos y actian como limite en el nucleo del ejercicio de las potestades
discrecionales, exigen adoptar instrumentos que garanticen su cumplimiento, como es el
disefio de unainfraestructura ética que integre el marco de integridad institucional, junto con
mecanismos eficaces de responsabilidad y control, que garanticen también la supervision de
la gestion publica por parte de los ciudadanos.

El compromiso de la AEPD para hacer efectivas estas obligaciones y garantizar el ejercicio de
los derechos correspondientes es incuestionable. Con ello, esta Agencia pretende fortalecer
la adopcidn de medidas que mejoren la confianza de los ciudadanos hacia las instituciones,
laintegridady la ética institucionales, junto con otras iniciativas vinculadas a la transparencia
y la rendicién de cuentas.

El objetivo final de ello no es otro que establecer un modelo de compliance en el ambito de
una entidad publica, a través fundamentalmente de la adopcién de un cédigo ético como
herramienta que permita a la AEPD incorporar politicas de cumplimiento normativo. El
Cddigo ético de la AEPD tendra especialmente en cuenta las obligaciones y los principios
éticos y de conducta que sujetan la actuacion de todos los empleados publicos en virtud de
los articulos 52 a 54 del Estatuto Basico del Empleado Publico. Asimismo, se prestara especial
atencion a las normas de supervision de la transparencia en la contratacion publica previstas
en los articulos 72 y siguientes de la Ley de Contratos del Sector Plblico, asi como a los
principios contenidos en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no
financiera y diversidad”. El texto del Codigo ético de la AEPD se encuentra en fase avanzada
de redaccion, estando prevista su aprobacion y puesta en practica para finales del presente
afo.

QUINTO.- Que, en consideracion a la voluntad de ambas partes de colaborar en las acciones
descritas a continuacién, la AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE DATOS y FUNDACION


https://www.aepd.es/media/plan-rs/marco-responsabilidad-social-AEPD.pdf
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PROFUTURO acuerdan suscribir el presente Protocolo General de Actuacion, que se regira por
las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El presente Protocolo General de Actuacion tiene por objeto articular el marco de la
colaboracion entre la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y Fundacién ProFuturo en los
ambitos especificados en la clausula segunda.

Las acciones especificas que se lleven a cabo en desarrollo del presente Protocolo deberan
contemplarse en los correspondientes Anexos al mismo, en donde se definira el objeto y
alcance concretos de la accion proyectada, asi como las respectivas obligaciones contraidas
por las partes.

En caso de que fuese necesario para el desarrollo de la colaboraciéon en las materias
mencionadas en este Protocolo la celebracion de un convenio de colaboracion, se estara para
su posible adopcidon a lo dispuesto en el Capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

SEGUNDA. AMBITO DE LA COLABORACION.

Con caracter general, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y Fundacion ProFuturo
colaboraran para el impulso, desarrollo y difusion de iniciativas de responsabilidad social en
el ambito de los menores y la educacidn, con especial atencion a las acciones que se lleven a
cabo en los paises iberoamericanos.

En particular, esta colaboracion podra extenderse a los siguientes aspectos:

1) Colaborardentro del PROYECTO en la difusion de acciones formativas sobre el uso de
internet y nuevas tecnologias en el ambito de la educacion y los menores.

2) Engeneral,impulsar acciones que favorezcan el uso seguro y responsable de Internet
y la prevencion del delito en las redes sociales, asi como la sensibilizacion sobre la
identidad y la reputacion digital: recursos multimedia educativos online para la
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promocion de la cultura de la privacidad y la prevencidn de riesgos asociados a la
sobreexposicion de datos personales.

TERCERA. FINANCIACION.

El presente Protocolo no conlleva contraprestacion econémica para ninguna de las partes, las
cuales asumiran con sus propios recursos los costes de las actuaciones que, en su caso, deban
realizar.

CUARTA. LEGISLACION APLICABLE.

Este Protocolo es un instrumento de colaboraciéon de naturaleza administrativa de los
previstos en el segundo parrafo del articulo 47.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico. Se regira por lo establecido en él, y subsidiariamente,
por lo dispuesto en la citada Ley 40/2015 de 1 de octubre. Se encuentra excluido del ambito
de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

La resolucion de las eventuales controversias que pudieran producirse en la aplicacion del
presente Protocolo se sometera a la jurisdiccion contencioso-administrativa.

QUINTA. MEDIDAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Para el seguimiento de la ejecucion del presente Protocolo se constituye una Comision de
Seguimiento, que estara integrada por representantes de la AEPD y Fundacién ProFuturo de
manera igualitaria y hasta un maximo de dos por cada parte, que seran designados en cada
caso por las autoridades firmantes del Protocolo.

Esta Comisidon podra ser convocada por cualquiera de sus miembros, a efectos del oportuno
seguimiento del Protocolo General de Actuacion, previa indicacion de los asuntos a tratar. La
Comision se reunira cuantas veces sea preciso y, al menos, una vez al afio. De cada reunién la
Secretaria levantara la correspondiente acta.

La Comision sera la encargada de proponer las actuaciones y medidas a adoptar para el
cumplimiento de los objetivos del Protocolo, los instrumentos adecuados para su ejecuciony
llevara a cabo su seguimiento y evaluacion, con el fin de lograr las mejores condiciones para
su consecucion.

La Comision adoptara los acuerdos por unanimidad, salvo que las partes, de comun acuerdo,
dispongan otra cosa. Tendra capacidad de proponer la modificacion, vigencia o resolucion
del presente Protocolo, dentro de lo dispuesto en el mismo.
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SEXTA. MODIFICACI()N.

El presente Protocolo General de Actuacion podra ser modificado por mutuo acuerdo entre
las partes. La modificacion se incorporara como adenda al Protocolo y se considerara parte
integrante del mismo.

SEPTIMA. EFICACIA. DURACION Y EXTINCION.

1. Elpresente Protocolo resultara eficaz desde la fecha de su firma. Tendra una duracion
de un afio que se prorrogara por periodos anuales si ninguna de las partes se opone a
ello dentro de los dos meses anteriores al vencimiento del plazo anual o de cada una
de sus prorrogas; todo ello hasta un periodo maximo de cuatro afios.

2. Seran causas de resolucion del presente Protocolo la decision de no prorrogar el
mismo a la finalizacion de su periodo de vigencia o de cualquiera de sus prérrogas, asi
como el incumplimiento por una de las partes de las clausulas establecidas en él, lo
que facultard a la otra parte para instar la resolucion del mismo. También seran
causas de extincion el mutuo acuerdo de las partes, o la concurrencia de causa de
fuerza mayor que imposibilite el objeto del Protocolo General de Actuacion.

Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, firman el presente Protocolo General de
Actuacion en dos ejemplares originales, igualmente validos, en el lugar y la fecha arriba
indicadas.

POR LA AGENCIA ESPANOLA POR LA FUNDACION PROFUTURO
DE PROTECCION DE DATOS

Mar Espafia Marti Magdalena Brier Lopez-Guerrero
Directora Directora General





