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PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION ENTRE LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION
DE DATOS Y LA PLATAFORMA DE MAYORES Y PENSIONISTAS

En Madrid, a 11 de abril de 2023
REUNIDOS

De una parte, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), representada por su
Directora, Mar Espafia Marti, cargo para el que fue nombrada por Real Decreto 715/2015 de
24 dejulio,y

de otra parte, la Plataforma de Mayores y Pensionistas (PMP), con CIF G-02936185, y
domicilio en la calle Fray Luis de Le6n, 11,28012 Madrid, representada por Lazaro Gonzalez
Garcia, actuando como su Presidente, cargo para el que fue designado en virtud del articulo
17 de los Estatutos de dicha entidad, en Asamblea Electoral celebrada a 6 de febrero de
2023.

Ambas partes de modo reciproco se reconocen capacidad para formalizar el presente
Protocolo General de Actuaciony, en su virtud,

EXPONEN

PRIMERO. Que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos es una autoridad administrativa
independiente de ambito estatal, de las previstas en el articulo 109 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, con personalidad juridica propia y
plena capacidad publica y privada, que actia con plena independencia de los poderes
publicos en el ejercicio de sus funciones. Corresponde a la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos la funcion de supervisar la aplicacion de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales con el fin de proteger los derechos y libertades de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento y, en particular, ejercer las funciones
establecidas en el articulo 57 y las potestades previstas en el articulo 58 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, y en sus disposiciones de desarrollo. Ademas, la AEPD
tiene entre sus competencias la de proporcionar informacién a los ciudadanos sobre sus
derechos en materia de proteccidn de datos personales e informar a los responsables sobre
sus obligaciones. Con base en esta competencia, la AEPD centrara su atencion, mediante
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este protocolo, en el colectivo de las personas mayores como usuarios de redes sociales y
deinternet;ytodoello, en el contexto del Programa de Naciones Unidas para la lucha contra
soledad no deseada.

Asi mismo, la AEPD aprobd, por resolucion de 27 de mayo de 2019, el Marco de Actuacion, el
Plan de Accion y su Politica de Responsabilidad Social de la AEPD. El Marco de Actuacion
refuerza el compromiso con la prevencion para una proteccion mas eficaz mediante la
colaboracién con organizaciones para impulsar el derecho a la privacidad en el marco de la
proteccion de datos en colectivos vulnerables.

SEGUNDO. Que la Plataforma de Mayores y Pensionistas, creada en 2021, representa a las
personas mayores y pensionistas mediante la confluencia de las Organizaciones,
Federaciones y Confederaciones de mayores y pensionistas mas representativas en el
territorio nacional. Representa al movimiento asociativo de las personas mayores (15.079
asociaciones, con mas de 5.746.000 afiliados personas fisicas) y su mision radica en la
facilitacion y vertebracion de una sélida y fluida interlocucion con los poderes publicos y
otros actores sociales.

Que la PMP tiene entre sus fines prioritarios defender los derechos de las personas mayores
y pensionistas facilitando asi la interlocucion con entidades publicas y privadas y otros
actores sociales, trabajando con la vocacion de establecer, en el marco de la accién
gubernamental, una via de contacto que posibilite la consultay la escucha de las decisiones
y politicas clave que afecten a los derechos, intereses y necesidades de las personas
mayores, promoviendo asi que todas las politicas y actuaciones publicas, se planifiquen en
estrecho dialogo y cooperacion con el propio colectivo.

TERCERO. En este contexto, ambas partes estan interesadas en colaborar conjuntamente
y utilizar sus recursos con el fin de dar cumplimiento a los fines enunciados, por lo que la
Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos y la Plataforma de Mayores y Pensionistas
acuerdan suscribir el presente Protocolo General de Actuacidon, que se regird por las
siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO.
Ambas partes suscriben el presente Protocolo General de Actuacion con voluntad de actuar

con el objetivo comun y realizar actividades de interés para ambas y que redunden en
beneficio mutuo y en el logro de sus respectivos objetivos, con especial referencia a las
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relacionadas con la privacidad en el marco de la proteccion de datos de las personas
mayores y con discapacidad mayores, como colectivo especialmente vulnerable.

SEGUNDA. AMBITOS DE COLABORACION Y ACTIVIDADES.

La concrecion de las actividades se realizard de comdn acuerdo y se concretara en los
siguientes dmbitos:

- Acciones formativas dirigidas a formadores de personas mayores, en el uso de internet
y las redes sociales con el fin de prepararlos para que puedan ensefiar a manejar con
seguridad las aplicaciones y las redes y advertir sobre los riesgos para la privacidad,
inherentes del uso de internet, redes sociales y servicios equivalentes.

- Desarrollo de contenidos formativos y materiales didacticos y de sensibilizacion,
dirigidos al colectivo de personas mayoresy con discapacidad mayores, para ayudarles
en la toma de decisiones adecuadas para la identificacion y prevencién de posibles
delitos online y offline en materia de privacidad y proteccidn de datos e informacion de
caracter personal, tratando de garantizar sus derechos y libertades fundamentales en el
tratamiento de sus datos personales.

- Intercambio de informacion en la materia objeto del Protocolo de interés para ambas
partes, mediante la propuesta de problematicas o cuestiones de interés del colectivo de
personas mayores, que sirva para orientar contenidos y materiales en materia de
proteccion de datos personales.

- Estudios e investigaciones para promover, apoyar y fomentar el conocimiento y la
comprension del derecho a la proteccion de datos personales y sus implicaciones
practicas para las personas mayores.

- Potenciar las publicaciones de interés profesional y, en particular, las dirigidas a
colectivos de personas mayores, adaptadas a sus caracteristicas propias.

- Foros de debate y encuentros profesionales relacionados con el objeto de este
protocolo.

- En funcidn de las disponibilidades de las partes, promocion e impulso de campafias
informativas destinadas a la formacion y sensibilizacion en materia de privacidad y
proteccion de datos personales, dirigidas a que las personas mayores hagan un uso
equilibrado y responsable de los dispositivos digitales y de los servicios de la sociedad
de lainformacion, en garantia de sus derechos y libertades.

- Difusidn de los materiales, contenidos y recursos, en particular de caracter preventivo,
que ambas partes elaboren y dispongan dirigidos a la proteccidon de las personas
mayores. Facilitacion de espacios no publicitarios a la AEPD en sus publicaciones web y
mediante RRSS, newsletter y otros medios de comunicacion para la difusion de las

Pagina3de7



_ [ 2
agencia b
F &I P, 'a-,] gspanaola :"."3.;'.
Ls'il"'\:_-. |-'E=\5'!'I£-"' proteccion .-"_IIL"ET:
date - - Plataforma de Mayores
y Pensionistas

acciones acometidas y divulgacion de contenidos dentro del marco del presente
protocolo.
- Engeneral cualesquiera otras de interés para ambas instituciones.

TERCERA. FINANCIACION.

El presente protocolo no conlleva contraprestacion econdémica para ninguna de las partes,
las cuales asumiran con sus propios recursos los costes de las actuaciones que, en su caso,
deban realizar, sin que se produzca en ninglin caso incremento del gasto publico.

CUARTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD.

Ambas partes conceden, con caracter general, la calificacién de informacion reservada a la
obtenida en aplicacion de este Protocolo General de Actuacion y de las actividades de
colaboracion que se suscriban en su desarrollo, por lo que asumen de buena fe el
compromiso de estricta utilizacion por sus respectivas organizaciones, conforme al destino
o finalidad pactada en su divulgacion.

QUINTA. MEDIDAS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Ambas partes se comprometen a resolver de manera amistosa cualquier desacuerdo que
pueda surgir en el desarrollo del presente Protocolo General de Actuacion.

Para el seguimiento de la ejecucion del presente Protocolo General de Actuacion se
constituye una comision de seguimiento, que estara integrada por representantes de la
AEPD y de la PMP de manera igualitaria designados en cada caso por las autoridades
firmantes del protocolo.

Esta comision podra ser convocada por cualquiera de sus miembros, a efectos del oportuno
seguimiento del Protocolo General de Actuacidn, previa indicacién de los asuntos a tratar.
En la primera sesidn que se convoque se determinard qué parte ejerce la funcidon de
secretaria de la comision, que serd alterna con caracter anual. La comision se reunira
cuantas veces sea preciso y, al menos, una vez al afio. De cada reunion la secretaria
levantara la correspondiente acta.

La comision sera la encargada de proponer las actuaciones y medidas a adoptar para el
cumplimiento de los objetivos del Protocolo General de Actuacion, los instrumentos
adecuados para su ejecucion y llevara a cabo su seguimiento y evaluacién, con el fin de
lograr las mejores condiciones para su consecucion.
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La comision adoptara los acuerdos por unanimidad, salvo que las partes, de comun
acuerdo, dispongan otra cosa. Tendra capacidad de proponer la modificacidn, extension de
su vigencia o la resolucién del Protocolo General de Actuacidn, dentro de lo dispuesto en el
mismo. Asimismo, podra convocar a distintas personas en razén a los asuntos a tratar y
crear los grupos de trabajo que fueran necesarios para el buen cumplimiento del fin del
presente Protocolo General de Actuacion.

Las reunionesy actos de este 6rgano podran realizarse telematicamente.

SEXTA. LEGISLACION APLICABLE.

Este Protocolo General de Actuacion es un instrumento de colaboracion de naturaleza
administrativa de los previstos en el segundo parrafo del articulo 47.1 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y, en consecuencia, comporta una
declaracidon de las intenciones de las partes de actuar para alcanzar los objetivos comunes
que se han expresado, pero sin suponer la formalizaciéon de compromisos juridicos
concretos y exigibles.

Se regira por lo establecido en el presente Protocolo y, subsidiariamente, por lo dispuesto
en la citada Ley 40/2015 de 1 de octubre, en lo que sea aplicable, en su caso, a estos
instrumentos. Se encuentra excluido del ambito de aplicacién de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Si no se alcanzara acuerdo entre las partes para la resolucion de cualquier controversia o
discrepancia que pudiera surgir en la interpretacion, ejecucion o cumplimiento del
Protocolo General de Actuacion en el seno de la comision de seguimiento, cualquiera de las
partes podra resolver el presente protocolo en cualquier momento. Sin perjuicio de lo
anterior, las partes se someten, con expresa renuncia a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles, a la jurisdiccion y competencia del orden jurisdiccional contencioso-
administrativo.

SEPTIMA. PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Las partes se comprometen a cumplir con la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos y cada una de ellas asumira la responsabilidad en que por este concepto pueda
incurrir.

En particular, si la colaboracidon objeto del presente Protocolo General de Actuacion
implicase el tratamiento de datos personales, las partes declaran expresamente que
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conoceny quedan obligadas al cumplimiento de la normativa vigente, como el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, cualquier otra norma
sectorial u obligacion profesional especifica derivada del ambito de investigacion en el que
se desarrolle o ejecute el proyecto acordado.

Especialmente, las partes se comprometen al cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el deber de informacion a los titulares de los datos personales, con el
deber de secreto y confidencialidad, con las medidas de seguridad, y con la notificacion de
brechas de seguridad que pudieran producirse, asi como al cumplimiento de las que se
contengan en el correspondiente acuerdo de confidencialidad a firmar entre el responsable
del tratamiento y el encargado de éste, si lo hubiera.

Estas obligaciones deberan ser conocidas por todas las asociadas que pudieran participar
en las actuaciones derivadas del presente Protocolo General de Actuacion,
comprometiéndose la parte de la que proviniere dicha asociada a informar a esta.

OCTAVA. EFICACIAY VIGENCIA.

El presente Protocolo General de Actuacion entrara en vigor el dia de su firma, teniendo un
plazo de duracién de cuatro (4) afios.

En cualquier momento, antes de la finalizacion del plazo previsto en el apartado anterior,
las partes podran acordar unanimemente su prorroga por un periodo de hasta cuatro afios
adicionales o su extincion.

Sera, por tanto, causa de resolucién el transcurso de su plazo de vigencia sin haberse
acordado la prérroga del Protocolo.

También seran causas de extincion el mutuo acuerdo de las partes, la voluntad unilateral

de cualquiera de ellas, en cualquier momento, sin necesidad de causa, o la concurrencia de
causa de fuerza mayor que imposibilite el objeto del Protocolo General de Actuacion.
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Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, firman el presente Protocolo General de
Actuacion en dos ejemplares originales, igualmente validos, en el lugar y la fecha arriba
indicadas.

POR LA AGENCIA ESPANOLA DE POR LA PLATAFORMA DE MAYORES Y
PROTECCION DE DATOS PENSIONISTAS
Mar Espafia Marti Lazaro Gonzalez Garcia
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