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Ref. entrada: 00001-00091026

A.AA.
X.X.X.

Resolucion sobre solicitud de acceso a la informacion publica

I. Objeto de la Solicitud

A.A.A. (en adelante, el solicitante) presenté una solicitud de acceso a la informacién
publica ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (en adelante, AEPD) el 20 de
mayo de 2024, cuyo objeto, en relacion con el expediente EXP202212829, es el
siguiente:

"Solicito el acceso y la totalidad de los informes que ha facilitado UNICAJA a la agencia
de proteccion de datos y ha motivado el archivo y la resolucion de la misma. Como
ciudadano, y como parte del proceso de dicho expediente.

Objeto: analizar, verificar la documentacion.”

ILI. Normativa aplicable

1. El articulo 12 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacién publica y buen gobierno (en adelante, LTAIBG), reconoce el derecho de
acceso a la informacion publica, de manera que “ 7odas /as personas tienen derecho a
acceder a la informacion publica, en los términos previstos en el articulo 105.b6) de la
Constitucion Espanola, desarrollados por esta Ley'.

2. El articulo 13 de la LTAIBG define la informacion publica como los contenidos o
documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno
de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacidon de este titulo y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.
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3. El articulo 14.1 de la LTAIBG establece que el derecho de acceso podra ser limitado
cuando acceder a la informacion suponga un perjuicio para los intereses econdmicos y
comerciales (14.1.h).

4. El articulo 19.3 de la LTAIBG estipula que “S7 /a informacion solicitada pudiera afectar a
derechos o intereses de terceros, debidamente identificados, se les concederd un plazo
de quince dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas. El
solicitante deberd ser informado de esta circunstancia, asi como de la suspension del
plazo para dictar resolucion hasta que se hayan recibido las alegaciones o haya
transcurrido el plazo para su presentacion.”

5. Elarticulo 20 de la LTAIBG determina que la resolucion en la que se conceda o deniegue
el acceso debera notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan
solicitado en el plazo maximo de un mes desde la recepcion de la solicitud por el érgano
competente para resolver.

III. Tramitacion

Dado que la informacion solicitada podria afectar a intereses y derechos de terceros, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.3 de la LTAIBG, con fecha 10 de abril de
2024, se remitid peticion de alegaciones al tercero afectado, la entidad UNICAJA,
concediéndole un plazo de 15 dias para formular alegaciones, durante el cual qued6
suspendido el plazo para dictar resolucion.

IV. Fundamentos Juridicos

1. El solicitante pide la totalidad de los informes que ha facilitado UNICAJA a la AEPD en
el marco del expediente EXP202212829.

2. Con fecha 1 de julio 2024, en respuesta al tramite de alegaciones concedido, la
mercantil UNICAJA presentd alegaciones en las que aduce que la documentacion
solicitada contiene informacion que podria afectar al derecho a la proteccion de datos
personales de clientes y empleados, asi como al secreto bancario.

Asimismo, expone que la informacion contenida en los informes solicitados es
altamente sensible para la entidad, por cuanto hace referencia a la gestiéon de la
seguridad de la informacion vy a la identificacion y aplicacion de medidas de seguridad
técnicas y organizativas, como son informes de proveedores externos en materia de
ciberseguridad, procedimientos internos, protocolos, medidas de seguridad
implantadas en la entidad o informes de auditoria, entre otros. La entidad manifiesta



agencia 5575} Unidad de Informacién y Transparencia

espanola & S . ) - -
Oepd proteccion ﬁ]ﬁr@ﬁ de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

] datos =

= =

que la divulgacion de esta informacién a terceros no identificados por UNICAJA
supondria una pérdida de control sobre el acceso y uso de la misma.

Por Ultimo, alega la existencia de informacion comercial sensible para UNICAJA en su
relacién con terceros proveedores, en el marco de auditorias externas, gestion de la
ciberseguridad y ciberinteligencia, de manera que la difusidon de esta informacion no
sblo perjudicaria a la normal actividad de UNICAJA, sino también a los intereses
comerciales de los proveedores de estos servicios.

3. Ala vista de las alegaciones y del analisis de los documentos solicitados, la AEPD debe
determinar, de conformidad con el Criterio Interpretativo del Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno (CTBG) CI/02/2015 de 24 de junio, si, en el presente caso, el
conceder el acceso a la informacion solicitada pueda suponer algun perjuicio de los
descritos en el articulo 14.1 de la LTAIBG (test del dafio) y ademas, segun sefiala el
propio articulo 14.2 de la LTAIBG, debe examinar también si concurriese un interés
publico o privado superior que justifique el acceso (ponderacién de intereses en
juego). De este modo, a la hora de aplicar una cualquiera de las limitaciones previstas,
no basta con la probabilidad cierta de que en caso de otorgamiento del acceso se vaya
a producir una lesion en el bien o interés protegido, sino que es necesario, ademas,
que no concurra en el caso ningun interés superior que pueda justificar la concesién.

4. En este sentido, tal y como sefala el Criterio Interpretativo 1/2019 del CTBG, relativo
a la aplicacion del articulo 14.1.h) de la LTAIBG, el concepto de intereses econdmicos
y comerciales debe redefinirse en los siguientes términos: “aquellas posiciones
ventajosas o relevantes del sujeto o sujetos en el ambito del mercado o de la creacion
y produccion de bienes y servicios cuya divulgacion pudiera comprometer la
competencia entre ellos y otros sujetos o la integridad de los procesos de negociacion
en que intervengan.”

Respecto al primer test, el del dafio, la AEPD razona que, como alega el tercero
afectado, conceder sin limites la informacion solicitada perjudicaria, en caso de ser
divulgada tanto su posicién, como la de algunas de las empresas que les proveen
determinados servicios, en el mercado o en el proceso de creacion y distribucion de
bienes y servicios o sus posiciones negociadoras en el ambito econdmico.

5. Esta apreciacion tiene como fundamento el citado CI 1/2019 del CTBG, asi como la
Comunicacion num. C 325/07 de 2005 de la Comision Europea, relativa a las normas
de acceso al expediente de la Comisidn en los supuestos de aplicacién de los articulos
81 y 82 del Tratado CE, los articulos 53, 54 y 57 del Acuerdo EEE, y el Reglamento
(CE) n° 139/2004 del Consejo, respecto del acceso tanto a informacion afectada por
un secreto comercial como por una clausula de confidencialidad, considerando
expresamente ambos supuestos como documentos o informacidn excluida del acceso
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por su naturaleza.

El CTBG considera la solucion adoptada en dicha Comunicacion trasladable al ambito
de aplicacién del limite del articulo 14.1.h) de la LTAIBG, debiendo considerarse que
cuando una informacién sujeta a publicidad activa o solicitada o reclamada por un
ciudadano constituye en todo o en parte un secreto empresarial o comercial en los
términos de la Ley 1/2019, de 20 de febrero, de Secretos Empresariales o esta afectada
en todo o en parte por una declaracion de confidencialidad contenida en una Ley o
establecida en los términos previstos en ésta, debe negarse el acceso por aplicacion
del limite de proteccidn de los intereses econdmicos y comerciales.

6. De acuerdo con el punto 3, “Documentos no accesibles”, de la citada Comunicacion,
cuando la divulgacién de informacion sobre la actividad econdmica de una empresa
pueda causarle un perjuicio grave, dicha informacidén tendra caracter de secreto
comercial. Como ejemplos de informacidon que puede considerarse secreto comercial
cita la informacion técnica y/o financiera relativa a los conocimientos técnicos de una
empresa, los métodos de evaluacion de costes, los secretos y procesos de produccion,
las fuentes de suministro, las cantidades producidas y vendidas, las cuotas de
mercado, los ficheros de clientes y distribuidores, la estrategia comercial, la estructura
de costes y precios y la estrategia de ventas. La AEPD considera que el expediente
solicitado contiene varias de estas categorias de informacion.

7. Conviene ademas sefialar que no se aprecia la concurrencia de ningun interés superior
que pueda justificar la concesion, dado que la informacidn proporcionada por UNICAJA
en dichos informes no guarda relacién con el conocimiento de la actuacidon publica y
la rendicion de cuentas por las decisiones adoptadas por los Organismos Publicos, lo
que constituye la ratio iuris de la LTAIBG tal y como se predica en su Preambulo.

8. La AEPD aprecia, por tanto, la existencia de una limitacidn al acceso a la informacién
solicitada toda vez que dicha informacidn afecta directamente a la entidad UNICAJA
en tanto que hacer publica la informacién sobre las medidas de seguridad existentes
podria afectar negativamente a su imagen en el mercado y a la seguridad de sus
sistemas de informacidn. Al respecto hay que sefialar que es criterio reiterado de esta
AEPD que el derecho de acceso a la informacion publica no es un derecho absoluto,
ya que la propia ley regula los limites al derecho de acceso en sus articulos 14 y 15.
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V. Resolucion

Se deniega el acceso a la informacidn solicitada en virtud de lo dispuesto en el articulo
14.1.h) de la LTAIBG.

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
potestativamente reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el
plazo de un mes, o presentar directamente recurso Contencioso-Administrativo ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, conforme al articulo 25
y apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses.

NOTA INFORMATIVA SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos de cardcter personal seran tratados por la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
e incorporados a la actividad de tratamiento “Transparencia: acceso a la informacion”, cuya
finalidad es tramitar las peticiones de acceso a la informacion realizadas por los ciudadanos al
amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen
gobierno. Finalidad basada en el cumplimiento de una obligacion legal por la Agencia Espariola
de Proteccion de Datos. Los datos de caracter personal pueden ser comunicados al Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, organos jurisdiccionales y a la Abogacia General del Estado.
Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
se han recabado y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de
dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Serd de aplicacion la normativa de archivos y
patrimonio documental espariol.

Para solicitar el acceso, la rectificacion, supresion o limitacion del tratamiento de los datos
personales o a oponerse al tratamiento, en el caso de se den los requisitos establecidos en el
Reglamento General de Proteccion de Datos, asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personal y garantia de los derechos digitales, puede dirigir
un escrito al responsable del tratamiento, en este caso, la AEPD, dirigiendo el mismo a la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, C/Jorge Juan, 6, 28001- Madrid o en el registro electronico
de la AEPD

https.//sedeagpd.gob.es/sede-electronica-
weby/vistas/formProcedimientoEntrada/procedimientoEntrada.jsf?coe=c

Datos de contacto del DPD: dpd@aepd.es



