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Resolucion sobre solicitud de acceso a la informacion

I. Objeto de la Solicitud

A.A.A. (en adelante, la solicitante), presentd una solicitud de acceso a la informacion
publica ante la Agencia Espaiiola de Proteccidén de Datos (AEPD) en la que pide: "copia
de la documentacion relativa a los planes de comunicacion, asesoramiento de servicios
de comunicacion, contratacion de servicios para organizacion de jornadas de formacion
0 contratacion de servicios de difusion de la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
de 2017 hasta la actualidad. Documentacion técnica existente, documentacion de
implantacion, memoria o seguimiento si existiere. Solicito que a ser posible me sea
enviada en pdf por correo electronico.”

II. Tramitacion
1. La Solicitud de acceso fue presentada el 10 de noviembre de 2020.

2. Con fecha 18 de noviembre de 2020, dada la extension de la informacién objeto de la
solicitud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacidn publica y buen gobierno, (en
adelante LTAIBG) LTAIBG, se acordd la ampliacién del plazo de resolucidn por un mes.

3. Con fecha 18 de diciembre de 2020, dado que la informacién solicitada afectaba a
intereses de terceros se pidié alegaciones a los terceros afectados. La peticion de
alegaciones, por dificultades excepcionales de los servicios postales, fue notificada a los
terceros el 7 de enero de 2021. Durante el plazo de alegaciones queda en suspenso el
plazo de resolucion del expediente.
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4. Una vez recibidas las alegaciones, se reanuda el plazo de resolucidon que habia sido
suspendido y procede por tanto ahora dictar resolucidon sin mayor dilacion.

ITI. Normativa aplicable

1. El articulo 12 de la LTAIBG reconoce el derecho de acceso a la informacion publica, de
manera que “todas /as personas tienen derecho a acceder a la informacion publica, en
los términos previstos en el articulo 105.5) de la Constitucion Espafiola, desarrollados
por esta Ley'.

2. El articulo 13 de la misma Ley LTAIBG, define la informacion publica como los contenidos
o documentos, cualquiera que sea su formato o soporte, que obren en poder de alguno
de los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de este titulo y que hayan sido
elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones.

3. El articulo 14.1.h de la LTAIBG establece que el derecho de acceso podra ser limitado
cuando acceder a la informacidén suponga un perjuicio para Los intereses econdmicos y
comerciales. [...]

4. El articulo 15.3 de la misma Ley establece que cuando la informacion solicitada no
contuviera datos especialmente protegidos, el organo al que se dirija la solicitud
concedera el acceso previa ponderacion suficientemente razonada del interés publico
en la divulgacion de la informacion y los derechos de los afectados cuyos datos
aparezcan en la informacion solicitada, en particular su derecho fundamental a la
proteccion de datos de cardcter personal. Para la realizacion de la citada ponderacion,
dicho drgano tomara particularmente en consideracion los siguientes criterios:

a. El menor perjuicio a los afectados derivados del transcurso de los plazos
establecidos en el articulo 57 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio
Historico Espanol.

b. La justificacion por los solicitantes de su peticion en el ejercicio de un derecho o e/
hecho de que tengan la condicion de investigadores y motiven el acceso en fines
historicos, cientificos o estadisticos.

¢. El menor perjuicio de los derechos de los afectados en caso de que los documentos
unicamente contuviesen datos de caracter meramente identificativo de aguéllos.

d. La mayor garantia de los derechos de los afectados en caso de que los datos
contenidos en el documento puedan afectar a su intimidad o a su seguridad, o se
refieran a menores de edad.
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El apartado 4 del mismo articulo 15, sefala que "No serd aplicable lo establecido en
los apartados anteriores si el acceso se efectua previa disociacion de los datos de
caracter personal de modo que se impida /a identificacion de las personas afectadas”.

5. El articulo 16 de la LTAIBG establece que en los casos en que la aplicacién de alguno
de los limites previstos en el articulo 14 no afecte a la totalidad de la informacion, se
concedera el acceso parcial previa omisidn de la informacion afectada por el limite salvo
que de ello resulte una informacion distorsionada o que carezca de sentido. En este
caso, debera indicarse al solicitante que parte de la informacion ha sido omitida.

6. De acuerdo con el articulo 19.3 de la LTAIBG, “S/ /a informacion solicitada pudiera
afectar a derechos o intereses de terceros, debidamente identificados, se les concedera
un plazo de quince dias para que puedan realizar las alegaciones que estimen oportunas.
El solicitante debera ser informado de esta circunstancia, asi como de la suspension de/
plazo para dictar resolucion hasta que se hayan recibido las alegaciones o haya
transcurrido el plazo para su presentacion.”

7. El articulo 20 de la LTAIBG determina que:

"La resolucion en la que se conceda o deniegue el acceso deberd notificarse al solicitante
y a los terceros afectados que asi lo hayan solicitado en el plazo maximo de un mes
desde la recepcion de la solicitud por el drgano competente para resolver.

Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen o la complejidad
de la informacion que se solicita asi lo hagan necesario y previa notificacion al solicitante.

Serdn motivadas las resoluciones que denieguen el acceso, las que concedan el acceso
parcial o a través de una modalidad distinta a la solicitada y las que permitan el acceso
cuando haya habido oposicion de un tercero. En este ultimo supuesto, se indicard
expresamente al interesado que el acceso solo tendra lugar cuando haya transcurrido
el plazo del articulo 22.2.

Cuando la mera indicacion de la existencia o no de la informacion supusiera la
vulneracion de alguno de los limites al acceso se indicaré esta circunstancia al
desestimarse la solicitud’.

8. Por su parte, el articulo 22 de la LTAIBG estipula:

“El acceso a la informacion se realizard preferentemente por via electronica, salvo
cuando no sea posible o el solicitante haya senalado expresamente otro medio. Cuando
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no pueda darse el acceso en el momento de la notificacion de la resolucion deberd
otorgarse, en cualquier caso, en un plazo no superior a diez dias.

Si ha existido oposicion de tercero, el acceso solo tendrd lugar cuando, habiéndose
concedido dicho acceso, haya transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso
administrativo sin que se haya formalizado o haya sido resuelto confirmando el derecho
a recibir la informacion.

Si la informacion ya ha sido publicada, /a resolucion podré limitarse a indicar al
solicitante como puede acceder a elld’.

IV. Fundamentos juridicos

1. La solicitante pide acceso a dos categorias de informacién:
a) Documentos relativos a los Planes de comunicacion de la AEPD

b) Documentacion técnica existente, documentacion de implantacién, memoria o
seguimiento si existiere relativa al asesoramiento de servicios de comunicacion,
contratacion de servicios para organizacion de jornadas de formacion o contratacion
de servicios de difusiéon de la AEPD.

Para ambas categorias, la informacion solicitada se refiere al periodo comprendido
desde el afio 2017 hasta la fecha de la solicitud.

Se analizara por separado cada categoria de informacién

2. Por lo que se refiere a lo que la solicitante denomina “Planes de comunicacion” se
informa que no hay en la AEPD, como tal, un documento formalmente llamado asi. Se
informa, no obstante, de que si que hay un documento denominado “Plan Estratégico”
con cinco ejes donde se contemplan todas las iniciativas llevadas a cabo por la Agencia
desde 2015 a 2019 (periodo que se corresponde con el mandato regular previsto
legalmente de cuatro anos del Director/a de la Agencia). Entre los cinco ejes del Plan,
el Eje 3 recoge especificamente iniciativas orientadas a la comunicacion y difusion de
las actividades de la Agencia. En él se contemplan todas las iniciativas llevadas a cabo
desde 2015 a 2019 para la comunicacién y difusion de los eventos y actividades
desarrollados por la AEPD, y cuyo balance, afio a ano, esta reflejado y publicado en la
web de la AEPD. En concreto, toda esta informacién, tanto general (documento inicial
del Plan, cronograma, resolucién de aprobacion del plan, etc.), como ordenada por afios
(balances anuales de cumplimiento), figura en el siguiente enlace:
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https://www.aepd.es/es/la-agencia/plan-estrategico-aepd-2015-2019. También se
reflejan en las Memorias anuales de la AEPD. En todas ellas, hay un apartado dedicado
a la comunicacién.

3. En particular, conviene subrayar las campafias de comunicacion en los afios 2018 y 2019
sobre difusion de los derechos y las obligaciones derivados del reciente RGPD vy, para
promover la utilizacion del Canal Prioritario de la Agencia, respectivamente. En ambos
casos se contd con la colaboracion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC). Dichas campafas se beneficiaron de la exencidén del computo
publicitario concedida por la CNMC y su difusion se realizé sin coste alguno para la AEPD.
Puede encontrar la informacion sobre dichas campafias en los siguientes enlaces de la
pagina web de la AEPD:

Memoria 2019 (pags. 24-25):
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-05/memoria-AEPD-2019.pdf
Memoria 2018 (pag. 41)
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/memoria-AEPD-2018.pdf

4. La segunda categoria de informacidon a la que la solicitante pide acceso son los
documentos relativos a los contratos de servicios de comunicacién, y para organizacion
de jornadas de formacidn, de la AEPD desde 2017 hasta la actualidad.

5. Esta categoria es informacién publica que obra en poder de la AEPD, respecto de la cual
se observan ciertas limitaciones de las referidas en los articulos 14 y 15 antes transcritos,
que se razonan a continuacion.

6. En primer lugar, la informacion sobre la relacién de contratos tanto de comunicacion
como de formacién suscritos por la AEPD, incluyendo los conceptos concretos de la
contratacion, que forma parte de la peticion de la solicitante, puede concederse
totalmente y se incluird en el Anexo I a esta resolucion.

7. En segundo lugar, respecto de la peticion de acceso a la documentacién técnica, de
implantacién y seguimiento, se constata que esta incluye una serie de documentos
administrativos, elaborados por la propia administracion publica y, ademas, las
denominadas ofertas técnicas elaboradas por los propios licitadores.

8. Por lo que se refiere a la documentacién administrativa, se informa de que parte de
dicha informacion ha sido ya publicada en la denominada “Plataforma de Contratacién
del Sector PUblico”. La Plataforma de Contratacidn del Estado esta regulada en el articulo
334 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre. Tiene entre sus funciones la de permitir
a los drganos de contratacién del sector publico estatal dar publicidad a través de
Internet a las convocatorias de licitaciones y sus resultados y a cuanta informacion


https://www.aepd.es/es/la-agencia/plan-estrategico-aepd-2015-2019
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-05/memoria-AEPD-2019.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/memoria-AEPD-2018.pdf
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consideren relevante relativa a los contratos que celebren. En la Plataforma se publicara,
en todo caso, bien directamente por los érganos de contratacién o por interconexion
con dispositivos electronicos de agregacién de la informacion de las diferentes
administraciones y entidades publicas, la convocatoria de licitaciones y sus resultados
de todas las entidades comprendidas en el apartado 1 del articulo 3 del texto refundido
de la Ley de Contratos del Sector Publico, surtiendo la publicacién de anuncios y otra
informacion relativa a los contratos en la plataforma los efectos previstos en la Ley. El
acceso de los interesados a la plataforma de contratacion se efectuara a través de un
portal Unico.

Por consiguiente, de conformidad con el articulo 22 de la LTAIBG de la ley, respecto de
la documentacidon publicada en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico,
procede conceder el acceso indicando en el mismo ANEXO I antes citado, el enlace a la
documentacién administrativa y técnica correspondiente a cada contrato, cuando la
misma ha sido efectivamente publicada en dicha plataforma.

10.Respecto a la informacion técnica solicitada y no publicada en la plataforma de

11.

12.

contratacion, en particular, la oferta técnica de los licitadores, como quiera que esta
informacion incluia contenidos que podrian afectar a derechos o intereses de terceros,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19.3, arriba transcrito, se les concedio
un plazo de quince dias para que pudieran realizar las alegaciones que estimase
oportunas. Durante este tiempo, se suspendié el plazo para dictar resolucion.

Los terceros afectados se oponen en sus alegaciones al acceso a las ofertas técnicas
por varias razones, que se resumen como sigue: la oferta técnica contiene informacion
que revela el resultado de afios de aprendizaje y bagaje profesional, adquiridos tras los
afos de experiencia, y los detalles de la forma de trabajar y que es, precisamente, todo
ello lo que les ha posicionado en el lugar donde se encuentran en la actualidad en el
mercado. Su revelacion perjudicaria por tanto su posicidon en el mercado, legitimamente
ganada.

También, se alega que los datos sobre el contrato concedido, como el objeto del mismo,
su naturaleza, las necesidades administrativas que satisfacer, plazo de duracién y todo
lo incluido en la memoria justificativa para la realizacion de la campafa son, sin duda,
considerados como informacién publica, pero no puede considerarse como tal, todo lo
relacionado con los planes de desarrollo de una campana publicitaria.

Tras examinar los motivos de oposicion, se constata que efectivamente los documentos
no publicados, concretamente las ofertas técnicas, contienen informacion comercial
sensible relativa a las estrategias y a las relaciones comerciales de las empresas. La
divulgacién de dicha informacion, en la medida que contiene datos propios que indican
sus conocimientos técnicos, perjudica sus intereses comerciales. La voluntad de
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mantener secreta la informacion obedece a un legitimo interés de naturaleza econdmica,
dado que la revelacién de la informacion causa un dafio econdmico al hacer accesible a
los competidores conocimientos exclusivos de caracter técnico o comercial y debilita la
posicion de la empresa en el mercado. Por ello, se limita el acceso a la documentacion
relativa a las ofertas técnicas por aplicacion del articulo 14. h) de la LTAIBG. Todo ello,
de conformidad también con la opinidn fijada por el Consejo de Transparencia en su
Criterio interpretativo 1/2019 de 16 de octubre de 2019.

13.Finalmente, ademas de la documentacion administrativa publicada en la plataforma de
contratacion del Estado, examinada en el apartado 8 anterior, hay también una serie de
documentos administrativos objeto de la solicitud, que obran en poder de la AEPD y que
no han sido publicados, como por ejemplo las Memorias Justificativas de los respectivos
contratos, tanto de comunicacién como de formacidn. Respecto de estos documentos,
se observa que contienen datos personales de terceros afectados.

14.De conformidad con lo previsto en el articulo 15.3 antes transcrito, cuando la
informacidon contenga datos personales, el érgano en cuestién debera ponderar el
interés publico en la divulgacion frente al derecho a la proteccion de datos de la persona
afectada. “Para la realizacion de la citada ponderacién, dicho drgano tomara
particularmente en consideracion, entre otros, el criterio de la justificacion por los
solicitantes de su peticion”

En este sentido, se constata que la solicitud no incluye peticion expresa de incluir los
datos personales de los contratistas, ni se alega ninguna razén por la que se deberia
incluir los datos personales de terceros, en la informacion solicitada. Asimismo, el
contenido del documento puede entenderse perfectamente, aunque estos datos
aparezcan disociados, por lo que procede aplicar la prevision del apartado 4 del articulo
15 y, por tanto, disociar los datos de caracter personal de modo que se impida la
identificacion de las personas afectadas, al conceder el acceso.

En consecuencia, se concede el acceso parcial a estos documentos, que se incluiran en
los Anexos 2, referido a contratos de comunicacion y Anexo 3, referido a contratos de
formacion, de esta resolucion.

IV. Resolucion

Con base a lo anterior la AEPD resuelve lo siguiente

PRIMERO. - Se concede el acceso a la informacion existente en la AEPD relativa a los

Planes de comunicacion de la AEPD desde el afio 2017 a 2019, mediante la indicacion
del enlace al Plan Estratégico de la Agencia 2015 a 2019, que es el siguiente:
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https://www.aepd.es/es/la-agencia/plan-estrategico-aepd-2015-2019.

SEGUNDO. - Respecto del resto de la informacién solicitada, a saber, los contratos de
difusion y formacion, se concede el acceso parcial, en virtud de los articulos, 14.1.h y
15.3 del siguiente modo:

Se concede el acceso a la relacidn de los contratos de comunicacidon y formacion
suscritos por la AEPD durante el periodo de 2017 a 10 de noviembre de 2020. Dicha
informacidn se organiza en una tabla, que se incluye en el Anexo I de esta resolucidn,
donde se incluye, de conformidad con el articulo 22 arriba citado, un enlace relativo a
la informacion publicada en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico

Se concede parcialmente, previa disociacion de los datos personales incluidos en los
documentos, el acceso a la informacién no publicada mediante los documentos en
formato PDF ANEXO II Y ANEXO III de esta resolucion.

Se deniega el acceso a la informacion relativa a las Ofertas Técnicas por aplicacién del
articulo 14. h) de la LTAIBG.

Contra la presente resolucidn, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, conforme al articulo 25 y apartado 5 de la disposicion adicional
cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa, en el plazo de dos meses, o, potestativamente y con caracter previo,
reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el plazo de un mes.

NOTA INFORMATIVA SOBRE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos de caracter personal seran tratados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
e incorporados a la actividad de tratamiento "Transparencia: acceso a la informacion”, cuya
finalidad es tramitar las peticiones de acceso a la informacion realizadas por los ciudadanos al
amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen
gobierno. Finalidad basada en el cumplimiento de una obligacion legal por la Agencia Espariola
de Proteccion de Datos. Los datos de cardcter personal pueden ser comunicados al Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, organos jurisdiccionales y a la Abogacia General del Estado.


https://www.aepd.es/es/la-agencia/plan-estrategico-aepd-2015-2019
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Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que
se han recabado y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de
dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Serd de aplicacion la normativa de archivos y
patrimonio documental espariol.

Para solicitar el acceso, la rectificacion, supresion o limitacion del tratamiento de los datos
personales o a oponerse al tratamiento, en el caso de se den los requisitos establecidos en el
Reglamento General de Proteccion de Datos, asi como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personal y garantia de los derechos digitales, puede dirigir
un escrito al responsable del tratamiento, en este caso, la AEPD, dirigiendo el mismo a la Agencia
Espariola de Proteccion de Datos, C/Jorge Juan, 6, 28001- Madrid o en el registro electronico
de la AEPD

https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-
web/vistas/formProcedimientoEntrada/procedimientoEntrada. jsf?coe=c

Datos de contacto del DPD: dpd@aepd.es


https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formProcedimientoEntrada/procedimientoEntrada.jsf?coe=c
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formProcedimientoEntrada/procedimientoEntrada.jsf?coe=c
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