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La presente consulta versa sobre la legitimacién para el tratamiento de
datos personales por parte de los 6rganos gestores de la bonificacion al
transporte regular de pasajeros, maritimo y aéreo para los residentes en las
Islas Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla, de conformidad con la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de Caracter Personal (en
adelante, LOPD) y su normativa de desarrollo. En particular, plantea si la
realizacion de la consulta por dichos o6rganos gestores del Ministerio de
Fomento a la Plataforma de Intermediacion del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, cuyo resultado sera comunicado a las agencias, las
compariias aéreas o0 maritimas o sus delegaciones requiere la previa obtencion
del consentimiento informado de los usuarios o podria quedar exento por la
habilitacion legal. También pregunta la consulta sobre las pautas para dar
cumplimiento al derecho de informacion de los usuarios.

Debemos partir, tal y como indica el escrito de consulta, de la
Disposicion Adicional septuagésima segunda de la Ley 2/2012 de 29 de junio
de Presupuestos Generales del Estado para 2012, que regula las
subvenciones al transporte maritimo y aéreo para residentes en Canarias,
Baleares, Ceuta y Melilla, que establece en su apartado segundo:

“Dos. A partir del 1 de septiembre y con efectos indefinidos, la condicion de
residente en las Islas Canarias, Islas Baleares y en Ceuta y Melilla, a los
efectos de obtencion de la bonificacion al transporte regular de pasajeros,
maritimo y aéreo, se acreditard mediante el certificado de empadronamiento en
vigor.

Reglamentariamente podran establecerse otros medios para la acreditacion de
la condicion de residente, en sustitucion del previsto en este apartado o como
adicionales de éste.

Los organos gestores de la bonificacion del Ministerio de Fomento podran
acceder a los servicios de verificacion y consulta de datos de residencia de la
Plataforma de Intermediacion del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas con el fin de comprobar el cumplimiento de los requisitos para ser
beneficiarios de la subvencion, en base a lo previsto en la Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, y
el Real Decreto 523/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la exigencia de
aportar el certificado de empadronamiento, como documento probatorio del
domicilio y residencia, en los procedimientos administrativos de la
Administracion General del Estado y de sus organismos publicos vinculados o
dependientes, con las garantias previstas en la Ley Organica 15/1999, de 13
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de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y en la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, Ley General Tributaria.

Los drganos gestores podran facilitar por via telematica a las agencias, las
compafias aéreas o maritimas o sus delegaciones, que comercialicen los
titulos de transporte bonificados, la confirmacion del cumplimiento de los
requisitos para ser beneficiario de la subvencion”.

El mencionado precepto tiene, por tanto, vocacién de regular un nuevo
sistema de gestibn de la bonificaciébn al transporte regular de pasajeros,
maritimo y aéreo, para los residentes en Canarias, Baleares, Ceuta y Melilla.
Frente al sistema anterior, en el que se permitia la aportacién tanto del
certificado de empadronamiento como el DNI que indicara la condicion de
residente, esta Disp. Ad. 722 establece que la condicion de residente se
acreditara mediante el certificado de empadronamiento en vigor, pudiendo
establecerse reglamentariamente otros medios de acreditacion. A fecha de
elaboracion de este informe no se ha desarrollado reglamentariamente este
precepto en el punto estudiado.

Para la acreditaciéon de la condicion de residente se habilita a los
organos gestores del Ministerio de Fomento de dicha bonificacion para
acceder a la Plataforma de Intermediacién del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas. La Disposicion Adicional estudiada delimita, con
claridad meridiana, la finalidad de dicho acceso; sefala literalmente que se
realiza “con el fin de comprobar el cumplimiento de los requisitos para ser
beneficiarios de la subvencion”.

Ademas, tras la fase de comprobacion del requisito por los 6rganos
gestores del Ministerio de Fomento en la Plataforma, contempla el siguiente
paso: la cesion del dato de cumplimiento o no de los requisitos para ser
beneficiario de la subvencién a las agencias, las compafias aéreas y maritimas
y sus delegaciones. No ha previsto, sin embargo, la primera fase del sistema: la
comunicacion por parte de dichas agencias o compafilias a los 6rganos
gestores del Ministerio de Fomento de las personas que solicitan la bonificacion
en cuestion.

La consulta versa, en definitiva, sobre una cesion de datos referidos a si
un pasajero es 0 no residente en las islas Canarias, Baleares, Ceuta o Melilla,
a efectos de obtener una subvencion. En el esquema de la Disp. Ad. 722 de la
Ley de Presupuestos Generales del Estado para 2012 encontramos dos fases
diferenciadas: la de acceso a dicho dato de inscripcion en el padron por los
organos gestores del Ministerio de Fomento en la plataforma del de Hacienda
y Administraciones Publicas, y la posterior cesion del dato por dichos 6rganos
gestores a las agencias y compairiias. Nada se dice, reiteramos, de la primera
fase, sin que se haya especificado el mecanismo por el que los Organos
gestores de la bonificacibn conocen la identificacion de los pasajeros que
pretenden acceder a la subvencion.

Nos encontramos, en definitiva, ante un tema sobre cesion de datos
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personales. Sera, por tanto, de aplicacion la LOPD y su normativa de
desarrollo, tal y como indica expresamente la Disposicion Adicional estudiada
en el parrafo tercero del apartado Dos, sefialando literalmente que el acceso a
los datos se realizara “con las garantias previstas en la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre , de Proteccion de Datos de Caréacter Personal’.

Y es que el articulo 2 LOPD sefala que “La presente Ley Organica sera
de aplicacion a los datos de caracter personal registrados en soporte fisico,
que los haga susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso posterior
de estos datos por los sectores publico y privado”, estando indudablemente
implicados en el sistema planteado datos de caracter personal, definidos en el
art. 3.a) LOPD como “cualquier informacion concerniente a personas fisicas
identificadas o identificables”. E| dato de residente obtenido del
empadronamiento en un determinado municipio es, indudablemente, un dato
de caracter personal, como esta Agencia ha reiterado en numerosas
ocasiones, como en informes de 10 de abril y 20 de junio de 2012, entre otros
muchos.

La transmision de este dato de caracter personal entre 6rganos de
diferentes Ministerios, asi como a los operadores del mercado constituye una
cesion de datos personales, definida por su articulo 3 i) como “Toda revelacion
de datos realizada a una persona distinta del interesado”.

En este caso, seria de aplicacion lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley
Organica, cuyo apartado 1 dispone que “Los datos de caracter personal objeto
del tratamiento solo podran ser comunicados a un tercero para el cumplimiento
de fines directamente relacionados con las funciones legitimas del cedente y
del cesionario con el previo consentimiento del interesado”. Es decir, con
caracter general la cesion de datos entre el que los trata legitimamente y un
tercero podra ser realizada siempre que conste el consentimiento del
interesado, titular de los datos. En el mismo sentido, el articulo 7.a) de la
Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de octubre de
1995 relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos. No
parece que el borrador de Acuerdo parta del previo consentimiento del
interesado, participante en los juegos de azar, para la cesién de datos entre
autoridades reguladoras. Por tanto, habra de estudiarse si es de aplicacion
alguna de las excepciones del articulo 11.2 LOPD.

Y es que ni la Directiva 95/46/CE ni la Ley Organica 15/1999 contemplan
el consentimiento como Unico presupuesto legitimador de la cesion de datos.
Junto con otros supuestos que ahora no interesan, el articulo 7.e) de la
Directiva 95/46/CE prevé como presupuesto legitimador del tratamiento de
datos — considerando que el tratamiento incluye la comunicacion — el hecho de
qgue “es necesario para el cumplimiento de una mision de interés publico o
inherente al ejercicio del poder publico conferido al responsable del tratamiento
0 a un tercero a quien se comuniquen los datos”. En este sentido, el articulo
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11.2.a) sefiala: “El consentimiento exigido en el apartado anterior no sera
preciso: a) Cuando la cesion esta autorizada en una ley”. Debemos estudiar,
por tanto, si existe autorizacion legal suficiente para la cesion de datos en
cuestidon, destacando que la exigencia se refiere a ley en sentido formal, sin
gue quepa la habilitacién por normas de valor inferior a la ley.

Como hemos venido reiterando, la Disposicion Adicional 722 de la Ley
2/2012 no contempla el origen de los datos para los 6Organos gestores de la
bonificacion del Ministerio de Fomento; es decir, no indica quién cede los datos
al Ministerio. Y del esquema general no parece que los mismos sean cedidos
por los interesados o afectados, usuarios del transporte subvencionado. Si
precisamente se preve que el destino final de los datos seran las agencias y las
comparfias aéreas o maritimas, lo l6égico es que sean éstas las que hayan
cedido los datos para que el Ministerio competente compruebe si concurren o
no los requisitos para la bonificacion. Si no fueran los usuarios los que ceden
sus propios datos al Ministerio de Fomento — prestando asi directamente su
consentimiento al tratamiento por parte del Ministerio — las comparfias de
transporte o sus delegaciones y las agencias deberan estar legitimadas para
ceder los datos personales de sus potenciales clientes. En definitiva, existira
una primera cesion de datos que, como todas las demas, debera cumplir los
requisitos legitimadores del articulo 11 LOPD. Y no consta que exista
habilitacién legal para esta cesion, debiendo en consecuencia recabarse el
consentimiento del interesado para la misma.

Si necesariamente debe recabarse el consentimiento para esta primera
fase, en el mismo acto puede solicitarse el consentimiento para las cesiones
subsiguientes que el sistema a implantar impone.

En cuanto a la segunda cesion de datos, siendo el cedente la Plataforma
de Intermediacion del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y el
cesionario el 6rgano gestor de la bonificacion del Ministerio de Fomento,
comenzaremos indicando que la misma si aparece contemplada en el parrafo
tercero del apartado Dos de la Disp. Ad. 722. El primer inciso parece claro,
permitiendo a los drganos gestores acceder a los servicios de verificacion y
consulta de datos de residencia con la finalidad indicada. Pudiéramos estar, por
tanto, ante una habilitacién legal suficiente del art. 11.2.a) LOPD. Sin embargo,
la segunda parte del parrafo introduce una remision a la Ley 11/2007 y al Real
Decreto 523/2006, y se refiere a las garantias previstas en la LOPD y en la Ley
General Tributaria.

Como es sabido, la Ley 11/2007 de 22 de junio de Acceso Electrénico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos no establece la habilitacion legal
como unico presupuesto legitimador de la cesidon, sino que contempla el
acceso por parte de la Administracibn a datos de caracter personal, tanto
cuando el interesado haya prestado su consentimiento, como cuando existe
habilitacién legal que autorice dicho acceso. En particular, el articulo 6.2.b) de
la Ley 11/2007 establece: “2. Ademas, los ciudadanos tienen en relacion con la
utilizacion de los medios electronicos en la actividad administrativa, y en los
términos previstos en la presente Ley, los siguientes derechos: (...) b) A no
aportar los datos y documentos que obren en poder de las Administraciones
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Publicas, las cuales utilizaran medios electronicos para recabar dicha
informacion siempre que, en el caso de datos de caracter personal, se cuente.
con el consentimiento de los interesados en los términos establecidos por la .
Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, o una.
norma con rango de Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones
conforme a la normativa de aplicacion a los datos y documentos recabados. El
citado consentimiento podra emitirse y recabarse por medios electrénicos”.

Y en este sentido el articulo 2 del Real Decreto 1671/2009 de 6 de
noviembre de desarrollo parcial de dicha Ley establece: “1. Cuando los
ciudadanos ejerzan el derecho a no aportar datos y documentos que obren en
poder de las Administraciones Publicas establecido en el articulo 6.2.b) de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, ante los 6érganos administrativos incluidos en el
ambito de aplicacion del apartado 2.a) del articulo 1, de este Real Decreto, se
seqguiran las siguientes reglas:

a) La Administracion facilitara a los interesados en los procedimientos
administrativos el ejercicio del derecho, que podra efectuarse por medios
electronicos.

En todo caso, los interesados seran informados expresamente de que el

gjercicio del derecho implica su consentimiento, en los términos establecidos
por el articulo 6.2b) de la Ley 11/2007, de 22 de junio, para que el érgano y

organismo ante el que se ejercita pueda recabar los datos o documentos
respecto de los que se ejercita el derecho de los 6rganos u organismos en que
los mismos se encuentren.

El derecho se ejercitara de forma especifica e individualizada para cada
procedimiento concreto, sin que el ejercicio del derecho ante un 6rgano u
organismo implique un consentimiento general referido a todos los
procedimientos que aquél tramite en relacion con el interesado.

b) En cualquier momento, los interesados podran aportar los datos o
documentos o certificados necesarios, asi como revocar su consentimiento
para el acceso a datos de caracter personal.

c) Si el drgano administrativo encargado de la tramitacion del procedimiento,
posee, en cualquier tipo de soporte, los datos, documentos o certificados
necesarios o tiene acceso electronico a los mismos, los incorporara al
procedimiento administrativo correspondiente sin mas tramite. En todo caso,
quedara constancia en los ficheros del érgano u organismo cedente del acceso
a los datos o documentos efectuado por el 6rgano u organismo cesionario.

d) Cuando el o¢rgano administrativo encargado de la tramitacion del
procedimiento no tenga acceso a los datos, documentos o -certificados
necesarios, los pedira al érgano administrativo correspondiente. Si se tratara
de un drgano administrativo incluido en el ambito de aplicacion del articulo
1.2.a), debera ceder por medios electronicos los datos, documentos y
certificados que sean necesarios en el plazo maximo que establezca la
normativa especifica, que no podra exceder de diez dias. Dicho plazo maximo
sera igualmente aplicable si no esta fijado en la normativa especifica.

e) En caso de imposibilidad de obtener los datos, documentos o certificados
necesarios por el 6rgano administrativo encargado de la tramitacion del
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procedimiento, se comunicara al interesado con indicacion del motivo o causa,
para que los aporte en el plazo y con los efectos previstos en la normativa
reguladora del procedimiento correspondiente. En este caso, el interesado
podra formular queja conforme con lo previsto en el Real Decreto 951/2005, de
29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado.

f) Los 6rganos u organismos ante los que se ejercite el derecho conservaran la
documentacion acreditativa del efectivo ejercicio del derecho incorporandola al
expediente en que el mismo se ejercio.

Dicha documentacion estara a disposicion del o6rgano cedente y de las
autoridades a las que en su caso corresponda la supervision y control de la
legalidad de las cesiones producidas”.

Es decir, la Ley 11/2007 y su reglamento de desarrollo parcial prevén la
cesion previa habilitacion legal o previo consentimiento informado del
interesado. Y sila Ley 2/2012 se esté remitiendo a la misma, con las garantias
previstas en la LOPD, se introduce confusiéon puesto que la Ley 11/2007 exige
el consentimiento o la habilitacion legal.

Pudiéramos entender que la referencia a la Ley 11/2007 sélo lo es en lo
relativo a la supresion de “la exigencia de aportar el certificado de
empadronamiento, como documento probatorio del domicilio y residencia, en
los procedimientos administrativos de la Administracion General del Estado y
de sus organismos publicos vinculados o dependientes ”; es decir, que se trata
de una remision a la Ley 11/2007 no en lo relativo a la exigencia de habilitacion
legal o consentimiento, sino en lo que respecta a la no obligacién de presentar
documentos que ya obran en poder de las Administraciones Publicas. Esta es
la interpretacion que parece mas conforme a los principios del articulo 3 del
Cddigo Civil, especialmente la interpretacién sistematica, y la necesaria
coherencia interna del precepto: sélo asi tiene sentido la remision en este punto
al Real Decreto 523/2006, y solo asi tiene sentido el primer apartado del
péarrafo tercero de la Disp. Ad. 722.Dos.

Pudiéramos entender, asi, que en virtud de la Disp. Ad. 722.Dos existe
habilitacion legal suficiente para la cesidon de datos por la Plataforma de
Intermediacion del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y el
cesionario el 6rgano gestor de la bonificacion del Ministerio de Fomento. Y es
que, en definitiva, se le estaria otorgando rango de ley a la prevision ya
establecida en el Real Decreto 523/2006 de 28 de abril, cuyo articulo Unico
suprime la exigencia de presentacion del certificado de empadronamiento
como documento probatorio del domicilio y residencia en las solicitudes
de iniciacidn; en particular el apartado 1 dispone: “No se exigira a quien tenga
la condicion de interesado en los procedimientos cuya tramitacion y resolucion
corresponda a la Administracion General del Estado o a los organismos
publicos vinculados o dependientes de aquélla, la aportacion del certificado de
empadronamiento como documento acreditativo del domicilio y residencia”.

Este Reglamento, por si solo, no seria suficiente para entender colmado
el presupuesto habilitante de la cesion de datos por aplicacion del articulo
11.2.a) LOPD, por no tener rango legal, sino reglamentario, sin que segun
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criterio reiterado de esta Agencia el mismo sea suficiente. Ahora bien, en el
supuesto de hecho planteado si podria existir habilitacion legal al haber sido
incorporado expresamente a una norma con rango de ley.

En cuanto a la tercera cesién que el sistema implica, esto es, la de los
organos gestores a las agencias, las compafias aéreas o maritimas o sus
delegaciones del dato sobre si se cumplen o no los requisitos para ser
beneficiario de la subvencion interesada, se trata de un supuesto
expresamente previsto en el Ultimo parrafo de la Disp. Ad. 723Dos.
Entendemos, por tanto, que aqui existe prevision legal suficiente para entender
gue hay una legitimacién para la cesion en los términos del art. 11.2.a) LOPD.
Entendiendo, claro estd, que esta habilitada la cesién de “la confirmacion del
cumplimiento de los requisitos para ser beneficiario de la subvencién”; es decir,
si el resultado de la consulta es positivo 0 negativo para obtener la subvencion,
pudiendo cualquier otro dato considerarse excesivo en relacion con el art. 4
LOPD.

Sin embargo, como hemos indicado anteriormente, teniendo en cuenta
gue la primera cesion que la implantacion del sistema requiere — si es que los
datos proceden de las compafiias o las agencias — no esta amparada en
prevision legal de ningun tipo, y que la segunda cesion pudiera tener ciertas
dudas interpretativas en cuanto a la habilitacion legal suficiente, estimamos
gue, debiendo recabarse el consentimiento previo para la primera cesion, en
dicho acto pudiera igualmente recabarse el consentimiento para toda la cadena
de cesiones ulteriores.

En cuanto a los caracteres del consentimiento, acudimos a la definicion
de consentimiento del art. 3.h) LOPD sefalando que es “toda manifestacion de
voluntad, libre, inequivoca, especifica e informada mediante la que el
interesado consienta el tratamiento de datos personales que le conciernen”.

La consulta solicita expresamente criterio de la Agencia sobre el
cumplimiento del deber de informacion. El consentimiento informado implica
gue el afectado conozca con anterioridad al tratamiento la existencia del mismo
y las finalidades para las que el mismo se produce; en este caso, debera
conocer la existencia de las sucesivas cesiones — de las agencias o compafias
con el Ministerio de Fomento, y de éste con Plataforma de Intermediacién del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, y la comunicacion del
resultado de la consulta por los 6rganos gestores del Ministerio de Fomento a
las compafias o Agencias -, asi como la finalidad de estas comunicaciones de
datos - la gestion y, en su caso, comprobacion del cumplimiento de los
requisitos para ser beneficiario de la subvencion. Precisamente por ello el
articulo 5.1 de la Ley Orgéanica impone el deber de informar a los interesados
de una serie de extremos que en el mismo se contienen asi sefiala que “Los
interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente
informados de modo expreso, preciso e inequivoco: a) De la existencia de un
fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la finalidad de la
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recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion. b) Del caracter
obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean
planteadas. c¢) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la
negativa a suministrarlos. d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion. e) De la identidad y
direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de su representante”.



