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La consulta plantea dudas sobre la legalidad de instalar cAmaras de
videovigilancia en la sala de atencién al publico del Servicio de Gestion
Tributaria del municipio y su adecuacion a la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de datos de Caracter Personal, y su Reglamento de
desarrollo, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Segun sefalan, la finalidad de la instalacién de las referidas camaras
seria “evaluar el nivel de afluencia de publico y la necesidad de apertura de los
diferentes puestos de atencion al publico en funcion de ese nivel de afluencia,
asi como de valorar la posible necesidad de apoyo al personal que esta
atendiendo a la ciudadania”

También nos indican expresamente que las camaras reproducen
imagenes a tiempo real sin grabarlas y la medida no tiene como objetivo el
control laboral de los empleados municipales.

Al objeto de afrontar la consulta, debemos partir de la consideracion de
gue la imagen de la persona es un dato personal, y su tratamiento derivado de
la captacion y, en su caso, grabacién, ha de ajustarse a la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal

De conformidad con los articulos 1y 2.1 de la Ley 15/1999, la normativa
gue nos ocupa tiene por objeto la proteccion de los datos de caracter personal
como derecho fundamental, definiéndose el concepto de dato de caracter
personal en el apartado a) del articulo 3 de la LOPD, como “Cualquier
informacion concerniente a personas fisicas identificadas o identificables”. La
imagen de una persona es un dato personal, considerando también el articulo
5.1. f) Reglamento de desarrollo de la Ley, que como tales “Cualquier
informacion numeérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica o de cualquier
otro tipo, concerniente a personas fisicas identificadas o identificables”.

Por su parte, el articulo 3 de la Ley 15/1999 define en su letra c) el
tratamiento de datos como aquellas “operaciones y procedimientos técnicos de
caracter automatizado o no, que permitan la recogida, grabacion,
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conservacion, elaboracion, modificacion, bloqueo y cancelacion, asi como las
cesiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas, interconexiones
y transferencias”. De acuerdo con esta definicion de tratamiento de datos
personales, la captacién y en su caso grabacion de imagenes de las personas
constituye un tratamiento de datos personales incluido en el ambito de
aplicacion de la normativa citada.

En este mismo sentido se pronuncia la Instruccion 1/2006, de 8 de
noviembre, de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, sobre el
tratamiento de datos personales con fines de vigilancia a través de sistemas de
camaras o videocamaras.

Partiendo de este principio general, la vigilancia por videocamaras puede
estar justificada en determinadas circunstancias, sin embargo se hace
necesario adecuar la videovigilancia a las exigencias del derecho fundamental
a la proteccién de datos de manera que el tratamiento de imagenes con fines
de videovigilancia sea adecuado a los principios de la Ley Organica 15/1999 y
garantizar asi los derechos de las personas cuyas imagenes son tratadas por
medio de tales procedimientos.

A este respecto la citada Instruccion 1/2006, remite en su articulo 2 a lo
previsto en el articulo 6.1 y 2 de la Ley Orgénica 15/1999, donde se establece
que “el tratamiento de los datos de caracter personal requerira el
consentimiento inequivoco del afectado, salvo que la Ley disponga otra cosa’,
sin perjuicio de que dicho consentimiento podra quedar excluido, de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 6.2 cuando, los datos se recojan para el
ejercicio de funciones propias de las Administraciones Publicas en el ambito de
sus competencias.

Esta interpretacion ha sido recogida en el Reglamento de desarrollo de
la Ley Organica 15/1999, que especifica en su articulo 10.3 que “Los datos de
caracter personal podran tratarse sin necesidad del consentimiento del
interesado cuando: a.) Se recojan para el ejercicio de las funciones propias de
las Administraciones publicas en el ambito de las competencias que les
atribuya una norma con rango de ley o una norma de derecho comunitario.”

En lo que al presente supuesto se refiere, la norma habilitante del
tratamiento de datos en que la videovigilancia del mismo consiste podria
encontrarse en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
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Sector Publico, que establece como uno de los principios de funcionamiento y
actuaciéon de las Administraciones Publicas, sefialando su articulo 3.1 que,
“Las Administraciones Publicas sirven con objetividad los intereses generales y
actuan de acuerdo con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion,
desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a la Constitucion, a
la Ley y al Derecho” destacando como uno de sus principios en su actuacion y
relaciones con los ciudadanos, el “Servicio efectivo a los ciudadanos”

Por su parte, la Ley 10/2010, de 9 de julio, de la Generalitat, de
Ordenacion y Gestion de la Funcion Publica Valenciana, destaca en su
preambulo como fundamentos de actuacion que deben regir la funcién publica
valenciana, la calidad en la prestacion del servicio publico y en la atencion a la
ciudadania, sefalando su articulo 2.1.e), como principios y fundamentos de
actuacion que ordenan la funcidon publica valenciana para la gestion y
realizacion de los intereses generales que tiene encomendados la
administracion, entre otros, “e) Servicio a la ciudadania y a los intereses
generales....”, con el objetivo fundamental de poder ofrecer a la ciudadania
unos servicios publicos de calidad

Cabe citar igualmente el articulo 1.3.a) de Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico, que establece como fundamentos de la
actuacion el servicio a los ciudadanos y a los intereses generales.

Por otro lado, el tratamiento de las imagenes que con dichas camaras se
capten debera ser respetuoso de los principios recogidos en el articulo 4 de la
Ley Organica 15/1999, de los que cabe destacar aqui el principio de
proporcionalidad consagrado por el articulo 4.1 de la Ley Organica 15/1999,
segun el cual “los datos de caracter personal solo se podran recoger para su
tratamiento, asi como someterlos a dicho tratamiento, cuando sean adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito y las finalidades
determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido”.

Esta Agencia ha venido sefialando que cuando se pretendan instalar
sistemas de videovigilancia, deberan ponderarse los derechos y garantizarse el
cumplimiento estricto del principio de proporcionalidad, debiendo en todo caso
respetarse el derecho a la intimidad, a la propia imagen y a la proteccion de
datos.
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Asi la Instruccion 1/2006, de 8 de noviembre, de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, sobre el tratamiento de datos personales con fines de
vigilancia a través de sistemas de camaras o videocamaras, sefiala que “En
relacion con la instalacion de sistemas de videocamaras, sera necesario
ponderar los bienes juridicos protegidos. Por tanto, toda instalacion debera
respetar el principio de proporcionalidad, lo que en definitiva supone, siempre
que resulte posible, adoptar otros medios menos intrusivos a la intimidad de las
personas, con el fin de prevenir interferencias injustificadas en los derechos y
libertades fundamentales.” En este sentido recuerda dicha instruccion que
“Asimismo la proporcionalidad es un elemento fundamental en todos los
ambitos en los que se instalen sistemas de videovigilancia, dado que son
numerosos los supuestos en los que la vulneracion del mencionado principio
puede llegar a generar situaciones abusivas, tales como la instalacion de
sistemas de vigilancia en espacios comunes, o aseos del lugar de trabajo. Por
todo ello se trata de evitar la vigilancia omnipresente, con el fin de impedir la
vulnerabilidad de la persona.”

Asimismo, el tratamiento de las imagenes se encuentra sometido al
principio de finalidad recogido en el articulo 4.2 de la Ley Orgéanica 15/1999
segun el cual “Los datos de caracter personal objeto de tratamiento no podran
usarse para finalidades incompatibles con aquellas para las que los datos
hubieran sido recogidos. No se considerard incompatible el tratamiento
posterior de éstos con fines historicos, estadisticos o cientificos.”

De esta manera, el tratamiento de datos a que se refiere la consulta se
encuentra vinculado a la finalidad determinada, especifica y legitima que
justifica el mismo que es la de garantizar un mejor servicio al ciudadano,
refiriendo los informes emitidos por el consistorio cuya copia de adjunta, que la
medida tiene como unico fin evaluar el nivel de afluencia de publico y la
necesidad de proceder a la apertura de puestos de atencion al publico, de
manera que los datos Unicamente pueden ser tratados en el ambito de las
dicha finalidad, tal y como dispone el articulo 4.1 de la misma norma, sin que
se puedan tratar para fines incompatibles con aquéllas.

Por otra parte, el responsable del tratamiento esta sujeto a las restantes
obligaciones impuestas por la normativa de proteccién de datos, entre las que
cabe citar, en primer lugar, el deber de informar a los afectados en los términos
establecidos en el articulo 5.1 de la Ley Orgéanica 15/1999 segun el cual “los
interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente
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informados de modo expreso, preciso e inequivoco: a) De la existencia de un
fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la finalidad de la
recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion; b) Del caracter
obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean
planteadas; c) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la
negativa a suministrarlos; d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion; e) De la identidad y direccion del
responsable del tratamiento o, en su caso, de su representante”.

En materia de videovigilancia, dadas sus especiales caracteristicas,
la informacién debe facilitarse conforme a la especifica modalidad prevista en
el articulo 3 de la Instruccion 1/2006, que prevé a estos efectos lo siguiente:
“Los responsables que cuenten con sistemas de videovigilancia deberan
cumplir con el deber de informacion previsto en el articulo 5 de La Ley
Organica 15/1999. A tal fin deberan:

a) Colocar, en las zonas videovigiladas, al menos un distintivo
informativo ubicado en lugar suficientemente visible, tanto en espacios abiertos
como cerrados y

b) Tener a disposicion de los/las interesados/as impresos en los que se
detalle la informacion prevista en el articulo 5.1 de la Ley Organica 15/1999.

El contenido y el disefio del distintivo informativo se ajustara a lo previsto
en el Anexo de esta Instruccion.”

Segun indica la consulta, el cartel ha sido situado a la entrada de las
dependencias del departamento de Gestion Tributaria en el que han sido
instaladas las camaras, cumpliendo asi la prevision del citado articulo 3 de la
Instruccion 1/2006.

Respecto a las cuestiones relativas a la grabacion de las imagenes y a la
necesidad de inscribir ficheros, segin nos sefialan, tanto el escrito de consulta
como los informes municipales que se adjuntan, las camaras solo permiten el
visionado de imagenes a tiempo real y no se utilizan como camaras de
grabacion.

En este punto, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la
Instruccion 1/2006, se establece lo siguiente “l1.-La persona o entidad que
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prevea la creacion de ficheros de videovigilancia debera notificarlo previamente
a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, para su inscripcion en el
Registro General de la misma.(...) 2.-A estos efectos, no se considerara fichero
el tratamiento consistente exclusivamente en la reproduccion o emision de
imagenes en tiempo real.”

En consecuencia, Unicamente si la camara de seguridad graba las
imagenes debera notificarse e inscribirse el fichero en el Registro General de
Proteccion de Datos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la
Instruccion 1/2006. Si por el contrario, las camaras que tiene instaladas no
graban imagenes, limitandose a su reproduccién en tiempo real, no generan
ningun fichero y por tanto, no resulta obligatoria la inscripcion del fichero en los
términos expuestos. .

c. Jorge Juan 6 www.agpd.es
28001 Madrid



