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La consulta plantea si resulta conforme a las normas de proteccion de
datos la comunicacion por parte de la Comision a “una empresa”, de los datos
de los abonados al servicio telefonico para la prestacion del servicio de guias
electronicas de abonados de ambito nacional.

Con caracter general, la comunicacion planteada supondra una
comunicacién de datos de caracter personal, que debera fundarse en alguna
de las bases juridicas establecidas en el articulo 6.1 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos)

Sobre el cumplimiento de la obligacion legal de permitir la prestacion del
servicio de directorio telefénico en condiciones de competencia efectiva y la
especifica cesion de datos que la misma conlleva, ya se expresoé por la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos el criterio de que la misma encontraba tal
habilitacién legal en la propia Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones. Asi consta en el informe emitido por el Gabinete Juridico
de esta Agencia con fecha 6 de marzo de 2001, habiéndose igualmente emitido
informe de fecha 23 de julio de 2002 en relacién con el procedimiento para
proporcionar tal informaciébn por la Comisibn del Mercado de
Telecomunicaciones a tenor de lo dispuesto en la Orden del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, de 26 de marzo de 2002, por la que se establecen las
condiciones de prestacion del servicio de consulta telefonica sobre nimeros de
abonado.

En particular, el primero de los informes a los que se acaba de hacer
referencia concluia que existia una norma con rango suficiente que habilita la
mencionada cesion, tomando en consideracion lo establecido en los articulos
11.2, 37.1 b) y 54.3 de la derogada Ley General de Telecomunicaciones.

En definitiva, de lo dispuesto en el citado informe se desprende que la
comunicacién de los datos a la Comision Nacional de los Mercados y la

c. Jorge Juan 6 www.agpd.es
28001 Madrid



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION [
DE DATOS ) Gabinete Juridico

Competencia encuentra su fundamento en la obligacion legal de garantia de la
libre competencia en el mercado, asi como en el interés legitimo de las
entidades que pretendan prestar el servicio de guia telefénica sobre nameros
de abonado o de informacion sobre niumeros de abonado en poder prestar
dicho servicio en condiciones de libre competencia. Por ello, las sucesivas
comunicaciones se ampararian, en el régimen vigente desde 25 de mayo de
2018, en los apartados c) y f) del articulo 6.1 del reglamento general de
proteccion de datos

Este mismo razonamiento puede considerarse aplicable al marco
establecido en la vigente Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones.

Asi, el articulo 25.1 c) de la Ley, dentro de la regulacion del servicio
universal, recuerda que “Bajo el mencionado concepto de servicio universal se
debera garantizar, en los términos y condiciones que mediante real decreto se
determinen por el Gobierno (...) Se ponga a disposicion de los abonados al
servicio telefénico disponible al publico una guia general de nuameros de
abonados, ya sea impresa o electronica, o ambas, que se actualice, como
minimo, una vez al afio. Mediante real decreto se determinaran los colectivos
de abonados que pueden solicitar que se le entregue la guia impresa.
Asimismo, que se ponga a disposicion de todos los usuarios finales de dicho
servicio, incluidos los usuarios de teléfonos publicos de pago, al menos un
servicio de informacion general sobre numeros de abonados”, afiadiendo que
“Todos los abonados al servicio telefonico disponible al publico tendran derecho
a figurar en la mencionada guia general, sin perjuicio, en todo caso, del respeto
a las normas que regulen la proteccion de los datos personales y el derecho a
la intimidad”.

La proteccion del derecho fundamental a la proteccion de datos de
caracter personal aparece expresamente reconocida entre los objetivos y
principios de la Ley 9/2014, al establecer dentro de los mismos el articulo 3 j)
“Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los
servicios de comunicaciones electronicas en condiciones adecuadas de
eleccion, precio y buena calidad, promoviendo la capacidad de los usuarios
finales para acceder y distribuir la informacion o utilizar las aplicaciones y los
servicios de su eleccidn, en particular a través de un acceso abierto a Internet.
En la prestacion de estos servicios deben salvaguardarse los imperativos
constitucionales de no discriminacién, de respeto a los derechos al honor y a la
intimidad, la proteccion a la juventud y a la infancia, la proteccion de los datos
personales y el secreto en las comunicaciones”.

En lo referente a la regulacion de los directorios telefénicos, el articulo
49.1 de la Ley establece que “La elaboracion y comercializacion de las guias
de abonados a los servicios de comunicaciones electronicas y la prestacion de
los servicios de informacion sobre ellos se realizard en régimen de libre
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competencia”. Asimismo, el articulo 48.3 establece que “Respecto a la
proteccion de datos personales y la privacidad en relacidon con las guias de
abonados, los usuarios finales de los servicios de comunicaciones electronicas
tendrén los siguientes derechos: a) A figurar en las guias de abonados. b) A ser
informados gratuitamente de la inclusién de sus datos en las guias, asi como
de la finalidad de las mismas, con caracter previo a dicha inclusién. c) A no
figurar en las guias o a solicitar la omision de algunos de sus datos, en la
medida en que tales datos sean pertinentes para la finalidad de la guia que
haya estipulado su proveedor”.

En cuanto al deber de suministro de la informacion para la prestacion en
libre competencia de los servicios de edicion de directorios telefénicos o
realizacion de consultas telefonicas, afiade el propio articulo 49.1 de la Ley
9/2014 que “A tal efecto, las empresas que asignen numeros de teléfono a los
abonados habran de dar curso a todas las solicitudes razonables de suministro
de informacién pertinente para la prestacion de los servicios de informacion
sobre numeros de abonados y guias accesibles al publico, en un formato
aprobado y en unas condiciones equitativas, objetivas, orientadas en funcion
de los costes y no discriminatorias, estando sometido el suministro de la citada
informacion y su posterior utilizacion a la normativa en materia de proteccion de
datos vigente en cada momento”.

Por este motivo, cabe concluir, como ya se hacia en los informes de esta
Agencia anteriormente citados que:

“En consecuencia, el legislador viene a concretar expresamente, en
una norma con rango de Ley, la posibilidad de que, en un desarrollo
reglamentario posterior, se exija a los operadores la aportacion de
los datos necesarios para dar pleno cumplimiento a los
derechos/deberes que él mismo consagra en la propia Ley.

De lo antedicho se desprende que no nos encontramos en este caso
ante una cesion que simplemente trae cobertura de lo dispuesto en
una norma reglamentaria, lo que chocaria con lo establecido en el
articulo 11.1 de la Ley Organica 15/1999 y con la interpretacion
efectuada por nuestro Tribunal Constitucional, sino que existe una
norma con rango de Ley habilitante de la cesion, sin perjuicio de que
la misma quede o no posteriormente concretada en una norma
reglamentaria dictada en su desarrollo.

Esta concrecion reglamentaria se efectua a través de lo establecido
en el articulo 14 del Real Decreto 1736/1998 y en el articulo 27 de la
Orden de 22 de septiembre de 1998 [vigentes en lo que no se
oponga a lo dispuesto en la Ley 32/2003, en tanto no se dé a la
misma el desarrollo normativo previsto en su Disposicion final
segunda], que concreta la obligacion prevista por el articulo 11.2 de
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la Ley General de Telecomunicaciones, al establecer, entre las
condiciones generales exigibles para los titulares de licencias de tipo
B (habilitante “para la prestacion del servicio telefonico disponible al
publico, mediante el establecimiento o la explotacion, por su titular,
de una red publica de telecomunicaciones”, segun el articulo 25) la
de “facilitar a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
de forma Iimpresa y en soporte informatico, los datos
correspondientes a sus abonados para la confecciéon de una guia
unificada para cada ambito territorial, en los términos de lo previsto
en los articulos 37.1.b) de la Ley General de Telecomunicaciones y
14 del Reglamento de Obligaciones de Servicio Publico y
respetando, en todo caso, los derechos de los usuarios,
especialmente, los contemplados en el articulo 54 de la misma Ley”.

En consecuencia, a nuestro juicio, la transmision de los datos
referentes a los abonados resultaria conforme a lo establecido en el
articulo 11 de la Ley Organica 15/1999, al traer dicha cesion causa
de lo establecido en el articulo 11.2 de la Ley General de
Telecomunicaciones [actualmente el articulo 38.6 de la Ley 32/2003,
General de Telecomunicaciones].”

Sentada ya la existencia de cobertura normativa para la comunicacion
de los datos a la Comision nacional de los Mercados y la Competencia de ésta
a quienes pretendan prestar el servicio de informacion telefénica, y tal como se
plantea en la consulta, el problema podria surgir en relacion con los datos de
aguellas personas que hubieran ejercido su derecho de no figurar en los
directorios telefonicos, en los términos previstos en el apartado 4 de la Norma
tercera de la Orden del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de 26 de marzo de
2002, que establece las condiciones de prestacion del servicio de consulta
telefénica sobre nimeros de abonado.

En efecto, las normas nacionales y de la Unién Europea reguladoras del
servicio de telecomunicaciones incluyen previsiones sobre la prestacion del
servicio de directorio e informacion telefénica en que se reconoce, como
principio fundamental, el derecho del afectado a no aparecer en tales
directorios o servicios de informacion. Ello se funda en que, ante la colision que
podria producirse entre la prestaciéon del servicio y el derecho de los terceros a
conocer los datos del afectado y el derecho de este Ultimo a su intimidad, el
legislador comunitario, y posteriormente el nacional, han considerado la
prevalencia de este ultimo, como mas digno de proteccion que el potencial
derecho a conocer los datos publicados en el directorio.

Asi, la Orden del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de 26 de marzo de
2002 establece, en cuanto a la cesibn o comunicacion de los datos de los

c. Jorge Juan 6 www.agpd.es
28001 Madrid



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION [
DE DATOS ) Gabinete Juridico

abonados al servicio telefonico para la prestacion de estos servicios que, en
cuanto a la cesion para las entidades habilitadas para prestar el servicio de
consulta telefénica, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia,
facilitard a las mismas “la informacion actualizada que puedan utilizar en sus
bases de datos, a la que se refiere el apartado tercero” (niumero 1 del apartado
decimoquinto), siendo asi que el citado apartado incluye el derecho del
interesado a “que se le excluya de las guias telefénicas o de los servicios de
consulta telefénica sobre nimeros de abonado” (humero 4). De este modo, los
datos de quienes desean ser excluidos de este servicio no deberian ser
facilitados a estas entidades.

Por ello, seria necesario para garantizar la efectividad de los limites de la
comunicacién autorizada por la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia que por la misma, en caso de que sea posible, se introduzcan los
mecanismos de control, incluso previo a la puesta en marcha del servicio, para
garantizar que el directorio que va a ser puesto a disposicion del publico
excluya efectivamente los datos de quienes han ejercido el legitimo derecho de
exclusion de los citados directorios, consagrado por la normativa espafiola y de
la Union.

Por otra parte, el apartado sexto de la Circular 1/2013, de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre el procedimiento de suministro y
recepcion de los datos de los abonados, establece las condiciones aplicables a
las entidades habilitadas sobre el suministro de los datos de los abonados,
enumerando en su punto 1 las siguientes:

a. La informacion solicitada serd tratada Unica y exclusivamente para la
prestacion del servicio y/o para la finalidad para la que fue entregada.

b. Los datos de los abonados que hayan sido suministrados seran
actualizados conforme a lo dispuesto en la presente Circular.

c. Los servicios prestados por las entidades con derecho a obtener la
informacion de los abonados deberan iniciarse en el plazo maximo de
seis meses desde la resolucion de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones otorgando el suministro, y se prestardn con las
caracteristicas, el contenido y en las condiciones previstas en la
normativa especifica que los regula.

d. Se garantizard el respeto a la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos y, en particular, al derecho de informacién contenido
en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
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Proteccion de Datos de Caracter Personal y su normativa de desarrollo,
cuya salvaguardia corresponde a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Afade el punto 2 que “el incumplimiento de cualquiera de las
condiciones exigibles a las entidades habilitadas comportara la revocacion del
suministro de los datos de los abonados a esa entidad, mediante resolucion
motivada de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones y previo
informe de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos”.

Estas condiciones son incorporadas a la propuesta remitida a esta
Agencia, enumerandose y detallandose las mismas en su apartado quinto.

De este modo, la utilizacion de los datos para una finalidad distinta de la
"exclusivamente” prevista por el Ordenamiento podra dar lugar al inicio de las
correspondientes actuaciones por parte de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

Por ello, se considera adecuada la referencia efectuada por el informe
adjunto a la consulta del hecho de que la entidad prestataria del servicio
“garantizara el respeto a la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos” y, en consecuencia, la propuesta efectuada. No obstante, procederia
reemplazar la referencia a la Ley Organica 15/1999 por una referencia genérica
a ‘“la normativa vigente en materia de proteccibn de datos de caracter
personal’, habida cuenta del cambio producido como consecuencia de la plena
aplicacion del reglamento general de proteccion de datos.
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