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La consulta expone que la consultante trata informacion técnica relativa
a caracteristicas, equipamientos, reparaciones y pasos por taller de los
vehiculos de la marca de la consultante matriculados en Espafia. Dicha
informacion es facilitada, fundamentalmente, por los distintos concesionarios y
talleres autorizados de la red de la consultante. Ello supone que el consultante
dispone de una base de datos con el historial técnico de un numero
significativo de vehiculos de la marca. La consultante se plantea la posibilidad
de hacer publica, a través de su pagina web corporativa o de un site creado al
efecto, la base de datos a que se refiere el punto anterior. Se trataria de ofrecer
un servicio que permitiera, a usuarios previamente registrados, obtener
informacion de vehiculos concretos utilizando parametros de busqueda
asociados al propio vehiculo (es decir, no se permitiria la opcién de acceder a
informacion de vehiculos introduciendo nombre del titular o DNI de un
particular). La base de datos contendria aproximadamente 400.000 registros,
incluyendo vehiculos matriculados en los 20 dltimos afios, de los que no
consta la baja o el cambio de titularidad. En la consulta se especifican los
datos que se harian publicos (fundamentalmente historial de reparaciones). La
consultante afiade que en la lista no figuraria “ni domicilio ni DNI del titular”.
Por otro lado, -afiade- el nombre del titular sdlo se facilitaria en una
segunda fase de la busqueda, y siempre que el usuario que utiliza el servicio
hubiese indicado un motivo legitimo. La consultante sostiene que dicho
tratamiento no resulta incompatible con la finalidad inicial por la que se
recogieron estos datos, y que puede redundar en beneficio no soélo del propio
consultante sino de terceros (posibles compradores y vendedores, titulares que
deseen contratar seguros u otros servicios, etc.). Expone por otra parte que ya
existe un registro de acceso publico titularidad de la Direccion General de
Trafico que relaciona el nombre del titular de un vehiculo con un nimero de
matricula. La base de datos a la que se refiere esta consulta afadiria
exclusivamente datos técnicos a dicha informacion a la que ya puede
accederse de forma publica. Tras exponer las posibles finalidades del
tratamiento de datos previsto y sus caracteristicas, pregunta finalmente si dicho
tratamiento podria basarse en el interés legitimo.

Del tenor de la consulta cabe poner de manifiesto en primer lugar la
existencia de una cesion de datos entre los concesionarios y talleres
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autorizados de la marca y la compafiia consultante, de manera que los datos
obtenidos por los talleres en el ejercicio del contrato de arrendamiento de
servicios con los titulares del vehiculo son transmitidos, sin exponerse en la
consulta en virtud de qué titulo o base juridica, a la compafiia fabricante. No
resulta de la consulta cual es la base juridica legitimadora de dicha cesion de
datos entre los talleres y la compafiia. La existencia de unas clausulas de
garantia por el fabricante del vehiculo, tal y como parece exponer la consulta,
tan solo seria base juridica legitimadora cuando el titular del vehiculo reclame
al fabricante una reparacion basada en dicha garantia, pero no en modo alguno
sin que la decisidon del propietario del vehiculo ponga en cuestion las
prestaciones de este; esto es, la reparacion de un vehiculo no determina de
manera necesaria la puesta en juego de las clausulas de garantia. La garantia
sélo jugaria en caso de reclamacién del titular del vehiculo; si asi fuera seria
posible considerar la existencia de la causa legitimadora del articulo 6.1.b) del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos, RGPD), en tanto que se pondrian en juego las garantias y obligaciones
derivadas del contrato de compraventa. Por otra parte, no parece que entren en
juego las clausulas de las garantias del fabricante del vehiculo en los casos,
citados en la consulta, de vehiculos de hasta 20 afios, por lo que dicha razén
no podria servir como legitimacion del tratamiento de datos personales
consistente en la cesién de estos por el concesionario o taller a la compafia.
Ademas, la consultante no expone cuales son esas “otras obligaciones legales”
-ademas de la garantia del fabricante- que justificarian dicha cesién de datos
(art. 6.1.c) RGPD).

De lo anterior se deduce en primer lugar que el tratamiento de datos
realizado por la compafiia consultante podria incurrir en una infraccion de lo
dispuesto en el articulo 5, letra €) RGPD, por cuanto los datos personales solo
pueden ser mantenidos de forma que se permita la identificacion de los
interesados durante no mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento
de los datos personales. Si la garantia de un fabricante esta limitada en el
tiempo, el tratamiento de los datos personales para dicha finalidad ha de estar
necesariamente limitada igualmente en el tiempo al mismo plazo.

Del mismo modo podria incurrirse en una infraccion de lo dispuesto en el
articulo 5.1.d) RGPD, por cuanto la base de datos a que hace referencia el
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consultante no seria un tratamiento exacto ni actualizado, por cuanto no tiene
en cuenta la posibilidad no precisamente ilicita ni menos infrecuente, de que el
titular del vehiculo acuda a un taller no “oficialmente” autorizado por el
consultante y realicen alli a dicho vehiculo una reparacion que no comuniquen
al consultante. En ese caso inmediatamente la base de datos a que hace
referencia la consulta devendria obsoleta, y no estaria en la mano del
consultante su actualizacion.

El RGPD define dato personal como toda informacion sobre una persona
fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerara persona
fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un
nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacion, un identificador en
linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisiolOgica,
genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona.

En el caso sometido a consulta, dicha base de datos de la consultante
podria consultarse, como resulta del Anexo |, a través de la matricula del
vehiculo. Y en el Registro de Vehiculos de la Direccion General de Trafico
consta la matricula del vehiculo relacionada con su titular, por lo que no
costaria esfuerzo alguno relacionar las caracteristicas del vehiculo con una
persona fisica facilmente identificable. Seria igualmente facil proceder a realizar
una elaboracién del perfil de dicho interesado a través de los datos que
resultan de la base de datos, circunstancia ésta que la consultante no analiza,
ni menciona, como posible inconveniente en los derechos o intereses legitimos
del interesado.

Por lo que hace a la finalidad del tratamiento, esta Agencia considera
gue dicho tratamiento podria ser en principio incompatible con los fines para los
gue fueron inicialmente recogidos, lo que supondria una infraccion del articulo
5.1.b) RGPD. En efecto, dado que de la consulta no resulta que el tratamiento
esté basado en el consentimiento del interesado (ni tampoco en el art. 23.1
RGPD, ver art. 6.4 RGPD) la ponderacion de la compatibilidad de la finalidad
de los tratamientos habra de tener en cuenta lo dispuesto en las letras a) a e)
del dicho articulo 6.4 RGPD. Y asi resulta del andlisis de la consulta que los
fines para los que se recogieron los datos personales y el contexto en que se
recogieron (reparacién de un vehiculo en un taller por el titular del mismo) no
permiten ni siquiera intuir que dichos datos van a ser transmitidos a la
compafia fabricante, -ni menos aun que los va a conservar por 20 afos-
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cuando no tiene, o puede no tener, ninguna relacion directa o indirecta con el
titular del vehiculo. Por ejemplo, si el titular del vehiculo no le plantea ninguna
reclamacion en relacion con la garantia, o incluso si el titular de un vehiculo lo
ha adquirido de segunda mano de un patrticular y no de la compaiiia, o de un
concesionario etc. Por lo tanto, esta Agencia considera que no existe una
relacion entre los tratamientos que permita al interesado razonablemente
esperar que los datos de su vehiculo que el taller obtiene al repararlo vayan a
ser hechos publicos por un tercero.

Ello nos lleva a continuacion al articulo 14 RGPD, relativo a la
informacion que debera facilitarse cuando los datos personales no se hayan
obtenido del interesado. Y ello, no porque se considere que dicha informacion
haya de facilitarse al interesado como consecuencia del tratamiento que se
propone realizar el consultante (de abrir la base de datos al publico), sino que
el mero hecho de obtener los datos personales de los talleres o concesionarios
determina ya un tratamiento de datos, como se ha expuesto, por lo que el
responsable del tratamiento, esto es, la compafia fabricante (el consultante)
deberia de haber proporcionado al interesado la informacion que consta en
dicho articulo 14 RGPD, y ello no parece haberse realizado, lo que podria
resultar en una infraccion al contenido de dicho articulo.

De la consulta resulta que, con caracter general, la finalidad del
tratamiento propuesto es la de evitar fraudes tanto en el mercado de segunda
mano, o bien permitir la obtencién de condiciones mas beneficiosas en seguros
y productos similares en base al estado del vehiculo, tipo de reparaciones o la
frecuencia de las mismas, de manera, aflade la consulta, que cualquier
vehiculo de la marca de la consultante se comercialice en condiciones Optimas
gue no suponga ningun menoscabo en el prestigio de su marca. Sin embargo,
afiade para justificar el tratamiento propuesto, que para conseguir dichos fines
el titular del vehiculo que pretendiese defraudar no prestaria su autorizacion a
aparecer en el sistema. A dicho razonamiento sin embargo le falta una
conclusion, y es que si el titular de un vehiculo, cuando fuese preguntado por el
posible comprador acerca de las reparaciones, no contestase favorablemente
(ya sea aportando el historial del vehiculo, las ITVs que el vehiculo hubiera
pasado favorable o desfavorablemente, etc.) la l6gica del mercado llevaria a
gue el comprador no adquiriese el vehiculo ante la falta de conocimiento de su
estado. Por lo tanto, ante un tratamiento de datos que pretenda fundarse en el
interés legitimo del consultante o de un tercero a que el historial de
reparaciones del vehiculo sea publico para cualquier posible consultante, no
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parece necesario, y, en consecuencia, deberian de prevalecer los intereses o
los derechos vy libertades fundamentales del interesado a la proteccién de sus
datos personales. Nada impide que, ante una peticion al titular de un vehiculo,
por un posible comprador, una empresa de seguros, u otros terceros
interesados, el titular del vehiculo pueda consentir de manera individual, caso a
caso, a que dichos datos personales puedan ser proporcionados (cedidos) por
quien los tenga en su poder al tercero interesado. Pero en todo caso se
considera que la base juridica del tratamiento en este caso habria de ser el
consentimiento del interesado.

Lo anterior no supone la conclusion de que el tratamiento de datos
personales consistente en la cesion de estos por los talleres y concesionarios a
la compainiia fabricante tenga una base juridica legitimadora que se desprenda
de la consulta, sino que Unicamente se trata de responder a la pregunta de la
consultante acerca de cual seria la base juridica legitimadora para que los
datos personales resultantes de las reparaciones de un vehiculo pudieran ser
proporcionados a un tercero.

En cualquier caso, la pretendida ponderacion de intereses que el
consultante dice haber realizado no aparece como tal, por cuanto en ningun
momento en el texto de la consulta se contienen una descripcion o analisis del
balance de los intereses, derechos y libertades de los sujetos afectados por
cuanto de dicha consulta no resulta, ni se expone, ni se analiza, ningun
inconveniente para el afectado. Por ejemplo, del historial de reparaciones
podria surgir la identificacion del taller habitual donde se realizan las
reparaciones en dicho vehiculo, y por tanto datos personales atinentes al
interesado; o puede resultar que el interesado realiza reparaciones muy
especificas, o siempre la misma, o se revela su kilometraje, o sus patrones de
conduccion, o la frecuencia de las reparaciones, -0 su total ausencia- lo que
determina de nuevo datos atinentes a la identificacion del interesado (“datos
personales”).

De todos modos, cabe decir que ante una posible falta de
consentimiento del titular del vehiculo al tratamiento de datos propuesto en la
consulta (apertura al publico de sus datos de reparaciones), la propia existencia
del Registro de Vehiculos a Motor de la Direccion General de Trafico
proporciona ya la posibilidad de conocer, entre otras circunstancias, de manera
oficial, el estado del vehiculo, al menos en lo que se refiere a la inspeccion
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técnica de los mismos (ITVs), -véase art. 2 del Reglamento General de
Vehiculos aprobado por Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre:

Articulo 2. Registro de Vehiculos.

1. La Jefatura Central de Tréfico llevara un Registro de todos los vehiculos
matriculados, que adoptara para su funcionamiento medios informaticos y en el
que figuraran, al menos, los datos que deben ser consignados obligatoriamente
en el permiso o licencia de circulacion, asi como cuantas vicisitudes sufran
posteriormente aquéllos o su titularidad.

Estara encaminado preferentemente a la identificacion del titular del
vehiculo, al conocimiento de las caracteristicas técnicas del mismo y de
su aptitud para circular, a la comprobacion de las inspecciones
realizadas, de tener concertado el seguro obligatorio de automdviles y del
cumplimiento de otras obligaciones legales, a la constatacion del Parque de
Vehiculos y su distribucion, y a otros fines estadisticos.

El Registro de Vehiculos tendré caracter puramente administrativo, sera
publico para los interesados y terceros que tengan interés legitimo y directo,
mediante simples notas informativas o certificaciones, y los datos que figuren
en él no prejuzgaran las cuestiones de propiedad, cumplimientos de contratos
Yy, en general, cuantas de naturaleza civil o mercantil puedan suscitarse
respecto a los vehiculos.

Consecuencia de lo anterior es que el tratamiento de los datos
personales que se propone en la consulta se consideraria excesivo en relacion
con los fines para los que serian tratados.



