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N/REF: 197214/2018

La consultante, prestador de servicios de informacion sobre solvencia
patrimonial y de crédito y titular de un fichero sobre incumplimientos de
obligaciones dinerarias, somete a la consideracién de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos determinadas dudas de caracter juridico sobre ciertos
aspectos de éste.

Los ficheros de solvencia patrimonial y crédito se encontraban regulados en el
articulo 29 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caréacter Personal distinguiéndose dentro de los mismos, por razén
del origen de los datos incluidos en ellos, aquéllos en que los datos proceden
de fuentes accesibles al publico o han sido facilitados por el propio interesado
(articulo 29. 1 LOPD), de aquéllos otros en que los datos han sido facilitados
por el acreedor o por quien actla por su cuenta (articulo 29.2).

Ambas posibilidades perfilan dos posibles tipos de ficheros (o de tratamientos
dentro de un mismo fichero) diferenciados por el origen de los datos, de los
cuales los segundos son los que generalmente se conocen como “ficheros de
morosos”, donde los datos incluidos no provienen del deudor ni de fuentes
accesibles al publico, y se distinguen de los primeros que se orientan mas bien
a actividades de informacion comercial o evaluaciébn de la solvencia de
personas concretas que se prestan a ello y dan su consentimiento.

Asi, la consulta ahora considerada se refiere especificamente a este segundo
tipo de ficheros, que como hemos indicado se contemplan en el apartado
segundo del articulo 29 LOPD, cuyo inciso primero establece que “podran
tratarse también datos de caracter personal relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por
quien actle por su cuenta o interés”, supuesto que establece ya la posibilidad
de creacidon de tales ficheros, que quedaban sometidos a un régimen juridico
especial que establecia el propio precepto y que se desarrollaba en los
articulos 37 y 38 del Reglamento de desarrollo de la citada Ley Organica,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

En el momento de emision del presente informe, en el que ya es de plena
aplicacion desde el pasado 25 de mayo el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
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Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos, RGPD) la
base juridica de dicho tratamiento se encuentra en el articulo 6.1. f) del mismo:
“el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que
sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales,
en particular cuando el interesado sea un nifio.”

En este sentido se ha pronunciado esta Agencia en su informe 90/2018 de 17
de julio de 2018:

En cuanto a la transmision de los datos a un fichero de “solvencia e
incumplimiento de obligaciones”, con anterioridad a la entrada en vigor del
Reglamento general de proteccion de datos se encontraba amparado en la
habilitacion legal conferida por el articulo 29.2 de la Ley Organica 15/1999, no
requiriendo de dicho consentimiento, siendo necesario analizar si la entrada en
vigor del citado Reglamento general ha supuesto la exigencia ex novo de este
requisito.

Pues bien, la respuesta a tal cuestion ha de ser negativa, toda vez que en este
supuesto cabe considerar que la cesion de los datos se encontraria amparada
en el articulo 6.1 f) del Reglamento general de proteccion de datos, al concurrir
un interés legitimo del acreedor que prevaleceria sobre el derecho a la
proteccion de datos del deudor incumplidor. Del mismo modo, esta misma regla
Jjustificaria el acceso por quien fuera a resultar acreedor a los datos contenidos
en el fichero.

En este sentido, no puede olvidarse que el Proyecto de Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal regula en su articulo 20 los sistemas
de informacion crediticia, denominacion que pasan a tener los antes
denominados ficheros de solvencia patrimonial y crédito, indicando en su
apartado 1 que “Salvo prueba en contrario, se presumira licito el tratamiento
de datos personales relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias,
financieras o de crédito por sistemas comunes de informacion crediticia cuando
se cumplan los siguientes requisitos”. En este sentido, recuerda la Exposicion
de motivos del Proyecto que “En el Titulo IV se recogen “Disposiciones
aplicables a tratamientos concretos”, incorporando una serie de supuestos que
en ningun caso debe considerarse exhaustiva de todos los tratamientos licitos.
Dentro de ellos cabe apreciar, en primer lugar, aquéllos respecto de los que el
legislador establece una presuncion iuris tantum de prevalencia del interés
legitimo del responsable cuando se lleven a cabo con una serie de requisitos”.

Por otro lado, el citado Reglamento extiende su proteccion, tal y como
establece su articulo 1.2, a los derechos y libertades fundamentales de las
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personas fisicas y, en particular, su derecho a la proteccion de los datos
personales, definidos en su articulo 4.1 como “toda informacién sobre una
persona fisica identificada o identificable («el interesado»); se considerara
persona fisica identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse,
directa o indirectamente, en particular mediante un identificador, como por
ejemplo un nombre, un numero de identificacion, datos de localizacion, un
identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisiolégica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona.”

Quedan, en consecuencia, excluidas de su proteccion las personas
juridicas, pero su ambito protector se extiende a las personas fisicas que las
representan, cuyos datos personales deben ser tratados con sujecion a lo
previsto en dicho Reglamento.

La proteccion conferida por el Reglamento (UE) 2016/679 comprende
también a los empresarios individuales, a diferencia de la normativa anterior, en
la que el articulo 2.3 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999,
aprobado por Real decreto 1720/2017, de 21 de diciembre, excluia de su
ambito de aplicacién los datos de los empresarios individuales, cuando el
tratamiento de los datos a ellos referentes lo fuera en su calidad de
comerciantes, industriales o navieros. El Reglamento (UE) 2016/679 no
establece ninguna exclusion en este sentido, de modo que el tratamiento de los
datos personales relativos a los empresarios individuales debe someterse a las
previsiones contenidas en esta norma.

Por consiguiente, las consideraciones del presente informe no seran
aplicables a los datos de personas juridicas que puedan figurar en los citados
ficheros.

Entrando ya a analizar la primera de las consultas planteadas, la misma
se refiere a la posibilidad de tratar en el fichero los campos Numero de
Teléfono y Fecha de Nacimiento con las finalidades de identificar a los
individuos y prevenir el fraude.

De acuerdo con el citado articulo 4.1 del RGPD, no cabe duda que tanto
el nimero de teléfono como la fecha de nacimiento, en cuanto informaciones
referidas a personas perfectamente identificadas e individualizadas, ostentan la
naturaleza de dato de caracter personal, de modo que su tratamiento queda
sujeto a lo previsto en el citado RGPD.

El articulo 5 del RGPD recoge entre los principios relativos al tratamiento
gue los datos personales seran b) recogidos con fines determinados, explicitos
y legitimos, y no seran tratados ulteriormente de manera incompatible con
dichos fines (principio de limitacion de la finalidad) y ¢) adecuados, pertinentes
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y limitados a lo necesario en relacién con los fines para los que son tratados
(principio de minimizacion de datos).

Por su parte, partiendo de que se trata de ficheros referidos a “datos de
caracter personal relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias” el articulo 29.4 LOPD era lo suficientemente claro al establecer que
“sOlo se podran registrar y ceder los datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econdémica de los interesados y que
no se refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre que
respondan con veracidad a la situacion actual de aquéllos”.

Como ha sefalado reiteradamente esta Agencia, del tenor de dicho
precepto deriva que la cesién de los datos contenidos en los ficheros de
morosidad se encontraba admitida por la Ley Organica siempre y cuando la
finalidad de la cesidon se encuentre relacionada con el enjuiciamiento de la
solvencia econdémica de los interesados, siendo los datos pertinentes para tal
fin, y exigiéndose que la cesion quede perfilada y delimitada por “la finalidad a
que se destinaran los datos cuya comunicacién se autoriza o el tipo de
actividad de aquél a quien se pretenden comunicar” (articulo 11.3 de la Ley
Organica).

Por otro lado, y teniendo en cuenta que la base juridica del tratamiento
reside, segun lo expuesto anteriormente, en la garantia del interés legitimo de
las entidades responsables del tratamiento, consistente en la evitacion de
operaciones en que pudiera producirse un fraude en la financiacion dada por
las mismas que las perjudicase y que ha de prevalecer sobre el derecho
fundamental de los interesados a la proteccion de sus datos de caracter
personal es criterio de esta Agencia, como recuerda el informe de 2 de agosto
de 2013, que el sistema introduzca garantias reforzadas del cumplimiento de
los principios contenidos en la legislacion de proteccion de datos que permitan
entender que el perjuicio de los derechos de los interesados se vera disminuido
como consecuencia de la implantacién del fichero para poder entender
prevalente el interés legitimo aducido sobre el eventual riesgo producido como
consecuencia del tratamiento de los datos derivado de su inclusion en el
sistema.

En el presente caso resulta obvio, y asi lo entiende la entidad
consultante, que el ndmero de teléfono no es un dato determinante para
enjuiciar la solvencia economica de los interesados, por lo que habria que
analizar si concurre otra causa que legitime su tratamiento.

A estos efectos, se indica en primer lugar que el nimero de teléfono se
mostraria a las entidades participantes en el sistema como una campo
adicional para verificar la identidad del individuo que solicita el producto o
servicio financiero de modo que permitiria identificar de manera mas fiable al
individuo en combinacion con otros campos identificativos como son el nombre
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y apellidos, NIF y la direccion del individuo (campos que actualmente se
muestran en la consulta y que son obligatorios de aportar por parte de las
entidades adheridas a través del fichero de contribucion).

Por lo que se refiere al numero de identificacion fiscal de las personas
fisicas, éste se corresponde con caracter general con su documento nacional
de identidad seguido del correspondiente codigo o caracter de verificacion,
constituido por una letra mayudscula que habra de constar en el propio
documento nacional de identidad, de acuerdo con sus disposiciones
reguladoras y en el caso de quienes carezcan de la nacionalidad espafiola, con
el numero de identidad de extranjero que se les asigne o se les facilite de
acuerdo con la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social, y su normativa
de desarrollo.(articulos 19 y 20 del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas
comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos).

En cuanto al Documento Nacional de Identidad, el articulo 8 de la Ley
Orgénica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana lo
define como “un documento publico y oficial y tendré la proteccion que a éstos
otorgan las leyes, asi como suficiente valor por si solo para la acreditaciéon de
la identidad y los datos personales de su titular” y el articulo 1 del Real Decreto
1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula la expedicion del
Documento Nacional de Identidad y sus certificados de firma electronica afiade
en su apartado 3 que “a cada Documento Nacional de Identidad, se le asignara
un_numero personal que tendra la consideracion de identificador numérico
personal de caracter general”.

Y respecto al Numero de Identidad de Extranjero, el articulo 206 del Real

Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley Orgénica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia
y su integracién social, tras su reforma por Ley Organica 2/2009 dispone lo
siguiente:
“l. Los extranjeros a cuyo favor se inicie un procedimiento para obtener un
documento que les habilite para permanecer en territorio espafiol que no sea
un visado, aquéllos a los que se les haya incoado un expediente administrativo
en virtud de lo dispuesto en la normativa sobre extranjeria y aquellos que por
sus intereses econodmicos, profesionales o sociales se relacionen con Espafia
seran dotados, a los efectos de identificacién, de un ndmero personal, Unico y
exclusivo, de caracter secuencial.

2. El ndmero personal sera el identificador del extranjero, que debera figurar
en todos los documentos que se le expidan o tramiten, asi como en las
diligencias que se estampen en su pasaporte 0 documento analogo, salvo en
los visados.”
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Por consiguiente, el DNI (o el NIE en caso de extranjeros) es el
identificador sobre el que estructuran su sistema de informacion los ficheros de
solvencia patrimonial siendo el Unico criterio de identificacion valido, tal y como
ha reconocido expresamente la entidad consultante en otras ocasiones, segun
se recoge en la Sentencia de la Audiencia Nacional de 28 de noviembre de
2012.

Consecuentemente, entiende esta Agencia que constando en el fichero
el nombre y apellidos de la persona fisica y su NIF se encuentra debidamente
identificada, por lo que la introduccion de cualquier otro dato a estos meros
efectos incumpliria los principios de minimizacién de datos y el de limitacion de
la finalidad. En este punto no hay que olvidar que el dato de namero de
teléfono es facilitado por el deudor como dato de contacto y no como dato de
identificacion personal.

En cuanto al argumento de que el tratamiento del nimero de teléfono
puede ayudar a las entidades a cumplir con sus obligaciones de diligencia
debida, debe partirse de lo previsto en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. Dicha
ley impone a todos los sujetos obligados (enumerados en su articulo 2), una
serie de obligaciones de diligencia debida consistentes en: a) identificacion
formal; b) identificacion del titular real; c) Propdsito e indole de la relacion de
negocios y d) Seguimiento continuo de la relacion de negocios.

Se trata de obligaciones que la ley impone directamente a los sujetos
obligados para lo que deberan recabar toda la informacion necesaria,
empezando por la que les deban facilitar sus propios clientes o potenciales
clientes. Por lo tanto, los datos referidos al nimero de teléfono pueden
obtenerlo directamente de los afectados, sin necesidad de que dicho dato sea
objeto de tratamiento en un fichero de morosos.

En este punto hay que recordar que la propia Ley 10/2010 establece en
su articulo 33.2 que “Asimismo, los sujetos obligados podran intercambiar
informacion relativa a las operaciones a las que se refieren los articulos 18 y 19
con la unica finalidad de prevenir o impedir operaciones relacionadas con el
blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo cuando de las
caracteristicas u operativa del supuesto concreto se desprenda la posibilidad
de que, una vez rechazada, pueda intentarse ante otros sujetos obligados el
desarrollo de una operativa total o parcialmente similar a aquélla”. Y
consecuentemente prevé la posibilidad de creacion de ficheros especificos
para el cumplimiento de la misma y sometidos a un régimen juridico especial,
recogido en su articulo 32 y que difiere del propio de los ficheros de morosos.

Y sin que sea de aplicacion, al presente caso, la doctrina sentada por la
Audiencia Nacional invocada de contrario relativa a la licitud, sobre la base
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legal de la ejecucion de un contrato, de obtener los datos de contacto, incluido
el nimero de teléfono, a través de un medio ajeno al afectado.

Como recuerda el Informe de 29 de julio de 2016 :
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Por otra parte, y también antes de analizar las concretas cuestiones
planteadas por la consultante, esta Agencia es plenamente
consciente de la doctrina sentada por las Sentencias de la Audiencia
Nacional de 14 de mayo de 2009 y 21 de enero de 2010 que la
misma cita en su escrito de consulta.

En las citadas sentencias, asi como en la de 22 de julio de 2010,
que sigue similar criterio, se hace referencia a la obtencion por parte
de un encargado del tratamiento contratado por un determinado
acreedor de datos adicionales que permiten conocer el domicilio o
numero de teléfono de un deudor de un determinado contrato en
supuestos en los que se ha producido un cambio en los
mencionados datos, habiéndose obtenido la informacion de fuentes
tales como ficheros con el caracter de fuente accesible al publico,
detectives privados o incluso la solicitud de informacion a familiares
del deudos

Concretamente, la primera de las sentencias citadas resume en su
fundamento de derecho cuarto la doctrina de la Audiencia Nacional
acerca de la licitud del tratamiento de los datos en estos casos. Asi,
tras poner de manifiesto que la entidad que recopilaba la
informacién actuaba en todo caso como encargada del tratamiento
de la entidad acreedora, sefiala que no existe vulneracion de la Ley
Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de
Caracter Personal, ni de su Reglamento de desarrollo, aprobado por
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, al tratarse de datos
que ya venia tratando el acreedor sin precisar del consentimiento del
deudor y en los que la actividad del encargado consistié en obtener
Su actualizacion obteniendo la informacion de fuentes que a su vez
habian recabado licitamente tales datos. Asi, se indica lo siguiente:

El art. 6 de la LOPD regula el principio del consentimiento, que
constituye uno de los pilares basicos de la normativa de proteccion
de datos. Se trata de una garantia fundamental, legitimadora del
régimen de proteccion establecido por la Ley, en desarrollo del
derecho fundamental consagrado en el art. 18.4 de la Constitucion
Espafola.
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En el presente caso, como ya hemos expresado, don XXX presto su
consentimiento para el tratamiento de determinados datos
personales —hombre y apellidos, domicilio y numero de teléfono- en
el contexto de una relacion contractual entablada con una entidad de
crédito, Caja de Ahorros de Canarias. Ningun reproche puede
hacerse por tanto por tratar dichos datos.

Ocurre, sin embargo, que dichos datos quedaron desactualizados al
cambiar el sefior XXX de domicilio y numero de teléfono y no
comunicarlo a la entidad de crédito, manteniéndose no obstante la
relacion contractual. Pues bien, el consentimiento inicialmente
prestado para el tratamiento de unos concretos datos personales —
un domicilio determinado y un numero de teléfono- continta
proyectandose en el tiempo mientras permanece la relacion
contractual respecto de datos personales del mismo tipo que los que
fueron proporcionados y autorizado su uso siempre que su
tratamiento continde siendo necesario para el cumplimiento o
gjecucion del contrato, como aqui ocurre. Incluso la propia LOPD
prescinde en supuestos como el enjuiciado de la necesidad del
consentimiento al establecer como excepcion al mismo -en el
apartado 2 del art. 6- que no es necesario el consentimiento cuando
los datos se refieran a las partes de un contrato o precontrato y sean
necesarios para su mantenimiento o cumplimiento. La razon de esta
excepcion radica indudablemente en la existencia de un
consentimiento previo que se otorgd en el momento de la
formalizacion del contrato, siendo razonable que no se exija dicho
consentimiento cuando sea necesario el tratamiento de dichos datos
de carécter personal. Como es evidente, ASINCO, que actia como
encargada del tratamiento, realiza su actividad para el cumplimiento
del contrato de préstamo suscrito entre el sefior XXX y la Caja de
Ahorros de Canarias y este contrato exige para su cumplimiento el
tratamiento de los datos personales del domicilio y del numero de
teléfono de dicho sefior para poder comunicar con él, especialmente
cuando se constituye en mora y deja de cumplir con sus
obligaciones, siendo indiferente a estos efectos que los concretos
datos de domicilio y nimero de teléfono hayan cambiado pues su
tratamiento esta amparado en el consentimiento inicial o, en todo
caso, en la excepcion contenida en el art. 6.2 de la LOPD.

No se ha producido, por tanto, ninguna infraccion del principio del
consentimiento por lo que procede estimar el recurso contencioso-
administrativo y anular la resolucién recurrida.

De este modo, la Sentencia pone de manifiesto que un responsable
podra proceder a la actualizacion de los datos de caracter personal
que viniera tratando, bien con el consentimiento del interesado, bien

c. Jorge Juan 6 www.agpd.es
28001 Madrid



AGENCIA

ESPANOLA DE
PROTECCION

DE DATOS T Gabinete Juridico

c. Jorge Juan 6
28001 Madrid

sin necesidad del mismo al encontrarse tal tratamiento amparado
por el articulo 6.2 de la Ley Organica 15/1999, lo que en el fondo no
es mas que una materializacion del deber de actualizacion y
exactitud establecido en el articulo 4.3 de la Ley Orgéanica 15/1999,
segun el cual “Los datos de caracter personal seran exactos y
puestos al dia de forma que respondan con veracidad a la situacion
actual del afectado”.

En este sentido, si bien el articulo 8.5 del Reglamento de desarrollo
de la Ley Organica pone de manifiesto que “Si los datos fueran
recogidos directamente del afectado, se consideraran exactos los
facilitados por éste”, ello no es Obice para que la entidad que
licitamente esté tratando los datos adopte las medidas necesarias
para su adecuada rectificacion de oficio cuando tenga conocimiento
de que los datos objeto de tratamiento son inexactos.

Ahora bien, como ya sefialaba esta Agencia en informe de 25 de
abril de 2011, “para que lo que acaba de anticiparse sea posible
sera necesario, por una parte, que la recoleccion de los datos
actualizados se lleve a cabo por la propia entidad legitimada para
hacerlo, bien directamente, bien a través de un encargado del
tratamiento que opere en su nombre. Ademas, sera necesario que
los datos actualizados se obtengan licitamente, procediendo de
quienes se encontrasen legitimados para tratarlos o cederlos, como
sucederia en caso de que los datos fueran tratados por detectives
privados, autorizados para ello por la legislacion de seguridad
privada, afladiendo que “la doctrina sentada por la Audiencia
Nacional en las sentencias a las que se ha venido haciendo
referencia no legitima la mera recopilacion de informacion para su
mera puesta a disposicion de quien quisiera acceder a la misma,
sino que unicamente legitima al que ya se encuentra legitimado para
el tratamiento”.

En este sentido, debe recordarse que la propia Audiencia ha
considerado contraria a la Ley Organica 15/1999 la recogida,
recopilacion y comunicacion de informacion referida a gran parte de
la poblacion espafiola para su mera puesta a disposicion de terceros
que la soliciten a cambio de una contraprestacion.

Asi, puede hacerse referencia, entre otras, a las Sentencias de 20
de mayo y 12 de noviembre de 2010, referidas a un responsable que
mantenia un fichero con datos de 37 millones de personas para la
mencionada puesta a disposicion de los terceros que lo solicitasen,
sefialando precisamente en relacion con el hecho de que los datos
habian sido obtenidos de investigadores privados que:
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“Argumenta también Saberlotodo que viene actualizando los datos
de los particulares contenidos en sus bases de datos mediante una
mercantil dedicada a la seguridad privada y ningun detective privado
tiene obligacion de desvelar sus fuentes de informacion
amparandose en el secreto profesional que asiste a su labor
profesional. Argumentacion que podria justificar, en su caso, la
exencion de la necesidad de consentimiento para la inclusion de los
datos personales en los ficheros de tal empresa de detectives, pero
no para la inclusion de los datos en los propios ficheros de la entidad
sancionada y su cesion a un tercero.

En definitiva, ha quedado acreditado que Saberlotodo comunicé los
datos personales del sefior XXX sin que haya demostrado que
contaba con su consentimiento, cesion indebida de datos que
constituye una infraccion del articulo 11.1 de la LOPD, tipificada
como muy grave en el articulo 44.4.b) de la citada Ley Organica,
procediendo, por ello, la desestimacion del recurso.”

Esta doctrina ha sido expresamente ratificada por la sentencia del
Tribunal Supremo de 7 de mayo de 2012, referida a la misma
entidad y que resulta particularmente relevante, al guardar estrecha
relacion con una de las citadas expresamente por la consultante en
Su escrito.

Por tanto, ciertamente la Audiencia Nacional ha venido a otorgar a
las empresas de recobro que actuan como encargadas del
tratamiento la misma legitimacion con la que cuenta su cliente para
el tratamiento de los datos relativos a los deudores, pero ello no
implica en modo alguno que de este modo se haya establecido una
regla general de legitimacion que implique la licitud del tratamiento
de cualquier dato del citado deudor procedente de cualquier fuente y
con independencia de que sea o no licita la legitimacion con que
contase dicha fuente para tratar el dato.

Por tanto, dicha doctrina no resulta aplicable al presente caso por las
siguientes razones:

1) la misma se refiere a la actualizacion de datos de contacto del deudor
moroso que no cumple con sus obligaciones por empresas de recobro que
actlan como encargadas del tratamiento y en el marco de la ejecucion de un
contrato previo con la finalidad de proceder al cobro de las deudas, finalidad
gue no se corresponde con la propia de un fichero de morosos.

2) El tratamiento de dichos datos por un fichero de morosos excederia del
principio de proporcionalidad por lo que no seria una fuente licita para la
obtencion de los datos.
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En cuanto al tratamiento de la fecha de nacimiento, en lo que se refiere a su
utilizacion como un campo con valor identificativo es predicable lo ya expuesto
hasta ahora en relacion con el nimero de teléfono.

Resta analizar si, como indica la entidad consultante, el valor que dicho dato
puede aportar para evaluar la solvencia, ya que la edad es una variable
predictiva en las carteras a la hora de evaluar el riesgo crediticio.

En este punto, debe reiterarse una vez mas la finalidad del fichero, que es la de
informar sobre los incumplimientos de sus obligaciones por los deudores, es
decir, referido a incumplimientos de obligaciones dinerarias ya producidos y en
la medida en que no sean atendidos y no al analisis de una futura “voluntad de
pago del prestatario”.

En todo caso, es un dato que las entidades podran obtener directamente del
solicitante del crédito, y valorarlo como un elemento mas, pero sin necesidad
de que sea objeto de tratamiento en un fichero de morosos por ser de nuevo
contrario a los principios de minimizacion y limitacion de la finalidad.

Vv

Por consiguiente, el tratamiento por un fichero de morosos de los datos
correspondientes al nimero de teléfono y a la fecha de nacimiento con los fines
expuestos en la consulta seria contrario a los principios de minimizacion y
limitacién de la finalidad de los datos. En este sentido, procede traer a colacién
lo sefialado por esta Agencia en su Informe de 1 de diciembre de 2010 y
reiterado en otros posteriores, como el de 5 de abril de 2013:

“Como es sabido, la Ley Organica 15/1999 y su normativa de desarrollo
establecen un régimen particular y especialisimo para los ficheros de solvencia
patrimonial y crédito y, en particular dentro de éstos ultimos, para los ficheros
relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias. Dicho
régimen se caracteriza, por una parte, en la atenuacion de determinados
requisitos legalmente exigibles con caracter general para el tratamiento de los
datos de caracter personal, tales como el consentimiento del interesado pero,
por otro y como contrapartida, por un reforzamiento de las garantias del
cumplimiento de los principios basicos de proteccion de datos, tales como el de
calidad de datos, el de transparencia o informacion al interesado y el de
seguridad.
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Dentro de estas garantias reforzadas exigibles al tratamiento de datos en estos
ficheros se encuentran, como se ha dicho, las relativas a la transparencia en la
informacion al afectado y el respeto a la finalidad del tratamiento, de modo que
el interesado conozca efectivamente que sus datos han sido incorporados al
fichero y que pueden o de hecho van a ser consultados y que dicha consulta
ademas se funde en la necesidad de conocer efectivamente la solvencia de
dicho interesado.

Por este motivo, el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, en
preceptos cuya vigencia en su practica totalidad, y en todo caso en lo que
afecta al presente informe, ha sido confirmada por la Sentencia del tribunal
Supremo de 15 de julio de 2007, relativa al recurso interpuesto por la
responsable del fichero al que pretenden acceder las entidades consultantes,
establece especiales garantias que limitan el acceso a la informacion y el uso
posterior de la misma.

En este sentido, el articulo 42.1 del reglamento limita los supuestos de acceso
a la informacién contenida en los ficheros, disponiendo que “los datos
contenidos en el fichero comun sdélo podran ser consultados por terceros
cuando precisen enjuiciar la solvencia econdémica del afectado. En particular,
se considerara que concurre dicha circunstancia en los siguientes supuestos:

a) Que el afectado mantenga con el tercero algun tipo de relacion contractual
que aun no se encuentre vencida.

b) Que el afectado pretenda celebrar con el tercero un contrato que implique el
pago aplazado del precio.

c) Que el afectado pretenda contratar con el tercero la prestacion de un
servicio de facturacion periodica.”

Ademas, afiade el apartado 2 del articulo 42 mencionado que “los terceros
deberan informar por escrito a las personas en las que concurran los
supuestos contemplados en las letras b) y c) precedentes de su derecho a
consultar el fichero”

En el mismo sentido, en lo que respecta a la finalidad del fichero, el articulo
29.4 de la Ley Orgéanica 15/1999 dispone en su primer inciso que “sélo se
podran registrar y ceder los datos de caracter personal que sean determinantes
para enjuiciar la solvencia econémica de los interesados”.

De lo dispuesto en las normas que acaban de reproducirse se deducen dos
claras consecuencias que afectan necesariamente a la respuesta que deba
darse a las cuestiones planteadas, por referirse a los ya citados principios de
transparencia y finalidad, asi como al de proporcionalidad del tratamiento a la
mencionada finalidad.
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De este modo, la finalidad del fichero, consistente unicamente en la valoracion
de la solvencia del interesado se constituye como el eje central del que
dependera en todo caso el tratamiento, la consulta del fichero y el posible uso
posterior de la informacion contenida en dicho fichero.

Ello se debe al hecho de que precisamente el legislador ha tomado en
consideracion la importancia del enjuiciamiento de la solvencia del individuo a
partir del cumplimiento e incumplimiento de sus obligaciones dinerarias en la
estabilidad del sistema financiero, lo que implica que por razones de politica
legislativa, el tratamiento de estos datos quede expresamente excluido del
consentimiento del interesado deudor y que dicha exclusion se produzca,
ademas, en la propia Ley reguladora del derecho fundamental a la proteccion
de datos, que articula este derecho, como ha sefalado el Tribunal
Constitucional y aparece recogido en el articulo 8 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, en el consentimiento del interesado. De
este modo, y cuando el tratamiento se lleve a cabo para la finalidad que
justifica esta excepcion al consentimiento, sera posible la exclusion del mismo,
no siendo dicha exclusion admisible cuando los datos no sean utilizados para
el fin mencionado: el enjuiciamiento de la solvencia del deudor.

Teniendo en cuenta lo que se acaba de indicar, la legislacion de proteccion de
datos limita, precisamente, los supuestos en que terceros distintos del acreedor
podréan acceder a los datos contenidos en el fichero, quedando los mismos
limitados a los casos en que dicho tercero precise de la informacion para
analizar la solvencia del sujeto, ante el posible riesgo derivado de la futura
contratacion de un producto o servicio con el mismo o de la existencia de una
relacion de dicha naturaleza en vigor en el momento de la consulta.

Pero ademé&s, serd necesario, a fin de que el interesado tenga pleno
conocimiento del uso de sus datos que, como sefiala el citado articulo 42.2 del
Reglamento, se informe previamente y por escrito al interesado de que dicha
consulta tendra lugar, no siendo posible, sin mas, consultar los datos del
fichero.

Estas dos reglas ya limitan la posible utilizacion de los datos del fichero por las
entidades adheridas a la consultante, que sdélo podrian acceder a los datos en
aquellos supuestos en los que las mismas, o aquéllas otras para las que
presten sus servicios cuando ellas tengan la condicion de encargadas del
tratamiento, se encuentren en relacion con el sujeto cuyos datos sean
accedidos en alguno de los supuestos establecidos en el Reglamento y
ademas exista una previa informacion al afectado en el sentido de advertirle
acerca de la consulta del fichero, correspondiendo la carga de la prueba a
quien efectivamente realiza, directamente o0 a través de un encargado del
tratamiento dicha consulta.
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La conclusion que acaba de alcanzarse implica que la mera adhesion al fichero
no puede ser considerada como una legitimacion para el acceso indiscriminado
a sus datos, siendo necesario el previo cumplimiento de los dos requisitos
mencionados.

Pero ademas, la finalidad que justifica la consulta del fichero afecta a un tercer
principio de proteccion de datos que debe ser tomado en consideracion en lo
que afecta al presente supuesto, cual es el de proporcionalidad, consagrado en
el articulo 4.1, segun el cual “Los datos de caracter personal sélo se podran
recoger para su tratamiento, asi como someterlos a dicho tratamiento, cuando
sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito y las
finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan
obtenido” y que tiene como corolario lo establecido en el articulo 4.2, cuyo
inciso primero determina que “Los datos de caracter personal objeto de
tratamiento no podran usarse para finalidades incompatibles con aquellas para
las que los datos hubieran sido recogidos”, siendo necesario resaltar que tanto
la doctrina emanada de la Audiencia Nacional como la jurisprudencia del
Tribunal Supremo y el Tribunal Constitucional han venido a asimilar el término
“incompatibles” con “distintas”.

Pues bien, la finalidad por la que un tercero puede acceder a los datos del
fichero es la de poder evaluar la solvencia de un determinado afectado, no
pudiendo entenderse como comprendida en la misma la relacionada con la
localizacion u obtencion de la informacion para otros usos o finalidades
distintas de las vinculadas meramente a dicho enjuiciamiento.

En este sentido, la inclusion en el fichero de datos relativos al domicilio o
teléfono del deudor tiene por Unico objetivo la garantia del cumplimiento de los
deberes de informacion de la inclusion en el fichero, que incumben al
responsable, y la posible acotacion del deudor a partir del tratamiento de datos
adicionales en casos en que pudiera existir una confusion en la persona del
deudor, por ejemplo por lo comun de su nombre y apellidos, pero no es un dato
necesario para el enjuiciamiento de la solvencia.

De este modo, dado que el tratamiento de estos datos no esta directamente
vinculado al enjuiciamiento de la solvencia, con las excepciones que acaban de
indicarse, la utilizacion por terceros que consultan el fichero para otros fines
como los descritos en la consulta podria resultar contraria a lo dispuesto en el
articulo 4.2 de la Ley Organica 15/1999.”

Vi

Por dltimo, resta analizar la cuestion relativa a si la consultante podria
mantener y tratar el dato del nimero de teléfono en el supuesto de que tuviera
gue notificar y comunicar al interesado una posible brecha de seguridad sobre
sus datos personales conforme al articulo 34 del RGPD.
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De acuerdo con el citado articulo, “cuando sea probable que la violacion
de la seguridad de los datos personales entrafie un alto riesgo para los
derechos vy libertades de las personas fisicas, el responsable del tratamiento la
comunicara al interesado sin dilacién indebida”. Se trata por tanto de una
obligacion, al igual que la prevista en el articulo 33 respecto a la notificacion a
la autoridad de control, que el RGPD atribuye al responsable del tratamiento.

En este punto, hay que destacar que el RGPD introduce el concepto de
corresponsabilidad en su articulo 26:

“l. Cuando dos o mas responsables determinen conjuntamente los
objetivos y los medios del tratamiento seran considerados corresponsables del
tratamiento. Los corresponsables determinardn de modo transparente y de
mutuo acuerdo sus responsabilidades respectivas en el cumplimiento de las
obligaciones impuestas por el presente Reglamento, en particular en cuanto al
ejercicio de los derechos del interesado y a sus respectivas obligaciones de
suministro de informacion a que se refieren los articulos 13 y 14, salvo, y en la
medida en que, sus responsabilidades respectivas se rijan por el Derecho de la
Unién o de los Estados miembros que se les aplique a ellos. Dicho acuerdo
podra designar un punto de contacto para los interesados.

2. El acuerdo indicado en el apartado 1 reflejard debidamente las funciones y
relaciones respectivas de los corresponsables en relacion con los interesados.
Se pondran a disposicion del interesado los aspectos esenciales del acuerdo.
3. Independientemente de los términos del acuerdo a que se refiere el apartado
1, los interesados podran ejercer los derechos que les reconoce el presente
Reglamento frente a, y en contra de, cada uno de los responsables”.

Por lo tanto, en el presente supuesto nos encontrariamos ante una
situacion de corresponsabilidad, tal y como preve el articulo 20.2 del Proyecto
de Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales:

“Las entidades que mantengan el sistema y las acreedoras, respecto del
tratamiento de los datos referidos a sus deudores, tendran la condicion de
corresponsables del tratamiento de los datos, siendo de aplicacion lo
establecido por el articulo 26 del Reglamento (UE) 2016/679.

Correspondera al acreedor garantizar que concurren los requisitos exigidos
para la inclusion en el sistema de la deuda, respondiendo de su inexistencia o
inexactitud”.

Por consiguiente, los responsables deberan determinar de modo
transparente 'y de mutuo acuerdo sus responsabilidades respectivas,
determinacion de responsabilidades que, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 29 del citado Proyecto de Ley Organica, “se realizara atendiendo a las
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actividades que efectivamente desarrolle cada uno de los corresponsables del
tratamiento”.

Y a juicio de esta Agencia, considerando que el interés legitimo
prevalente es el de los acreedores, consistente, segun lo expuesto, en la
evitacion de operaciones en que pudiera producirse un fraude en la
financiacion dada por los mismos que les perjudicase, que son ellos los
garantes de que concurren los requisitos exigidos para la inclusién de la deuda,
respondiendo de su inexistencia o inexactitud siendo los que obtienen
directamente de sus clientes todos los datos de contacto, y quienes por
consiguiente, mejor pueden valorar si la violacion de seguridad entrafia un alto
riesgo, deberan ser ellos quienes procedan a la notificacion de la brecha de
seguridad.

De modo que la obligacion de la consultante deberia cefirse a
comunicar sin dilacién la brecha de seguridad a los acreedores, al objeto de
gue éstos valoren si entrafia un alto riesgo para los derechos y libertades de
sus clientes y, en su caso, procedan a su notificacion a través de los datos de
contacto que los mismos les han facilitado sin que a estos efectos la
consultante deba mantener y tratar el dato del nimero de teléfono.

Todo ello sin perjuicio de la obligaciébn de notificar la violacion de
seguridad a la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos conforme al articulo
33 del RGPD, que se regira por lo que hayan acordado al efecto los
corresponsables.
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