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La consulta plantea diversas cuestiones relativas al cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa de proteccion de datos en relacion con las acciones
publicitarias que el GRUPO consultante lleva a cabo a través de una
determinada Red Social.

Segun se expone en el escrito de consulta, la entidad consultante -cuya
actividad principal se orienta al sector de la automocién-, desarrolla a través
de una determinada Red Social acciones publicitarias del tipo “CUSTOM
AUDIENCE”, mediante la remision de su base de datos de clientes a dicha
Red Social, con el fin de buscar el perfil de dichos clientes e impactarles con
su publicidad.

En concreto, por la DPD de la entidad consultante, se interesa el
criterio de este Gabinete Juridico respecto de las cuestiones que se sefialan a
continuacion:

1.- Actualmente, en los procesos de recogida de datos de los clientes
(online, offline), se ofrece a los clientes la opcion de marcar tres finalidades
independientes, para poder comunicar con ellos: “Comunicaciones
comerciales y de fidelizacién”, “Encuestas de satisfaccion”, y “Estadisticas y
evaluacion de perfiles”. En consecuencia, la primera cuestion que se plantea
es si debe facilitarse a dichos clientes una opcion especifica diferenciada,
referida a la finalidad de publicidad “CUSTOM AUDIENCE” realizada a través
de una determinada Red Social.

2.- En segundo lugar, la entidad consultante se plantea si debe suscribir
con una determinada Red Social un contrato de tratamiento de datos, toda
vez que dicha Red Social dice “no actuar como poseedor de los datos,
realizandose el proceso de creacién de la CUSTOM AUDIENCE de forma
totalmente encriptada, sin que /la Red Social controle los datos”, sino que
Unicamente los procesa estableciendo una relacion entre las direcciones de
correo electrénico facilitadas y la identidad del usuario.

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General
de Proteccion de Datos -RGPD-), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos



. agencia

espanola
Oep proteccion

] 12105 - Gabinete Juridico

digitales -LOPDGDD- conforman el marco juridico de referencia en Espafia
gue afecta a la proteccion de datos de caracter personal. En estas normas se
regulan los principios y fundamentos a los que deben ajustarse la recogida y
tratamiento de los datos personales por cualquier persona publica o privada
gue lleve a cabo tratamiento de datos de caracter personal en el ejercicio de
Su actividad.

La primera de las cuestiones planteadas se encuentra claramente
resuelta en la referida normativa. Asi, con la aplicacién practica del RGPD, el
“principio de informacién”, se configura como un verdadero derecho del
interesado, y no Unicamente como una obligacién del responsable.

Los responsables de los tratamientos deben facilitar a las personas
afectadas por los mismos toda la informacion que precisen en relacion con el
tratamiento de sus datos personales. La informacion se refiere a su actividad
propia en la medida en que realicen tratamientos de datos personales,
pudiendo afectar a un amplio espectro de actividades, funciones, acciones,
prestacion de servicios, contratacion de obras, bienes y/o servicios.

Asi, las finalidades publicitarias del tipo “CUSTOM AUDIENCE”, a las
gue se refiere la consulta, deberan ser objeto -también- de informacién
especifica a todos los afectados, realizandose la comunicacion de manera
expresa e inequivoca, refiriendo la existencia de dicho tratamiento de datos
personales, la identidad y direccion del responsable del tratamiento, su
finalidad, los destinatarios de la informacién, la posible obligatoriedad de las
respuestas, y la posibilidad de ejercer los derechos en materia de proteccion
de datos.

Ademas, el RGPD incrementa la informacion que debe facilitarse al
afectado cuando los datos de caracter personal se recaben de este. En su
Capitulo Il —derechos del interesado-, y, en concreto, en sus articulos 12 y 13,
el RGPD desarrolla ampliamente la normativa reguladora de la “Transparencia
de la informacién, comunicacién y modalidades de ejercicio de los derechos
del interesado (ex articulo 12)”, y ordenadora de la “Informacion que debera
facilitarse cuando los datos personales se obtengan del interesado (ex articulo
13)™

“Articulo 12 RGPD. Transparencia de la informaciéon, comunicacion
y modalidades de ejercicio de los derechos del interesado

1. El responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para
facilitar al interesado toda informacion indicada en los articulos 13 y 14,
asi como cualquier comunicacién con arreglo a los articulos 15 a 22 y
34 relativa al tratamiento, en forma concisa, transparente, inteligible y
de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en particular cualquier
informacion dirigida especificamente a un nifio. La informacion sera
facilitada por escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por
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medios electronicos. Cuando lo solicite el interesado, la informacion
podra facilitarse verbalmente siempre que se demuestre la identidad
del interesado por otros medios.

2. El responsable del tratamiento facilitara al interesado el ejercicio de
sus derechos en virtud de los articulos 15 a 22. En los casos a que se
refiere el articulo 11, apartado 2, el responsable no se negara a actuar
a peticion del interesado con el fin de ejercer sus derechos en virtud de
los articulos 15 a 22, salvo que pueda demostrar que no esta en
condiciones de identificar al interesado.

3. El responsable del tratamiento facilitard al interesado informacion
relativa a sus actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a
los articulos 15 a 22, y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a
partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo podréa prorrogarse
otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad
y el numero de solicitudes. El responsable informara al interesado de
cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un mes a partir de la
recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la dilacién. Cuando
el interesado presente la solicitud por medios electrénicos, la
informacion se facilitara por medios electrénicos cuando sea posible, a
menos que el interesado solicite que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del
interesado, le informara sin dilacién, y a mas tardar transcurrido un mes
de la recepcion de la solicitud, de las razones de su no actuacion y de
la posibilidad de presentar una reclamacion ante una autoridad de
control y de ejercitar acciones judiciales.

5. La informacion facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como
toda comunicacién y cualquier actuacion realizada en virtud de los
articulos 15 a 22 y 34 seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes
sean manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente debido a
su caracter repetitivo, el responsable del tratamiento podra: a) cobrar
un canon razonable en funcién de los costes administrativos afrontados
para facilitar la informacion o la comunicacion o realizar la actuacion
solicitada, 0 b) negarse a actuar respecto de la solicitud. El responsable
del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11, cuando el responsable
del tratamiento tenga dudas razonables en relacion con la identidad de
la persona fisica que cursa la solicitud a que se refieren los articulos 15
a 21, podra solicitar que se facilite la informacién adicional necesaria
para confirmar la identidad del interesado.

7. La informacion que deberd facilitarse a los interesados en virtud de
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los articulos 13 y 14 podra transmitirse en combinacion con iconos
normalizados que permitan proporcionar de forma facilmente visible,
inteligible y claramente legible una adecuada visiébn de conjunto del
tratamiento previsto. Los iconos que se presenten en formato
electrénico seran legibles mecanicamente.

8. La Comisién estard facultada para adoptar actos delegados de
conformidad con el articulo 92 a fin de especificar la informacién que se
ha de presentar a través de iconos y los procedimientos para
proporcionar iconos normalizados.”

“Articulo 13 RGPD. Informacion que debera facilitarse cuando los
datos personales se obtengan del interesado

1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a
él, el responsable del tratamiento, en el momento en que estos se
obtengan, le facilitara toda la informacién indicada a continuacion: a) la
identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante; b) los datos de contacto del delegado de proteccion de
datos, en su caso; c) los fines del tratamiento a que se destinan los
datos personales y la base juridica del tratamiento; d) cuando el
tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero; e) los destinatarios o las
categorias de destinatarios de los datos personales, en su caso; f) en
su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a
un tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de
una decision de adecuacion de la Comision, o, en el caso de las
transferencias indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49,
apartado 1, parrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o
apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o al hecho
de que se hayan prestado.

2. Ademas de la informacion mencionada en el apartado 1, el
responsable del tratamiento facilitara al interesado, en el momento en
gque se obtengan los datos personales, la siguiente informacién
necesaria para garantizar un tratamiento de datos leal y transparente:
a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o,
cuando no sea posible, los criterios utilizados para determinar este
plazo; b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del
tratamiento el acceso a los datos personales relativos al interesado, y
su rectificaciébn o supresion, o la limitacion de su tratamiento, o a
oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los
datos; c) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado
1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho
a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a
la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su
retirada; d) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad
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de control; e) si la comunicacién de datos personales es un requisito
legal o contractual, o un requisito necesario para suscribir un contrato, y
si el interesado estd obligado a facilitar los datos personales y esta
informado de las posibles consecuencias de que no facilitar tales datos;
f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracién de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1y 4, y, al menos en
tales casos, informacion significativa sobre la légica aplicada, asi como
la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para
el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento
ulterior de datos personales para un fin que no sea aquel para el que
se recogieron, proporcionara al interesado, con anterioridad a dicho
tratamiento ulterior, informacion sobre ese otro fin y cualquier
informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.

4. Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables
cuando y en la medida en que el interesado ya disponga de la
informacion.”

En conclusién, de las previsiones contenidas en los articulos 12 y 13
del RGPD, se extrae la obligacion de la entidad consultante, en su calidad de
responsable del tratamiento, de informar -también en relacion con la finalidad
prevista de publicidad “CUSTOM AUDIENCE”- a todos los afectados en

relacion con los siguientes aspectos:

» Identidad y datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante.

- Datos de contacto del delegado de proteccién de datos.

« Fines y base juridica del tratamiento.

+ Intereses legitimos del responsable o de un tercero.

« Destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales.

« Transferencias previstas.

« Plazo de conservacion.

« Derechos de acceso, rectificacion o supresion, limitacion del tratamiento,
oposicion y portabilidad.

« Posibilidad de revocacion del consentimiento.

« Derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control.

« En el supuesto de que la comunicacion de datos personales sea
obligatoria, se deberd informar de las posibles consecuencias de no
facilitar los datos.

« Informacién sobre la posible existencia de decisiones automatizas,
incluida la elaboracion de perfiles, la l6gica aplicada y las consecuencias
previstas.

Como consecuencia lo anterior, entre los tipos de tratamientos
especificamente determinados, la entidad consultante deberd incluir una
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“finalidad” especifica comprensiva de las acciones publicitarias del tipo
“CUSTOM AUDIENCE”, que pretenda realizar mediante la remision de su
base de datos de clientes a Redes Sociales.

Asimismo, en la recogida de datos de caracter personal recabados para
dicha finalidad especifica, debera obtenerse de las personas afectadas su
consentimiento especifico e informado en relacién con la misma, conforme a
lo dispuesto en el articulo 6 del RGPD, en el que se regulan bases juridicas
gue legitiman el tratamiento de datos personales.

Para este tipo de supuestos, segun dispone el apartado 1 del articulo 6
del Reglamento General de Proteccion de Datos, “1. El tratamiento solo sera
licito si se cumple al menos una de las siguientes condiciones: a) el
interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos (..)".

En el articulo 7 del RGPD se define el consentimiento como una
manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca, por la que
el afectado acepta el tratamiento mediante una declaracién o una clara accion
afirmativa.

Los considerandos del RGPD ofrecen algunas aclaraciones sobre la
prestacion vélida del consentimiento. En concreto, el Considerando 32
establece que:

“El consentimiento debe darse mediante un acto afirmativo claro que
refleje una manifestacion de voluntad libre, especifica, informada, e
inequivoca del interesado de aceptar el tratamiento de datos de
caracter personal que le conciernen, como una declaracién por escrito,
inclusive por medios electronicos, o una declaracion verbal. Esto podria
incluir marcar una casilla de un sitio web en internet, escoger
parametros técnicos para la utilizacion de servicios de la sociedad de la
informacion, o cualquier otra declaracibn o conducta que indique
claramente en este contexto que el interesado acepta la propuesta de
tratamiento de sus datos personales. Por tanto, el silencio, las casillas
ya marcadas o la inaccibn no deben constituir consentimiento. El
consentimiento debe darse para todas las actividades de tratamiento
realizadas con el mismo o los mismos fines. Cuando el tratamiento
tenga varios fines, debe darse el consentimiento para todos ellos. Si el
consentimiento del interesado se ha de dar a raiz de una solicitud por
medios electronicos, la solicitud ha de ser clara, concisa y no perturbar
innecesariamente el uso del servicio para el que se presta.”

En conclusion, en el caso de que el tratamiento tenga varios fines, el
consentimiento deber4 obtenerse para cada uno de ellos, habiéndose
prestado licitamente por los afectados conforme a las previsiones del RGPD.
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Entrando ya en la segunda de las cuestiones planteadas, procede en
primer lugar determinar la base legitimadora de los tratamientos de datos de
caracter personal realizados por la entidad consultante en el desarrollo de sus
acciones publicitarias del tipo “CUSTOM AUDIENCE”.

La normativa de proteccion de datos contempla diferentes supuestos
gue pueden dar lugar al tratamiento de datos de caracter personal. De
acuerdo con el articulo 6 —“Licitud del tratamiento”-, del Reglamento General
de Proteccion de Datos -RGPD-, dicho tratamiento es licito, y, por tanto,
legitimo cuando:

“6.1. EIl tratamiento solo serd licito si se cumple al menos una de las
siguientes condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el
que el interesado es parte o para la aplicacién a peticion de este de
medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del
interesado o de otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero,
siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los
derechos y libertades fundamentales del interesado que requieran la
proteccion de datos personales, en particular cuando el interesado sea
un nifo.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus
funciones.”

En conclusion, la base legal legitimadora de los tratamientos llevados
a cabo en relacion con las acciones publicitarias de la entidad consultante se
contiene en el articulo 6.1, letra a). Esto es, los datos se tratan por el
responsable al concurrir el consentimiento otorgado por los afectados en
relacion con un determinado fin, especifico y concreto.

El articulo 4.7 del RGPD define al responsable del tratamiento o
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responsable como “la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u
otro organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios del
tratamiento; si el Derecho de la Union o de los Estados miembros determina
los fines y medios del tratamiento, el responsable del tratamiento o los
criterios especificos para su nhombramiento podra establecerlos el Derecho de
la Union o de los Estados miembros.”

Asimismo, el Reglamento se refiere -en el apartado 8 de su articulo 4-,
al encargado del tratamiento o encargado como “la persona fisica o juridica,
autoridad publica, servicio u otro organismo que trate datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento”. En este sentido cabe recordar que la
figura del encargado del tratamiento obedece a la necesidad de dar respuesta
a fendbmenos como la externalizacion de servicios por parte de las empresas y
otras entidades, de manera que en aquellos supuestos en que el responsable
del tratamiento encomiende a un tercero la prestacion de un servicio que
requiera el acceso a datos de caracter personal por éste, dicho acceso no
pueda considerarse como una cesion de datos por parte del responsable a
quien le presta tal servicio, sino que el tratamiento de los datos se realiza por
el encargado en nombre y por cuenta del responsable como si fuera este
mismo quien lo lleva a cabo.

El articulo 28.3 del RGPD, regula dicha figura y exige en su nuamero
tercero la existencia de un contrato u otro acto juridico con arreglo al derecho
de la Unién o de los Estados miembros que vincule al encargado respecto del
responsable. Dicho contrato o acto juridico debera constar por escrito, incluso
en formato electronico, como sefala el nimero 9 de dicho articulo. Entre las
determinaciones que debe contener dicho contrato se recoge en primer lugar
la estipulacion de que el encargado "tratara los datos personales tnicamente
siguiendo instrucciones documentadas del responsable, inclusive con
respecto a las transferencias de datos personales a un tercer pais o una
organizacion internacional, salvo que esté obligado a ello en virtud del
Derecho de la Union o de los Estados miembros que se aplique al
encargado; en tal caso, el encargado informara al responsable de esa
exigencia legal previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por
razones importantes de interés publico”. Asimismo, el numero 10 del articulo
28, establece que “Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 82, 83 y 84, si
un encargado del tratamiento infringe el presente Reglamento al determinar
los fines y medios del tratamiento, sera considerado responsable del
tratamiento con respecto a dicho tratamiento.”

Por su parte, y en idéntico sentido, la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, se refiere en su articulo 33 al encargado del tratamiento,
disponiendo que:

“Articulo 33. Encargado del tratamiento.
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1. El acceso por parte de un encargado de tratamiento a los datos
personales que resulten necesarios para la prestacion de un servicio al
responsable no se considerara comunicacion de datos siempre que se
cumpla lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente
ley orgénica y en sus normas de desarrollo.

2. Tendra la consideracion de responsable del tratamiento y no la de
encargado quien en su propio nombre y sin que conste que actua por
cuenta de otro, establezca relaciones con los afectados aun cuando
exista un contrato o acto juridico con el contenido fijado en el articulo
28.3 del Reglamento (UE) 2016/679. Esta prevision no sera aplicable a
los encargos de tratamiento efectuados en el marco de la legislacién de
contratacion del sector publico. (el subrayado es nuestro)

Tendra asimismo la consideracion de responsable del tratamiento quien
figurando como encargado utilizase los datos para sus propias
finalidades.

3. El responsable del tratamiento determinara si, cuando finalice la
prestacion de los servicios del encargado, los datos personales deben
ser destruidos, devueltos al responsable o entregados, en su caso, a
un nuevo encargado.

No procederd la destruccion de los datos cuando exista una prevision
legal que obligue a su conservacion, en cuyo caso deberan ser
devueltos al responsable, que garantizara su conservacion mientras tal
obligacion persista.

4. El encargado del tratamiento podr4 conservar, debidamente
bloqueados, los datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades
de su relaciéon con el responsable del tratamiento.

5. En el ambito del sector publico podran atribuirse las competencias
propias de un encargado del tratamiento a un determinado érgano de la
Administracion General del Estado, la Administracion de las
comunidades autbnomas, las Entidades que integran la Administracion
Local o a los Organismos vinculados o dependientes de las mismas
mediante la adopcibn de wuna norma reguladora de dichas
competencias, que debera incorporar el contenido exigido por el
articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679.”

De este modo, teniendo en cuenta las definiciones de responsable y
encargado del tratamiento contenidas tanto en el Reglamento General de
Proteccion de Datos, como en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
debe considerarse que el criterio definidor de la condicion de responsable del
tratamiento viene dado por la potestad de determinar los fines y los medios
del tratamiento, en tanto que el encargado debe limitar su actuacién a seguir
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las instrucciones del responsable, reputandosele responsable en caso de que
determine fines y medios, esto es, si utiliza para fines propios los datos
personales que el responsable le haya comunicado para que lleve a cabo el
tratamiento objeto de encargo, sin perjuicio de que pueda incurrir en una
infraccion del RGPD con dicha actuacion.

En consecuencia, la existencia de un encargado del tratamiento vendra
delimitada por la concurrencia de dos -caracteristicas derivadas de la
normativa citada. De una parte, la imposibilidad de decision sobre la finalidad,
contenido y uso del tratamiento y, de otra parte, la inexistencia de una relacion
directa entre el afectado y el encargado, que debera en todo caso obrar en
nombre y por cuenta del responsable como si la relacion fuese entre éste y el
afectado.

La doctrina emanada de la Audiencia Nacional ha permitido clarificar el
alcance del concepto del encargado del tratamiento. Asi, la Sentencia de 28
de septiembre de 2005 recuerda que “La diferencia entre encargado del
tratamiento y cesion en algunos casos reviste cierta complejidad, pero como
ha sefialado esta Seccion en la reciente sentencia de 12 de abril de 2005
(recurso 258/2003) lo tipico del encargo de tratamiento es que un sujeto
externo o ajeno al responsable del fichero va a tratar datos de caracter
personal pertenecientes a los tratamientos efectuados por aquél con objeto de
prestarle un servicio en un ambito concreto. Siendo esencial para no
desnaturalizar la figura, que el encargado del tratamiento se limite a realizar el
acto material de tratamiento encargado, y no siendo supuestos de encargo de
tratamiento aquellos en los que el objeto del contrato fuese el ejercicio de una
funcion o actividad independiente del encargado. En suma, existe encargo de
tratamiento cuando la transmision o cesion de datos esta amparada en la
prestacion de un servicio que el responsable del tratamiento recibe de una
empresa externa 0 ajena a sSu propia organizacion, y que ayuda en el
cumplimiento de la finalidad del tratamiento de datos consentida por el
afectado”.

Pues bien, de acuerdo con los preceptos transcritos y la doctrina
emanada de la Audiencia Nacional, resulta claro que las acciones
desplegadas por una Red Social -asi, por ejemplo, la Red Social-, en relacion
con las acciones publicitarias -CUSTOM AUDIENCE- encargadas por la
entidad consultante, en su calidad de responsable del tratamiento, se
enmarcan en una relacion juridica de “acceso a datos personales por cuenta
de terceros”, 0, lo que es lo mismo, de un encargo de tratamiento.

Asi, en el supuesto sometido a informe, por parte de la citada Red
Social se procede -por cuenta del responsable-, al procesamiento de
determinada informacion personal referida a clientes, que se concreta en la
vinculacion de las direcciones de correo electrénico facilitadas por la entidad
consultante con la identidad del usuario en la Red Social, al objeto pretendido
de ofrecer publicidad de manera individualizada y directa, siempre por cuenta
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de la entidad consultante.

En su caso, la utilizacion de técnicas de encriptacion por parte de la
Red Social, encargada del tratamiento, contribuird a minimizar el impacto que,
sobre la seguridad, pudiere derivar de una eventual quiebra o fuga de
informacion indeseada, pero no incide en la aplicacion del articulo 32 de la
LOPDDD a la relacion juridica objeto de la presente consulta.

Esto es, tal y como se desprende de dicho precepto, no decae la
consideracion de “encargado del tratamiento” en relacion con los
encargos efectuados en el marco de las acciones publicitarias -CUSTOM
AUDIENCE- realizadas a través de Redes Sociales.

A mayor abundamiento, en relacién con la “Seguridad del tratamiento”,
el articulo 32 del RGPD, dispone que:

“Articulo 32 RGPD. Seguridad del tratamiento 1. Teniendo en cuenta
el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza, el
alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de
probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las
personas fisicas, el responsable y el encargado del tratamiento
aplicaran medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar
un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya, entre
otros:

a) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales; (...)"
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