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El proyecto de orden tiene por objeto regular los procedimientos para la
adquisicion y pérdida de la condicién de Punto de Atencidn al Emprendedor
(PAE), conforme a la regulacion prevista por la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre, de apoyo a los emprendedores y su internacionalizacion, y las
funciones y servicios de dichos PAE.

Asimismo, define los requisitos necesarios para la adquisicion y pérdida de la
condicién de Entidad Colaboradora de los PAE y sus obligaciones. Estas se
consideran un elemento clave pues en ellas se engloban las entidades publicas
o privadas con las que la Ley 14/2013, permite celebrar convenios de
establecimiento de PAE.

Por ultimo, crea y regula el funcionamiento de la Red de Puntos de Atencién al
Emprendedor en la que se incluyen tanto los PAE como las Entidades
Colaboradoras.

La justificacion de esta regulacion se encuentra en el articulo 13 apartados 7 y
8 de la Ley 14/2013, que establece que la persona titular del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo regulard mediante orden el procedimiento
administrativo por el cual se podra adquirir y en su caso, perder la condicion de
PAE.

El procedimiento de adquisicion de la condicion de PAE se iniciara a instancias
de la persona fisica o juridica interesada, que declarara el cumplimiento de los
requisitos materiales, técnicos y humanos necesarios y su compromiso de
respetar las instrucciones del Ministerio en relacion con la utilizacion del CIRCE
(Centro de Informacion y Red de Creacién de Empresas) y la tramitacién del
DUE (Documento Unico Electronico).

Y en lo que se refiere a la pérdida de la condicion de PAE, el procedimiento
también se iniciara a instancia de la persona fisica o juridica interesada, si bien
también podra iniciarse de oficio por parte del Ministerio cuando se hubieran
incumplido los requisitos 0 compromisos declarados.

De esta primera aproximacion de la Ley se deduce que se van a producir
tratamientos de datos de caracter personal, a lo que hay que afadir las
expresas previsiones que se hacen en la norma proyectada sobre presentacion
de solicitudes y determinados documentos y en definitiva del tratamiento de
diversa informacién, que hacen que se aplique el marco juridico actual en
materia de proteccién de datos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, en lo que a la materia de proteccion de datos
personales se refiere, la norma a la que debe ajustarse el proyecto de Orden
sometido a consulta es el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD
en lo sucesivo) y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD en lo
sucesivo).

El primer aspecto que debe analizarse es el relativo al ambito subjetivo y el
ambito material de aplicacion del RGPD y de la LOPDGDD en relacion con
elllos al tratamiento/s de datos personales derivado de la aprobacion y
ejecucion del proyecto de la orden sometida a informe.

Conviene indicar que el RGPD extiende su proteccion, tal y como establece su
articulo 1.2, a los derechos vy libertades fundamentales de las personas fisicas
y, en particular, su derecho a la proteccion de los datos personales, definidos
éstos en su articulo 4.1 como “toda informacion sobre una persona fisica
identificada o identificable («el interesado»); se considerara persona fisica
identificable toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o
indirectamente, en particular mediante un identificador, como por ejemplo un
nombre, un nimero de identificacion, datos de localizacion, un identificador en
linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica, fisiolégica,
genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona.”

Y en cuanto al tratamiento en si mismo considerado, el articulo 4.2 del RGPD
considera como «tratamiento»: cualquier operacion o conjunto de operaciones
realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por
procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion,
estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccién, consulta,
utilizacién, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de
habilitacibn de acceso, cotejo 0 interconexién, limitacién, supresién o
destruccion;
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En cuanto al ambito subjetivo de aplicacion y respecto a qué datos van a ser
sometidos a tratamiento a raiz de la aplicacion de la orden, debe acudirse a
varios preceptos de la norma proyectada de la que se pueda extraer que,
efectivamente, se producen tratamiento de datos de caracter personal.

Ya en el articulo 1, cuando se aborda el objeto de la orden se vislumbra la
existencia de tratamiento de datos personales por cuanto se define el mismo
como (...) establecer los procedimientos para la adquisicion y pérdida de la
condicion de Punto de Atencion al Emprendedor, conforme a la regulacion
prevista por la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los
emprendedores y su internacionalizacion, asi como definir los requisitos
necesarios para la adquisicion y pérdida de la condicion de entidad
colaboradora y sus obligaciones, asi como las funciones y servicios de los
PAE(...) lo que junto a las definiciones que se recogen en el articulo 2, sobre
PAE (...) Oficina perteneciente a organismos publicos o privados, incluidas las
notarias y los registros mercantiles, asi como puntos virtuales de informacion y
tramitacion electrénica de solicitudes(...) , Entidad Colaboradora (...) Entidades
u organismos publicos o privados integrados por miembros que prestan
servicios a los emprendedores (...) o el propio DUE (...) Documento electrénico
que engloba numerosos formularios y que esta disefiado para unificar y facilitar
los tramites de creacion, cese y ejercicio de actividad de empresas de forma
electronica (...), se puede afirmar que se van a producir tratamientos de datos
de personas fisicas, ya sea individualmente asi considerada ya sea como
representantes de las personas juridicas a las que se va a aplicar la norma.

A lo que hay que afadir que durante el articulado de la norma proyectada se
prevé expresamente el tratamiento de informacion de caracter personal de
terceros como pueden ser los trabajadores de las entidades que aspiran a
obtener la condicion de PAE; asi en el articulo 6 bajo la denominacion
“Requisitos para adquirir la condicion de PAE”, se establece en su apartado 3 lo
siguiente:

3. Para la prestacion de los servicios de informacion y asesoramiento
propios de los PAE, el personal adscrito tendra los conocimientos
necesarios para el desarrollo de sus funciones. La DGIPYME requerira
que el personal adscrito al PAE realice una prueba de conocimiento en
el entorno de formacion habilitado al efecto antes de autorizarlo a utilizar
CIRCE.

Las caracteristicas del personal adscrito responderan al siguiente perfil:
a) Titulacion media, superior o equivalente.

b) Experiencia en asesoramiento a empresas.
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c) Conocimientos de los procedimientos administrativos necesarios para
la creacion, cese y ejercicio de la actividad de empresas.

d) Conocimientos acerca de la tematica empresarial (aspectos
mercantiles, laborales, fiscalidad, financiacion, planes de empresa, etc.).

e) Conocimientos sobre las politicas e instrumentos de apoyo a la pyme,
tanto en el ambito estatal, como autonomico y de la Union Europea.

f) Experiencia en busqueda y seleccion de informacion de utilidad para
las pymes.

Al igual que sucede con aquellos preceptos donde se regulan las Funciones de
los PAE (articulo 4), los Servicios ofrecidos por los PAE (articulo 5) o las
Obligaciones a cumplir por los PAE (articulo 8).

O también, cuando se regula el procedimiento de adquisicion y en su caso,
pérdida de la condicion de PAE (articulos 10 y 11 respectivamente).

Por lo tanto, puede afirmarse que, de la ejecucion de lo indicado en el proyecto
de orden sometido a informe, va a producirse tratamiento de datos personales.

Teniendo en cuenta los preceptos y las indicaciones puestas de manifiesto,
debe sefialarse que el ambito protector del RGPD también se extiende a las
personas fisicas que representan a las personas juridicas, al no establecer
ninguna exclusién en este sentido, pues sus datos personales deben ser
tratados en las relaciones que aquellas establezcan con terceros.

En este sentido en el Informe 4/2021 de esta AEPD, se indicaba que “quedan
excluidas de la aplicacion de la normativa sobre datos personales las personas
juridicas, pero su ambito protector se extiende a las personas fisicas que las
representan, cuyos datos personales deben ser tratados con sujecion a lo
previsto en el RGPD y la LOPDGDD".

De igual modo procede citar lo indicado en la LOPDGDD en su articulo 19 al
analizar el tratamiento de los datos de personas que prestan servicios en
personas juridicas, en concreto al analizar la base juridica que legitima el
tratamiento de datos personales de datos de contacto, de empresarios
individuales y de profesionales liberales, y que bajo el paraguas del apartado
6.1 f) del RGPD (la presuncién de la concurrencia de interés legitimo) permite
el tratamiento de los datos de contacto de éstos, Unicamente para localizacion
profesional y para entablar relaciones con la persona juridica en la que el
afectado preste su servicios.

En el caso que se plantea en la Orden sometida a informe, el 6rgano
responsable de la tramitacion del procedimiento de adquisicién y perdida de la
condicion de PAE y de Entidad Colaboradora, necesita, l6gicamente, realizar el
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tratamiento de datos personales de las personas fisicas que representan a las
personas juridicas participantes en el citado procedimiento. Es decir, el érgano
gue tramite el procedimiento necesitara tratar esos datos para entablar
relaciones (administracion publica-administrado) con la persona juridica en
cuestion.

No obstante lo anterior, y sin perjuicio del analisis de la base juridica que
legitima el presente tratamiento, es preciso sefialar que el articulo 19 de la
LOPDGDD establece una presunciéon de interés legitimo que, no opera como
base juridica en este caso, ya que el articulo 6.1 RGPD excluye expresamente
la concurrencia del interés legitimo para los tratamientos que se realicen por las
autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones, sin embargo es objeto de
cita a efectos explicativos ya que la finalidad para la que se van a tratar los
datos personales de los representantes de los organismos y entidades,
coincide plenamente con las expresadas en el precepto, que no es otra que
para ser identificados/localizados, y poder entablar los canales de
comunicacién necesarios en el procedimiento administrativo en cuestion y de
las circunstancias que se deriven de la misma.

Por lo tanto, la primera conclusion que se obtiene es que, la recogida y uso, de
los datos personales de los representantes de las entidades participantes se ha
de considerar tratamiento de datos personales, al igual que el tratamiento de
datos personales de terceros, que se incluyan en los documentos exigidos para
verificar la condicion de PAE o Entidad colaboradora, por lo que la norma
proyectada ha de someterse al RGPD y a la LOPDGDD.

El articulo 5 del RGPD recoge los “Principios relativos al tratamiento” al
disponer lo siguiente:

1. Los datos personales seran:

a) tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado
(«licitud, lealtad y transparencia»);

b) recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran tratados
ulteriormente de manera incompatible con dichos fines; de acuerdo con el
articulo 89, apartado 1, el tratamiento ulterior de los datos personales con fines
de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica e histérica o fines
estadisticos no se considerara incompatible con los fines iniciales («limitacion
de la finalidad»);
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c) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los fines
para los que son tratados («minimizacion de datos»);

d) exactos y, si fuera necesario, actualizados; se adoptaran todas las medidas
razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos personales
que sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan
(«exactitud»);

e) mantenidos de forma que se permita la identificacion de los interesados
durante no mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los datos
personales; los datos personales podran conservarse durante periodos mas
largos siempre que se traten exclusivamente con fines de archivo en interés
publico, fines de investigacion cientifica o historica o fines estadisticos, de
conformidad con el articulo 89, apartado 1, sin perjuicio de la aplicacion de las
medidas técnicas y organizativas apropiadas que impone el presente
Reglamento a fin de proteger los derechos y libertades del interesado
(«limitacion del plazo de conservacion»);

f) tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los
datos personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o
ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la aplicacion
de medidas técnicas u organizativas apropiadas («integridad 'y
confidencialidad»).

En cuanto al principio de licitud, debe acudirse a lo indicado en el articulo 6 del
RGPD y en concreto a lo dispuesto en el apartado 1 e) a cuyo tenor: 1. El
tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento;

El Considerando 45 del RGPD sefala que “Cuando se realice en cumplimiento
de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento, o si es
necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en
el ejercicio de poderes publicos, el tratamiento debe tener una base en el
Derecho de la Union o de los Estados miembros.”

Por su parte la LOPDGDD establece en su articulo 8.2 bajo la denominacion
Tratamiento de datos por obligacion legal, interés publico o ejercicio de poderes
publicos dispone lo siguiente:

2. El tratamiento de datos personales solo podra considerarse fundado
en el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
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gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable, en los términos
previstos en el articulo 6.1 e) del Reglamento (UE) 2016/679, cuando
derive de una competencia atribuida por una norma con rango de ley.”

Teniendo en cuenta lo anterior, procede abordar la concurrencia del elemento
del interés publico y, en su caso, el ejercicio de poderes publicos en la
regulacion que es objeto de analisis.

En efecto, la regulacion de la norma proyectada tiene su origen en la Ley
14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacion, en cuyo Preambulo se hace constar que es necesario
mejorar la eficacia de las politicas de apoyo institucional al emprendimiento,
que abarcan todas aquellas iniciativas publicas que ofrecen servicios de
asistencia, informacion, asesoramiento y fomento de la cultura emprendedora o
impulsan la prestacion de estos servicios con caracter privado a través de
esquemas de colaboracion o de la concesion de ayudas o financiacion (...)la
mayor parte de los paises de la OCDE estan implantando nuevos marcos
normativos que son, sin duda, un elemento de competitividad. La OCDE ha
identificado como un factor basico para favorecer el emprendimiento el entorno
institucional y regulatorio del Estado de acogida. Por ello, los paises mas
avanzados disponen ya de sistemas especialmente disefiados para atraer
inversion y talento, caracterizados por procedimientos agiles y cauces
especializados (...).

En términos similares, la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de creacion y
crecimiento de empresas, (que modifica el articulo 13 de la citada Ley 14/2013
y que es desarrollado, entre otros cuerpos juridicos, por la norma sometida a
informe), en su Preambulo indica que:

El objetivo de esta ley no es el aumento del tamafio empresarial per se, ya que
este depende de la interaccion entre el empresario y la respuesta del mercado
sino, por un lado, facilitar la creacion de nuevas empresas y, por otro, reducir
las trabas a las que se enfrentan en su crecimiento, ya sean de origen
regulatorio o financiero para lograr con ello un incremento de la competencia
en beneficio de los consumidores, de la productividad de nuestro tejido
productivo, de la resiliencia de nuestras empresas y de la capacidad para crear
empleos de calidad.(...) Las medidas contenidas en esta ley dirigidas a agilizar
la creacion de empresas, mejorar la regulacion para el desarrollo de
actividades economicas, reducir la morosidad comercial y facilitar el acceso a
financiacion, contribuiran asimismo, junto a otras leyes como las de fomento de
las empresas emergentes o la reforma concursal, a la mejora del clima de
negocios en nuestro pais, con los previsibles efectos indirectos positivos
asociados en términos de inversion extranjera y creacion de empleo(...).
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Teniendo en cuenta lo anterior, puede afirmarse que aquellas medidas que
persigan facilitar la creacion del tejido empresarial de cualquier Estado y en
definitiva la promocién del desarrollo de la actividad econémica suponen una
cuestion de indudable interés publico. La norma objeto de informe desarrolla
aspectos claves en la satisfaccibn de ese interés publico, como es el
procedimiento administrativo de adquisicion y pérdida de la condicion de Punto
de Atencién al Emprendedor que resulta esencial en como medida de apoyo a
la creacion de nuevas empresas.

Asimismo, en cuanto al ejercicio de poderes publicos -del responsable del
tratamiento en cuestion- en cumplimiento de la mision de interés publico,
debemos acudir a la norma que atribuye las competencias para la consecucion
de dichos fines.

En efecto, la modificacion del articulo 13 de la Ley 14/2013, de 27 de
septiembre, introdujo los apartados 7 y 8, en los que se establece la creacion
de un procedimiento administrativo con el objetivo de facilitar y agilizar la
adquisiciéon y pérdida de la condicion de Punto de Atencion al Emprendedor.
Los mencionados preceptos atribuyen la regulacion de estos procedimientos a
la persona titular del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

En cuanto a la estructura en la que se integra el responsable del tratamiento
gue se derive de la puesta en marcha de la norma proyectada, los articulos 6 y
7 del Real Decreto 998/2018, de 3 de agosto, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, hoy
dia Ministerio de Industria y Turismo tras posteriores modificaciones como las
del Real Decreto 1009/2023, de 3 de diciembre, Real Decreto 1/2023, de 10 de
enero, o Real Decreto 13/2023, de 17 de enero, establece lo siguiente:

Articulo 6. Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa.

1. La Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa ejercera, respecto de las unidades dependientes de ella, las
atribuciones previstas en el articulo 64 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, en materia de industria y de desarrollo industrial, y de la
Pequenia y Mediana Empresa (PYME). Corresponde a la Secretaria
General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa el ejercicio de
las siguientes funciones:

(...) d) La propuesta y ejecucion de las politicas de apoyo y promocion
de la PYME.

f) La propuesta, y en su caso ejecucion de actuaciones que reduzcan las
cargas administrativas de las empresas favoreciendo su creacion y el
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desarrollo de su actividad, sin perjuicio de las competencias de la
Direccion General de Politica Econémica.

(..)

h) La celebracion de convenios de establecimiento de Puntos de
Atencion al Emprendedor y los de Adhesion a la plataforma «<Emprende
en 3» con Ayuntamientos y Comunidades Auténomas.

(...)

2. De la Secretaria General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa depende la Direccion General de Industria y de la Pequefa y
Mediana Empresa, que ejercera las funciones que se determinan en el
articulo 7.

Por su parte, el Articulo 7 bajo la denominacion “Direccion General de Industria
y de la Pequefia y Mediana Empresa”

1. Corresponde a la Direccion General de Industria y de la Pequefia y
Mediana Empresa el gjercicio de las siguientes funciones:

(..)

r) La ejecucion y seguimiento de las politicas del Gobierno
orientadas a facilitar la creacion de empresas, gestion del Centro
de Informacion y Red de Creacion de Empresas (CIRCE)
regulado por el Real Decreto 682/2003, de 7 de junio, y
asesoramiento a los emprendedores y a pequerias y medianas
empresas.

S) La titularidad, administracion y gestion del Punto de Atencién al
Emprendedor electronico del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, asi como la gestion de la plataforma «Emprende en 3».

En este sentido, la norma proyectada atribuye a la Direccion General de
Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa en sus articulo 10 y 11 la
competencia para tramitar el procedimiento de adquisicion en su caso, pérdida
de la condicion de PAE.

De acuerdo con el andlisis realizado, la base juridica o supuesto de
legitimacion para someter a tratamiento los datos personales que se deriven de
la aprobacion de la norma proyectada se encuentra en el articulo 6.1 e) del
RGPD y en el articulo 8.2 de la LOPDGDD.

vV
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En cuanto al principio de transparencia, previsto en el articulo 5.1 a) del RGPD
junto con el de licitud que se acaba de analizar, conviene citar lo dispuesto en
los articulos 12 y 13 del RGPD.

Determina el articulo 12 del RGPD en su apartado 1, lo siguiente:

1. El responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para
facilitar al interesado toda informacion indicada en los articulos 13 y 14,
asi como cualquier comunicacion con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34
relativa al tratamiento, en forma concisa, transparente, inteligible y de
facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en particular cualquier
informacion dirigida especificamente a un nifio. La informacion sera
facilitada por escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por
medios electronicos. Cuando lo solicite el interesado, la informacion
podra facilitarse verbalmente siempre que se demuestre la identidad del
interesado por otros medios.

El articulo 12 del RGPD regula de qué modo o manera se debe proporcionar la
informacion, es decir, qué caracteristicas 0 cualidades debe tener la
informacion que se ofrece a los titulares de los datos que van a ser objeto de
tratamiento.

Determina el articulo 13 del RGPD en sus apartados 1y 2, lo siguiente:

1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le
facilitara toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de
Su representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su
caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la
base juridica del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los
intereses legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos
personales, en su caso;

f) en su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales
a un tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia
de una decision de adecuacion de la Comision, o, en el caso de las
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transferencias indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49,
apartado 1, parrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o
apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o al hecho
de que se hayan prestado.

2. Ademas de la informacion mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los
datos personales, la siguiente informacion necesaria para garantizar un
tratamiento de datos leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o,
cuando no sea posible, los criterios utilizados para determinar este
plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el
acceso a los datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o
supresion, o la limitacion de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento,
asi como el derecho a la portabilidad de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra
a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar
el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud
del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o
contractual, o un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el
interesado esta obligado a facilitar los datos personales y esta informado
de las posibles consecuencias de que no facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracion de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en
tales casos, informacion significativa sobre la logica aplicada, asi como
la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para
el interesado.

Como puede observarse, el precepto muestra el contenido material de la
informacion. Es decir, qué elementos debe contener la informacion que se
ofrezca al titular de los datos que van a ser objeto de tratamiento.

Por su parte, la LOPDGDD en su articulo 11, bajo la rabrica “Transparencia e
informacion al afectado” determina lo siguiente:

1. Cuando los datos personales sean obtenidos del afectado el responsable del
tratamiento podra dar cumplimiento al deber de informacién establecido en el
articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 facilitando al afectado la informacion
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basica a la que se refiere el apartado siguiente e indicandole una direccion
electrénica u otro medio que permita acceder de forma sencilla e inmediata a la
restante informacion.

2. La informacion basica a la que se refiere el apartado anterior debera
contener, al menos:

a) La identidad del responsable del tratamiento y de su representante,
en su caso.

b) La finalidad del tratamiento.

c¢) La posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los articulos 15
a 22 del Reglamento (UE) 2016/679.

Si los datos obtenidos del afectado fueran a ser tratados para la elaboracion de
perfiles, la informacion basica comprendera asimismo esta circunstancia. En
este caso, el afectado debera ser informado de su derecho a oponerse a la
adopcion de decisiones individuales automatizadas que produzcan efectos
juridicos sobre él o le afecten significativamente de modo similar, cuando
concurra este derecho de acuerdo con lo previsto en el articulo 22 del
Reglamento (UE) 2016/679.

En efecto, el articulo 11 de la LOPDGDD establece la posibilidad de instaurar
un sistema de informacion por capas, diferenciando una primera informacion
basica y permitiendo la remisién a otro espacio informativo dénde el interesado
gue lo desee pueda consultar con mas amplitud todo lo relativo al tratamiento
de sus datos personales.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la norma proyectada se prevé la recogida de
datos de caracter personal, no sélo de los representantes de las personas
juridicas que aspiran a constituirse en PAE o en Entidad Colaboradora, sino de
terceros que prestan servicios en aquellas y cuyo tratamiento de sus datos
resulta obligatorio.

Asi, se deduce claramente del apartado 3 del articulo 6 del proyecto, al
establecer las caracteristicas del personal adscrito a los PAE, que debe
responder a un perfil determinado y que, l6gicamente, para acreditar dichas
caracteristicas resulta necesario aportar datos personales.

Pues bien, en el texto de la orden sometida a informe no se encuentra ninguna
prevision, ni siquiera a través de anexos u otra formula donde se dé
cumplimiento al principio de transparencia y al derecho a la informacion en los
términos indicados para los distintos tratamientos que se derivan de la
aplicacion de la presente orden. En cualquier caso, el responsable del
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tratamiento, al implementar este, debe dar cumplimiento a dicho principio de
informacion.

En cuanto al cumplimiento de los restantes principios recogidos en el articulo 5
del RGPD, debe hacerse especial referencia, ademas del principio de licitud y
transparencia, al de limitacién de la finalidad y de minimizacion de datos,
recogidos en las letras b) y c), que indican que los “datos personales seran:

b) recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran
tratados ulteriormente de manera incompatible con dichos fines; de
acuerdo con el articulo 89, apartado 1, el tratamiento ulterior de los
datos personales con fines de archivo en interés publico, fines de
investigacion cientifica e historica o fines estadisticos no se considerara
incompatible con los fines iniciales («limitacion de la finalidad>»);

¢) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los
fines para los que son tratados («minimizacion de datos»);

Como se ha ido indicando en el presente informe, en la tramitacion del
procedimiento de adquisicion y en su caso, pérdida, de la condicion de PAE y
de Entidad Colaboradora van a ser sometidos a tratamiento datos personales
de los representantes de las personas juridicas que se sitian bajo la aplicacion
de la presente orden, y en algunos casos, datos personales de personas
fisicas, razén por la que es de aplicacion la normativa de proteccion de datos
de caracter personal.

Ahora bien, para hacer un juicio de adecuacion a los principios de minimizacion
y limitacién de la finalidad en relacién con la informacién necesaria para la
tramitacion de las actuaciones administrativas indicadas, debe sefalarse que
son cuestiones que responden al juicio técnico de las administraciones
competentes que imposibilitan un analisis exhaustivo en este aspecto por parte
de esta Agencia.

Unicamente debe recordarse lo indicado en el Considerando 39 RGPD en
relacion con los principios de limitaciéon de finalidad y minimizacion, segun el
cual Los datos personales solo deben tratarse si la finalidad del tratamiento no
pudiera lograrse razonablemente por otros medios.

Por lo tanto, desde este Gabinete Juridico se recomienda que por el
departamento consultante se observe el cumplimiento de estos principios y que
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no se recaben mas datos de los necesarios para la tramitacion del
procedimiento que se regula en la norma proyectada.

VI

En cuanto a la regulacion de proteccion de datos que consta en la norma
sometida a informe debe acudirse al articulo 8 que regula las “Obligaciones a
cumplir por los PAE” y en cuyo apartado c) donde se indica lo siguiente:

c) Se debera cumplir la normativa vigente en materia de proteccion de
datos. Los PAE tendran la consideracion de encargados del tratamiento
de los datos gestionados por el sistema CIRCE para su ambito, en
aplicacion de la normativa sobre proteccion de datos personales en
vigor. Los PAE y el personal adscrito al PAE deberan cumplir las
siguientes obligaciones:

c. Jorge Juan 6
28001 Madrid

1°. Utilizar los datos personales de los emprendedores a los que
tenga acceso en su condicion de PAE exclusivamente para la
tramitacion del DUE o, en el caso de la transmision de empresas,
para poner en contacto al emprendedor con un potencial
comprador o vendedor.

20 Tratar estos datos de acuerdo con las instrucciones
documentadas de la DGIPYME. Si la entidad considera que
alguna de estas instrucciones es contraria a la legislacion vigente,
informara inmediatamente a la DGIPYME.

3% Mantener estos datos en secreto, incluso después de la
pérdida de la condicion de PAE.

4° No comunicar estos datos a terceros, salvo que cuente con la
autorizacion expresa de la DGIPYME, en los supuestos
legalmente admisibles.

50 Garantizar que el personal adscrito al PAE se comprometa, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad.

6°. Adoptar, cumplir y garantizar el cumplimiento de todas las
medidas necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

7°. Asistir a la DGIPYME para que ésta pueda cumplir con su
obligacion de responder a las solicitudes de ejercicio de los

www.aepd.es

14



I agencia
espanola
proteccion

] 1310 Gabinete Juridico

derechos de los interesados establecidos en la normativa de
proteccion de datos.

8° Poner a disposicion de la DGIPYME toda la informacion
necesaria para que ésta pueda demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones como encargado del tratamiento.

9°. Permitir y colaborar en la realizacion de las auditorias,
incluidas inspecciones, por parte de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, o de otro auditor autorizado por ésta.

10°Ayudar a la DGIPYME a garantizar el cumplimiento, en su
caso, de las obligaciones relativas a las medidas de seguridad,
violaciones de seguridad y evaluaciones de impacto, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicion
de la entidad.

11°Tras la pérdida de la condicion de PAE, devolvera a la
DGIPYME todos los datos personales y suprimira las copias
existentes a menos que se requiera la conservacion de los datos
personales en virtud de la legislacion vigente.

d) Se debera conservar la documentacion de acuerdo a los plazos de
prescripcion legal establecidos. Los PAE deberan conservar copia de
toda la documentacion que los emprendedores tienen la obligacion de
aportar en el momento de comenzar la tramitacion del DUE, incluyendo
una copia firmada del mismo. Los PAE podran almacenar la
documentacion en el archivo electrénico unico que la DGIPYME pondréa
a su disposicion en la web de la DGIPYME para cumplir con lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

e) Se deberan mantener actualizados los datos identificativos y de
contacto dentro del sistema CIRCE. Los datos de contacto se publicaran
en la web de la DGIPYME (www.paeelectronico.es).

f) Cuando un PAE preste servicios telematicamente, debera presentar el
DUE con la firma electronica del solicitante para su tramitacion.

Dada la ubicacion sistematica y en atencién a la materia que esta regulando, se
propone por este Gabinete Juridico que se modifique dicho precepto para
aclarar quién ostenta la condicion de responsable del tratamiento y de
encargado del tratamiento.

Ello es debido a que tal como estd redactada la norma proyectada no se
distinguen estas figuras con total claridad.
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En el precepto analizado se observa que se atribuye la condicion de encargado
del tratamiento a los PAE en los siguientes términos:

(...) Los PAE tendran la consideracion de encargados del tratamiento de
los datos gestionados por el sistema CIRCE para su ambito, en
aplicacion de la normativa sobre proteccion de datos personales en

vigor. (...)
En este aspecto relativo al CIRCE parece que se atribuye la condicion de

responsable a dicho sistema, pero sin indicarlo, cuando como a continuacion se
explica lo més l6gico es considerar como tal a la DGIPYME.

En efecto, en el ya citado articulo 7 del Real Decreto 998/2018 se atribuye a la
Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa la gestion
del CIRCE (apartado 1 r)).

Y en el articulo 2 del Real Decreto 682/2003, de 7 de junio, por el que se regula
el sistema de tramitacion telematica a que se refiere el articulo 134 y la
disposicion adicional octava de la Ley 2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades
de Responsabilidad Limitada, se establece bajo la denominacién “Centro de
Informacion y Red de Creacion de Empresas (CIRCE)” en su apartado 2 que:

La administracion y gestion del sistema de tramitacion telematica
corresponde al Ministerio de Economia, a través de la Direccion General
de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa

Es decir, se deduce que el responsable de la gestion del CIRCE es la
DGIPYME y por tanto es dicho organismo quien debe considerarse
responsable del tratamiento.

En apoyo a esta consideracion, varios de los apartados del articulo 8 de la
norma proyectada hacen lo propio, y sitlan, aunque no expresamente a la
DGIPYME como responsable del tratamiento (apartado 2 subapartado 2°, 4°, 5°
a 11°) y a los PAE como encargados del tratamiento.

Pero ademas cabe sefalar que la relacion entre responsable del tratamiento y
encargado del tratamiento debe estar documentada en un contrato o acto
juridico con los requisitos minimos previstos en el articulo 28.3 del RGPD, a
cuyo tenor:

3. El tratamiento por el encargado se regira por un contrato u otro acto
juridico con arreglo al Derecho de la Unién o de los Estados miembros,
que vincule al encargado respecto del responsable y establezca el
objeto, la duracion, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de
datos personales y categorias de interesados, y las obligaciones y
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derechos del responsable. Dicho contrato o acto juridico estipulara, en
particular, que el encargado:

a) tratara los datos personales Unicamente siguiendo
instrucciones documentadas del responsable, inclusive con
respecto a las transferencias de datos personales a un tercer pais
0 una organizacion internacional, salvo que esté obligado a ello
en virtud del Derecho de la Union o de los Estados miembros que
se aplique al encargado; en tal caso, el encargado informara al
responsable de esa exigencia legal previa al tratamiento, salvo
que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés
publico;

b) garantizara que las personas autorizadas para tratar datos
personales se hayan comprometido a respetar la confidencialidad
0 estén sujetas a una obligacion de confidencialidad de
naturaleza legal;

c) tomaré todas las medidas necesarias de conformidad con el
articulo 32;

d) respetara las condiciones indicadas en los apartados 2 y 4 para
recurrir a otro encargado del tratamiento;

e) asistira al responsable, teniendo en cuenta la naturaleza del
tratamiento, a través de medidas técnicas y organizativas
apropiadas, siempre que sea posible, para que este pueda
cumplir con su obligacion de responder a las solicitudes que
tengan por objeto el gjercicio de los derechos de los interesados
establecidos en el capitulo 1ll;

f) ayudara al responsable a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicion
del encargado;

g) a eleccion del responsable, suprimira o devolvera todos los
datos personales una vez finalice la prestacion de los servicios de
tratamiento, y suprimira las copias existentes a menos que se
requiera la conservacion de los datos personales en virtud del
Derecho de la Union o de los Estados miembros;

h) pondra a disposicion del responsable toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente articulo, asi como para permitir y
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contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones,
por parte del responsable o de otro auditor autorizado por dicho
responsable.

En relacién con lo dispuesto en la letra h) del parrafo primero, el
encargado informara inmediatamente al responsable si, en su opinion,
una instruccion infringe el presente Reglamento u otras disposiciones en
materia de proteccion de datos de la Union o de los Estados miembros.

Pues bien, resulta conforme a dicho precepto el contenido del articulo 8 que
esta siendo objeto de andlisis cumpliendo asi el requisito para la regulacién de
la relacion responsable y encargado en tanto acto juridico con arreglo al
Derecho de la Union o de los Estados miembros, que vincule al encargado
respecto del responsable, todo ello partiendo de la premisa de considerar como
responsable del tratamiento a la DGIPYME y como encargado a los PAE.

Por ello unicamente se propone la siguiente modificacion para aclarar quién
ostenta la condicion de responsable y encargado.

En concreto se propone la siguiente redaccion:

Articulo 8 Obligaciones a cumplir por los PAE

1. Los PAE se comprometen a cumplir las siguientes obligaciones:

a) Se debera designar a un responsable del PAE, que sera el
contacto con la DGIPYME, sin perjuicio de que pueda haber
comunicaciones puntuales con cualquier técnico del PAE.

En caso de cambio de responsable, el PAE o la entidad
colaboradora debera comunicar los datos del nuevo responsable.
El responsable del PAE debera incorporar los datos del personal
adscrito al PAE y sus modificaciones, asi como mantener
actualizados los datos identificativos y de contacto.

b) Se debera hacer uso de la imagen institucional de la Red PAE,
que estara disponible en Ila web de Ila DGIPYME
(www.paeelectronico.es), en los locales, paginas web y en las
actuaciones de difusion que realicen.

c) Se deberan mantener actualizados los datos identificativos y de
contacto dentro del sistema CIRCE. Los datos de contacto se
publicaran en la web de la DGIPYME (www.paeelectronico.es).

d) Cuando un PAE preste servicios telematicamente, debera
presentar el DUE con la firma electronica del solicitante para su
tramitacion.
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2. En relacién con lo previsto en la normativa de proteccion de datos de
caracter personal:

a) Se considera responsable del tratamiento a la Direccion General de
Politica de la Pequefia y Mediana Empresa y encargado del tratamiento a
las entidades u organismos que adquieran la condicion de Punto de
Atencion al Emprendedor.

b). Los PAE y el personal adscrito al PAE deberan cumplir las siguientes
obligaciones:

1°. Utilizar los datos personales de los emprendedores a los que
tenga acceso en su condicion de PAE exclusivamente para la
tramitacion del DUE o, en el caso de la transmision de empresas,
para poner en contacto al emprendedor con un potencial
comprador o vendedor.

2° Tratar estos datos de acuerdo con las instrucciones
documentadas de la DGIPYME. Si la entidad considera que alguna
de estas instrucciones es contraria a la legislacion vigente,
informara inmediatamente a la DGIPYME.

3° Mantener estos datos en secreto, incluso después de la pérdida
de la condicioén de PAE.

4°. No comunicar estos datos a terceros, salvo que cuente con la
autorizacion expresa de la DGIPYME, en los supuestos legalmente
admisibles.

5° Garantizar que el personal adscrito al PAE se comprometa, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad.

6° Adoptar, cumplir y garantizar el cumplimiento de todas las
medidas necesarias para garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad permanentes de los sistemas y servicios de
tratamiento.

7° Asistir a la DGIPYME para que ésta pueda cumplir con su
obligacion de responder a las solicitudes de ejercicio de los
derechos de los interesados establecidos en la normativa de
proteccion de datos.

8°. Poner a disposicion de la DGIPYME toda la informacion
necesaria para que ésta pueda demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones como encargado del tratamiento.
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9°. Permitir y colaborar en la realizacion de las auditorias, incluidas
inspecciones, por parte de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, o de otro auditor autorizado por ésta.

10°Ayudar a la DGIPYME a garantizar el cumplimiento, en su caso,
de las obligaciones relativas a las medidas de seguridad,
violaciones de seguridad y evaluaciones de impacto, teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion a disposicion
de la entidad.

11°Tras la pérdida de la condicion de PAE, devolvera a la DGIPYME
todos los datos personales y suprimira las copias existentes a
menos que se requiera la conservacion de los datos personales en
virtud de la legislacion vigente.

c. Se debera conservar la documentacion de acuerdo a los plazos de
prescripcion legal establecidos. Los PAE deberan conservar copia de
toda la documentacion que los emprendedores tienen la obligacion de
aportar en el momento de comenzar la tramitacion del DUE, incluyendo
una copia firmada del mismo. Los PAE podran almacenar Ia
documentacion en el archivo electrénico tnico que la DGIPYME pondra a
su disposicion en la web de la DGIPYME para cumplir con lo establecido
en el articulo 17 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Vi

Por ultimo, hay que recordar que la condicién que se atribuye a los PAE como
encargados del tratamiento no debe rebajar el umbral de proteccion de los
titulares de los datos personales que acudan a dichos PAE, ni supone una
aplicacion con menor intensidad de la normativa de proteccion de datos.

Con el RGPD se ha producido un cambio de paradigma en relacion con la
Directiva 95/46, por cuanto los encargados también son titulares del principio
de responsabilidad proactiva y de obligaciones especificas que juegan en favor
de la proteccion de los datos que estén tratando por cuenta del responsable.

Es decir, no s6lo deben cumplir las “instrucciones” del responsable, sino que
son destinatarios de obligaciones propias. Sirva citar a modo de ejemplo las
siguientes:

Velar por que las personas autorizadas a tratar los datos personales se
hayan comprometido con la confidencialidad (articulo 28, apartado 3);
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Debera llevar un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento (articulo 30.2 RGPD)

Aplicar las medidas técnicas y organizativas adecuadas (articulo 32
RGPD).

Debe designar un delegado de proteccion de datos en determinadas
condiciones (articulo 37 RGPD)

La obligacion de notificar sin demora indebida tras haber tenido
conocimiento de una violacion de datos personales (articulo 33.2
RGPD).

Al igual que al RT, se le aplican las normas sobre transferencias de
datos a terceros paises (capitulo V RGPD)

Ademas, debe recordarse que el propio RGPD impone al responsable del
tratamiento, una obligacion de diligencia a la hora de elegir un encargado de
tratamiento al indicar en el Considerando 81 lo siguiente: (...) Para garantizar
el cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento respecto del
tratamiento que lleve a cabo el encargado por cuenta del responsable, este, al
encomendar actividades de tratamiento a un encargado, debe recurrir
Unicamente a encargados que ofrezcan suficientes garantias, en particular en
lo que respecta a conocimientos especializados, fiabilidad y recursos, de cara a
la aplicacion de medidas técnicas y organizativas que cumplan los requisitos
del presente Reglamento, incluida la seguridad del tratamiento.(...). Y en el
mismo sentido el articulo 28.1 del RGPD establece la obligacion del
responsable de elegir Unicamente un encargado que ofrezca garantias
suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, de
manera que el tratamiento sea conforme con los requisitos del presente
Reglamento y garantice la proteccion de los derechos del interesado.

Por lo tanto, y en la medida en que la adquisicion de la condicion de PAE va a
suponer también la adquisicion de la condicion de encargado del tratamiento,
resultaria conforme con lo que se acaba de indicar que se incluyera en los
requisitos para obtener la condicion de PAE el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos.
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