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El Anteproyecto de Ley objeto del presente informe tiene por finalidad
reforzar la proteccion de las personas consumidoras y usuarias frente a las
practicas comerciales desleales, en particular en el contexto de la transicién
ecologica, la creciente digitalizacion de los mercados y la utilizacién intensiva
de técnicas de persuasion comercial basadas en el tratamiento de datos. A tal
efecto, la norma establece un marco juridico orientado a incrementar la
transparencia informativa, combatir las estrategias de marketing engafiosas
—mediante las cuales algunas empresas aparentan ser mas sostenibles o
ecologicas de lo que realmente son—, regular el uso de resefias de
consumidores y usuarios, y reforzar los mecanismos de tutela administrativa
mediante un régimen sancionador mas completo y eficaz.

Asimismo, el Anteproyecto desarrolla y actualiza el marco normativo
aplicable a las préacticas comerciales y a la informacion suministrada a los
consumidores, incorporando al ordenamiento juridico interno las previsiones
contenidas en la Directiva (UE) 2024/825, de 28 de febrero de 2024, relativa
al empoderamiento de los consumidores para la transicion ecolégica mediante
una mejor proteccion frente a las practicas desleales, asi como en la Directiva
(UE) 2024/1799, de 13 de junio de 2024, por la que se establecen normas
comunes para promover la reparacion de bienes. De este modo, la norma se
inserta en una estrategia europea mas amplia orientada a la sostenibilidad, la
transparencia y la proteccion efectiva de los derechos de las personas
consumidoras.

En concreto, el Anteproyecto articula su contenido normativo a través
de la modificacion de dos textos legales de caracter estructural. De un lado, la
Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, ampliando y
precisando el catalogo de practicas engafosas, con especial atencion a las
comunicaciones comerciales digitales, la utilizacion de distintivos de
sostenibilidad, la promocion a través de creadores de contenido y la
personalizacién automatizada de ofertas. De otro lado, el texto refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre —TRLGDCU—,
reforzando las obligaciones de informacion precontractual, regulando de
manera expresa la gestion de resefias y configurando un régimen
sancionador detallado y sistematico.

Se informa, por tanto, el presente Anteproyecto de Ley, que incorpora
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—ademas— un verdadero estatuto juridico sancionador con rango de ley
formal, regulando de manera pormenorizada las infracciones y sanciones en
materia de consumo, asi como las reglas sobre prescripcion, caducidad,
competencia administrativa y garantias procedimentales. Este régimen
sancionador se presenta como un esquema coherente y equiparable a otros
existentes en ambitos materiales afines, lo que contribuye a reforzar la
seguridad juridica y la previsibilidad en el ejercicio de la potestad
sancionadora de las administraciones publicas competentes.

El texto normativo se estructura en una exposicion de motivos, tres
articulos, una disposicién adicional, una disposicion derogatoria y siete
disposiciones finales. El articulado aborda, entre otros aspectos, la tipificacion
de practicas comerciales desleales, las obligaciones de informacion en la
oferta comercial y en la fase precontractual, la regulacién de las resefias de
consumidores, la organizacion y desarrollo del procedimiento sancionador y la
determinacion de las competencias administrativas.

Desde una perspectiva general, debe destacarse que el objeto principal
del Anteproyecto se sitia en el &mbito de la proteccién de las personas
consumidoras y usuarias, con una marcada orientacion hacia la
sostenibilidad medioambiental y la transparencia en los mercados,
especialmente en entornos digitales. No obstante, la norma incide de manera
directa en el tratamiento de datos personales, en la medida en que regula
practicas comerciales basadas en la personalizacidn, la gestion de reseifias, la
publicidad digital y los procedimientos administrativos sancionadores.

En este contexto, la incidencia del Anteproyecto en materia de
proteccién de datos de caracter personal, aun no constituyendo una
regulacion autbnoma y sistematica de dicha materia, resulta relevante.
La aplicaciéon de la norma conlleva la realizacién de diverso tipo de
tratamientos de datos personales, principalmente relativos a personas
fisicas consumidoras y usuarias, asi como a otros sujetos intervinientes,
lo que exige una interpretacién y aplicacién plenamente coherente con la
normativa de proteccién de datos.

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccion de Datos —RGPD—), junto con la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales —LOPDGDD—, conforman el marco juridico de
referencia en Espafia en materia de proteccién de datos de caracter personal.
En estas normas se establecen los principios, bases juridicas y garantias a
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por personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, en el ejercicio de sus
respectivas actividades.

Entre otras definiciones relevantes, el articulo 4 del RGPD define los
«datos personales» como toda informacién sobre una persona fisica
identificada o identificable (el interesado), considerandose identificable toda
persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente,
mediante un identificador, como un nombre, un numero de identificacion,
datos de localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos
propios de su identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, econdémica,
cultural o social. Asimismo, el mismo precepto define el «tratamiento» como
cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, ya sea por medios automatizados o no, tales como la recogida,
registro, organizacion, estructuracion, conservacion, consulta, utilizacion,
comunicacion, difusién, cotejo, interconexion, limitacion, supresion o
destruccion.

Por su parte, el articulo 2.1 de la Ley Organica 3/2018 establece que lo
dispuesto en sus Titulos | a IX y en los articulos 89 a 94 resulta de aplicacién
a cualquier tratamiento total o parcialmente automatizado de datos
personales, asi como al tratamiento no automatizado de datos personales
contenidos o destinados a ser incluidos en un fichero, delimitando asi de
forma expresa su ambito material de aplicacion.

En este contexto, si bien los sujetos obligados principales por el
Anteproyecto de Ley de Consumo Sostenible son, con caracter general,
empresarios y profesionales, que habitualmente revisten la forma de
personas juridicas, debe tenerse en cuenta que la aplicacion de la norma
implica necesariamente la recogida y el tratamiento de datos de caracter
personal correspondientes a personas fisicas, o que determina la plena
aplicabilidad de la normativa de proteccion de datos.

En particular, el Anteproyecto incide de manera directa en el
tratamiento de datos personales de las personas consumidoras y usuarias,
gue son, por regla general, personas fisicas, en &mbitos tales como la gestién
y verificacion de resefas, la personalizacion de ofertas comerciales, la
adopcién de decisiones basadas en tratamientos automatizados, la
informacion precontractual y la tramitacion de reclamaciones y procedimientos
sancionadores. Asimismo, se ven afectados los datos personales de las
personas fisicas que actian como representantes legales,
administradores, empleados o personas de contacto de las personas
juridicas obligadas por la norma.

A este respecto, resulta de especial relevancia el régimen especifico
previsto en el articulo 19 de la LOPDGDD, relativo al tratamiento de los datos
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de contacto de las personas fisicas que prestan servicios en una persona
juridica, que establece una presuncion de licitud, al amparo del articulo 6.1.f)
del RGPD, siempre que el tratamiento se limite a los datos necesarios para su
localizacion profesional y tenga como Unica finalidad el mantenimiento de
relaciones de cualquier indole con la persona juridica en la que el afectado
preste sus servicios. Esta prevision resulta plenamente aplicable a los
tratamientos derivados de la ejecucion y control de las obligaciones
establecidas en el Anteproyecto, en particular en lo que se refiere a las
relaciones entre las autoridades de consumo, las empresas y sus
representantes o personas de contacto:

“Articulo 19. Tratamiento de datos de contacto, de empresarios individuales y
de profesionales liberales.

1. Salvo prueba en contrario, se presumirda amparado en lo dispuesto en el
articulo 6.1.f) del Reglamento (UE) 2016/679 el tratamiento de los datos de
contacto y en su caso los relativos a la funcién o puesto desempefiado
de las personas fisicas que presten servicios en una persona juridica
siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que el tratamiento se refiera unicamente a los datos necesarios para su
localizacién profesional.

b) Que la finalidad del tratamiento sea unicamente mantener relaciones
de cualquier indole con la persona juridica en la que el afectado preste
sus servicios. (La negrita es nuestra)

2. La misma presuncion operara para el tratamiento de los datos relativos a
los empresarios individuales y a los profesionales liberales, cuando se
refieran a ellos unicamente en dicha condicion y no se traten para entablar
una relacion con los mismos como personas fisicas.

3. Los responsables o encargados del tratamiento a los que se refiere el
articulo 77.1 de esta ley organica podran también tratar los datos
mencionados en los dos apartados anteriores cuando ello se derive de una
obligacién legal o sea necesario para el ejercicio de sus competencias.”

En consecuencia, tanto los datos personales de los consumidores y
usuarios, como los de las personas fisicas que actian en representacion o
como contacto de personas juridicas —cuyos datos son tratados para el
mantenimiento de relaciones administrativas, comerciales o procedimentales
—, se encuentran plenamente protegidos por la normativa de proteccion de
datos de caracter personal.

Por tanto, el tratamiento de todos estos datos personales entra de lleno
en el &mbito de aplicacion del articulo 2.1 del RGPD y de los articulos 1y 2 de
la LOPDGDD, sin perjuicio de la aplicacion especifica del articulo 19 de esta
tltima norma en los supuestos en que los datos de contacto de personas
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fisicas se traten exclusivamente para mantener relaciones con la persona
juridica a la que representan.

En este sentido, desde el punto de vista de la proteccion de datos, el
objeto mismo de la Ley conecta de manera directa con los principios del
tratamiento establecidos en el articulo 5.1 del Reglamento (UE) 2016/679, de
27 de abril de 2016, en particular los principios de licitud, lealtad y
transparencia, letra a), con el principio de limitacion de la finalidad de la letra
b), y con el principio de minimizacion de datos de la letra c), especialmente
relevante en contextos de verificacion de resefias, control de practicas
comerciales y procedimientos sancionadores. Asimismo, la orientacion de la
norma hacia entornos digitales exige la aplicacion del articulo 25 del RGPD,
relativo a la proteccion de datos desde el disefio y por defecto.

Para la determinacion del responsable del tratamiento de los datos
de caracter personal, ha de estarse a la definicion contenida en el articulo 4.7
del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 —RGPD—, conforme
al cual se entendera por responsable del tratamiento “la persona fisica o
juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo o junto con
otros, determine los fines y medios del tratamiento”. Sobre esta base
normativa, procede identificar, con caracter general, quién ostenta dicha
condicion en los tratamientos de datos derivados de la aplicacion del
Anteproyecto de Ley de Consumo Sostenible.

Del analisis del texto del Anteproyecto se desprende que, tanto en la
Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, como en el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, los responsables del tratamiento de los datos personales seran,
con caracter general, los empresarios y profesionales que desarrollen las
practicas comerciales reguladas por dichas normas, los cuales, en la mayoria
de los casos, revestiran la forma de personas juridicas. Son estos sujetos
guienes determinan los fines —comerciales, publicitarios, informativos o
contractuales— y los medios —plataformas digitales, sistemas de gestion,
evaluaciones, procedimientos internos— de los tratamientos de datos
personales asociados a su actividad.

Asi, a modo ejemplificativo, en el &mbito de la modificacion del articulo
5 de la Ley de Competencia Desleal, relativo a los actos de engafio, los
empresarios responsables de las comunicaciones comerciales determinan los
fines y medios de los tratamientos de datos personales vinculados, entre
otros, a la utilizacion de afirmaciones medioambientales futuras verificables, a
la promocién de productos mediante personas fisicas creadoras de contenido
sin identificacibn del caracter comercial de la comunicaciébn, o a la
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presentacion de caracteristicas sociales o medioambientales de productos y
servicios. En particular, la promocion realizada a través de creadores de
contenido implica tratamientos de datos identificativos, de imagen y, en
muchos casos, de perfiles en redes sociales de personas fisicas, cuya licitud y
adecuacion debe ser garantizada por los empresarios responsables del
tratamiento, de conformidad con los principios del RGPD.

Del mismo modo, la regulacion de los distintivos de calidad o
sostenibilidad, prevista en el articulo 21 de la Ley de Competencia Desleal,
comporta tratamientos de datos relacionados con auditorias, certificaciones y
verificaciones realizadas por terceros. En la medida en que estos sistemas
impliguen datos personales de auditores, responsables técnicos o
representantes empresariales, corresponde a los empresarios que utilizan
dichos distintivos actuar como responsables del tratamiento, garantizando la
determinacion legitima de /a finalidad, el acceso restringido a la informacion y
la confidencialidad de los datos tratados, de acuerdo con los articulos 5.1.b) y
5.1.f) del RGPD.

Asimismo, en cuanto al régimen sancionador, el responsable del
tratamiento sera el organo administrativo con competencia sancionadora en
materia de consumo, al que se refieren los articulos 46 y siguientes del Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

Desde la perspectiva de la determinacion del responsable del
tratamiento, presenta especial relevancia la nueva redaccion del articulo 27
de la Ley de Competencia Desleal, que regula, entre otros aspectos, la
verificacion de resefias de consumidores, la prohibicion de resefas falsas y la
personalizacion individualizada basada en decisiones automatizadas. La
gestion de resefias implica tratamientos de datos personales de consumidores
y usuarios —datos identificativos, de contacto y, en ocasiones, opiniones—
respecto de los cuales los empresarios titulares de las plataformas o servicios
gue alojan y gestionan dichas resefias determinan tanto los fines como los
medios del tratamiento, asumiendo plenamente la condicion de responsables
en el sentido del articulo 4.7 del RGPD. Asimismo, como se analiza mas
adelante, la personalizacion de ofertas y la toma de decisiones
automatizadas conecta directamente con el articulo 22 del RGPD, lo que
refuerza la necesidad de una identificacién clara del responsable del
tratamiento y del cumplimiento de los deberes reforzados de
informacién y transparencia.

En el ambito del TRLGDCU, la condicibn de responsable del
tratamiento corresponde igualmente a los empresarios que realizan los
tratamientos de datos personales derivados de las obligaciones de
informacion y de la relacidon contractual con las personas consumidoras y
usuarias. Asi, el articulo 20, relativo a la informacion en la oferta comercial y a
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la gestion de resefias, impone deberes de transparencia que deben ser
cumplidos por el responsable del tratamiento, incluyendo, en la practica, la
informacion relativa a la identidad del responsable, las caracteristicas
esenciales del bien o servicio, y el precio final completo. A su vez, la eventual
solicitud de eliminacibn de resefias exige, ademas, la realizacion de
tratamientos probatorios que pueden implicar datos personales del autor de
dicha resefia, cuya gestion corresponde al empresario responsable, debiendo
extremarse las garantias de proporcionalidad y confidencialidad.

Por su parte, el régimen sancionador previsto en el articulo 46 del
TRLGDCU conlleva tratamientos de datos personales tanto en las
actuaciones previas como en el procedimiento administrativo sancionador
propiamente dicho. Si bien las autoridades de consumo actuaran como
responsables de los tratamientos realizados en el ejercicio de la potestad
sancionadora, los empresarios siguen siendo responsables de los
tratamientos de datos que realicen en el marco de su actividad y en su
relacion con las autoridades administrativas, debiendo respetar, en todo caso,
los principios de integridad y confidencialidad establecidos en el articulo 5.1.f)
del RGPD.

Asimismo, el mantenimiento en el TRLGDCU de una definicion de
«datos personales» —mediante la sustitucion de la actual letra h) del articulo
59 bis por la letra j)— plenamente alineada con el articulo 4.1 del RGPD,
refuerza, desde un punto de vista sistematico, la consideracion de los
empresarios como responsables del tratamiento dentro del ambito de
aplicacion de la norma. De este modo, se evitan interpretaciones divergentes
y se consolida la aplicacion directa del RGPD como marco juridico de
referencia.

En consecuencia, de conformidad con el articulo 4.7 del RGPD,
corresponde a los empresarios y profesionales, y, en su caso, al drgano
administrativo con competencia en materia sancionadora de consumo,
desarrollar las practicas comerciales reguladas por el Anteproyecto, y asumir
la condicion de responsables del tratamiento de los datos personales que
tratan, siendo su responsabilidad garantizar que dichos tratamientos se
ajusten a los principios de licitud, lealtad y transparencia, limitacion de la
finalidad, minimizacibn de datos, exactitud, limitacion del plazo de
conservacion, e integridad y confidencialidad, asi como asegurar el adecuado
ejercicio de los derechos de las personas fisicas afectadas, en los términos
previstos en los articulos 5y 12 a 22 del RGPD.

En conclusiéon, como resultado del analisis efectuado y de
conformidad con la normativa de protecciéon de datos, correspondera a
los responsables de los tratamientos velar por el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos, asegurando que los tratamientos de
datos personales se ajusten a los principios de licitud, minimizacion,
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exactitud, limitacion de la finalidad y del plazo de conservacion, e
integridad y confidencialidad, y garantizando, en el ambito de sus
competencias, el adecuado ejercicio de los derechos de las personas
afectadas.

v

La normativa de proteccion de datos contempla diferentes supuestos
que pueden dar lugar al tratamiento de datos de caracter personal. En
concreto, de acuerdo con el articulo 6 —“Licitud del tratamiento”, del RGPD,
entre otros, dicho tratamiento es licito y legitimo cuando:

“1. Eltratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal aplicable al responsable del tratamiento; (La negrita es nuestra)

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o
de otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento; (La negrita es nuestra)

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que
sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y
libertades fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos
personales, en particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus
funciones.”

En el marco del Anteproyecto de Ley que se informa, los tratamientos
de datos personales que derivan de su aplicacion se articulan,
fundamentalmente, en torno a dos grandes categorias de responsables:
(i) los empresarios y profesionales, que realizan tratamientos de datos en el
desarrollo de sus practicas comerciales, publicitarias y contractuales; y
(i) las autoridades publicas competentes en materia de consumo, en el
ejercicio de sus funciones de control, inspeccion y potestad sancionadora.
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En relacién con los empresarios, personas juridicas, en la mayor parte
de los supuestos los tratamientos de datos personales derivados del
Anteproyecto encuentran su principal base de legitimacion en lo dispuesto en
el articulo 6.1.c) del RGPD, en la medida en que la norma impone
obligaciones legales especificas cuyo cumplimiento requiere
necesariamente el tratamiento de datos personales.

Asi, entre otros, constituyen tratamientos amparados en el
cumplimiento de una obligacion legal: (i) la verificacion de la autenticidad de
las resefias de consumidores y usuarios; (i) la eliminacidbn de resefias
engafosas o falsas, previa acreditacion de su falta de autenticidad; (i) el
suministro de informacion clara sobre la manera en que se procesan las
resefias; (iv) la informacibn sobre los pardmetros utilizados en la
personalizacion de ofertas y en la toma de decisiones automatizadas; y (v) el
cumplimiento de los deberes reforzados de transparencia informativa en la
oferta comercial y en la informacion precontractual.

Sin embargo, una parte relevante de los tratamientos se fundamenta en
el articulo 6.1.b) del RGPD, al resultar necesarios para la ejecucién de
contratos en los que el consumidor o usuario es parte, o para la aplicacion de
medidas precontractuales solicitadas por este, especialmente en el &mbito de
los contratos a distancia y en entornos digitales.

A su vez, determinados tratamientos accesorios —como los relativos a
datos de contacto de representantes o empleados de personas juridicas, o los
necesarios para la prevencion del fraude, la mejora de los servicios o la
defensa frente a reclamaciones— podran encontrar cobertura en el interés
legitimo del responsable, en los términos del articulo 6.1.f) del RGPD,
siempre que se respeten las garantias exigidas por dicho precepto y lo
dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Por lo que se refiere a los tratamientos de datos personales efectuados
por las autoridades administrativas competentes en materia de consumo,
estos encuentran su base de legitimacion en el articulo 6.1.e) del RGPD, al
resultar necesarios para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos por una norma con
rango de ley.

En particular, el Anteproyecto atribuye a los 6rganos administrativos
competencias de inspeccion, investigacion y sancion en relacion con practicas
comerciales desleales, publicidad engafiosa y vulneraciones de los derechos
de las personas consumidoras y usuarias. El ejercicio de estas competencias
implica necesariamente el tratamiento de datos personales de empresarios,
representantes, empleados, consumidores denunciantes y terceros afectados,
tratamientos que se insertan plenamente en el dmbito de las potestades
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administrativas legalmente atribuidas.

El régimen sancionador regulado en el Anteproyecto refuerza, ademas,
la licitud de los tratamientos de datos personales realizados en dicho
contexto, al establecer expresamente garantias como el carécter confidencial
de las actuaciones previas, el acceso restringido a los expedientes
sancionadores, y el deber de sigilo de los interesados incluso tras la
finalizacion del procedimiento.

Ademas, estas previsiones se alinean con los principios de integridad y
confidencialidad del articulo 5.1.f) del RGPD y contribuyen a delimitar
claramente la finalidad y el alcance de los tratamientos de datos realizados en
el ejercicio de la potestad sancionadora.

El encaje de la actuacion de los 6rganos competentes en materia de
consumo en la base de legitimacion del articulo 6.1.e) del RGPD, resulta
plenamente coherente con lo dispuesto en el articulo 8 de la LOPDGDD, que
exige que los tratamientos basados en una obligacion legal o en el ejercicio
de poderes publicos deriven de una norma con rango de ley, requisito que
cumple el Anteproyecto al configurar un régimen sancionador completo,
detallado y con rango de ley formal. De esta forma, se esta plenamente a lo
previsto en el citado articulo 8 LOPDGDD, que dispone:

“Tratamiento de datos por obligacion legal, interés publico o ejercicio de
poderes publicos.

1. El tratamiento de datos personales solo podra considerarse fundado en el
cumplimiento de una obligacion legal exigible al responsable, en los términos
previstos en el articulo 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679, cuando asi lo
prevea una norma de Derecho de la Unién Europea o una norma con rango
de ley, que podra determinar las condiciones generales del tratamiento y los
tipos de datos objeto del mismo asi como las cesiones que procedan como
consecuencia del cumplimiento de la obligacion legal. Dicha norma podra
igualmente imponer condiciones especiales al tratamiento, tales como la
adopcion de medidas adicionales de seguridad u otras establecidas en el
capitulo 1V del Reglamento (UE) 2016/679. (La negrita es nuestra)

2. El tratamiento de datos personales solo podra considerarse fundado en el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable, en los términos previstos en el
articulo 6.1 e) del Reglamento (UE) 2016/679, cuando derive de una
competencia atribuida por una norma con rango de ley.” (La negrita es
nuestra)

En conclusidén, la base de legitimaciéon de los tratamientos de
datos personales derivados del Anteproyecto de Ley de Consumo
Sostenible se encuentra claramente incardinada en las previsiones del
articulo 6.1 del RGPD, fundamentalmente en sus letras b), c), €) y, en su
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caso, f), segun la naturaleza del responsable y la finalidad concreta del
tratamiento. En el supuesto de los 6rganos administrativos competentes
en materia de consumo, estas bases se ven reforzadas por lo dispuesto
en el articulo 8 de la LOPDGDD, en cuanto los tratamientos derivan
directamente de obligaciones legales y competencias atribuidas por una
norma con rango de ley formal, lo que garantiza su adecuacién al marco
juridico de proteccién de datos de caracter personal.

Vv

La modificacion del articulo 27.9 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal, introduce una prevision de especial relevancia desde la
perspectiva de la proteccion de datos personales, al considerar engafiosas
aquellas practicas comerciales que:

“Se dirijan a las personas consumidoras de forma individualizada, habiéndose
personalizado sobre la base de una toma de decisiones automatizada, sin
informar sobre los parametros utilizados para tal personalizacion o sobre las
fuentes de datos utilizadas en los casos de ofertas relativas a contratos por
productos o servicios del sector financiero.” (la negrita es nuestra)

Desde un punto de vista material, este precepto se vincula con los
supuestos de elaboracion de perfiles, en los términos definidos por el
articulo 4.4 del Reglamento General de Protecciéon de Datos, conforme al
cual el perfilado consiste en:

“Toda forma de tratamiento automatizado de datos personales consistente en
utilizar datos personales para evaluar determinados aspectos personales de
una persona fisica, en particular para analizar o predecir aspectos relativos al
rendimiento profesional, situacion econdémica, salud, preferencias personales,
intereses, fiabilidad, comportamiento, ubicacion o movimientos de dicha
persona fisica.”

La personalizacion individualizada de ofertas comerciales,
singularmente en el ambito del sector financiero, basada en el andlisis de los
datos personales de las personas consumidoras constituye un claro supuesto
de perfilado, en los términos definidos por el articulo 4.4 del Reglamento
General de Proteccion de Datos. Cuando, ademas, dicha personalizacion
sirve de base a una toma de decisiones automatizada o es el resultado de
esta, y produce efectos juridicos sobre el interesado o le afecta
significativamente de modo similar, queda plenamente incardinada en el
ambito de aplicacion del articulo 22 del RGPD, relativo a las decisiones
individuales automatizadas adoptadas sin intervencion humana.

Desde esta perspectiva, la prohibicién establecida en el articulo 27.9 de
la Ley de Competencia Desleal no introduce una categoria normativa
autbnoma o sustantivamente novedosa, sino que traslada al ambito del
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Derecho de consumo y de la competencia desleal las exigencias ya
consagradas por la normativa de proteccion de datos personales. La
interpretacion sistematica y conjunta del citado articulo 27.9 y del articulo 22
del RGPD conduce a concluir que la norma de consumo califica como practica
engafosa aquellas actuaciones basadas en decisiones automatizadas que no
vayan acompafadas de las garantias exigibles.

Pues bien, entre dichas garantias, resultan especialmente
relevantes las previstas por el RGPD en materia de transparencia,
informacién adecuada y salvaguardias efectivas de los derechos de las
personas interesadas. En este sentido, el articulo 22.1 del RGPD establece,
como regla general, que:

“Todo interesado tendra derecho a no ser objeto de una decision basada
Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de
perfiles, que produzca efectos juridicos en él o le afecte significativamente de
modo similar.”

Este principio general se ve matizado por las excepciones previstas en
el propio articulo 22.2, que permiten la toma de decisiones automatizadas
Gnicamente cuando:

“2. El apartado 1 no se aplicara si la decision:

a) es necesaria para la celebracion o la ejecuciéon de un contrato entre el
interesado y un responsable del tratamiento;

b) esta autorizada por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que
se aplique al responsable del tratamiento y que establezca asimismo medidas
adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades y los intereses
legitimos del interesado, o

c) se basa en el consentimiento explicito del interesado.”

Ahora bien, incluso en estos supuestos, el articulo 22.3 del RGPD
impone la obligacion de adoptar medidas adecuadas para salvaguardar los
derechos vy libertades del interesado, incluyendo, como minimo: (i) el derecho
a obtener intervencion humana, (i) a expresar su punto de vista, y (iii) a
impugnar la decision.

En conclusién, puede afirmarse que la norma de consumo prohibe
de facto la toma de decisiones automatizadas sin las garantias
correspondientes, en plena coherencia con el régimen juridico de
proteccion de datos personales.

Esta misma ldgica se reproduce en la modificacién del articulo 20.1

del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, al establecer que:
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En los contratos celebrados a distancia o fuera del establecimiento comercial,
el comerciante facilitara de forma clara y comprensible informaciéon sobre el
precio cuando este haya sido personalizado sobre la base de una toma de
decisiones automatizada. (...)” (la negrita es nuestra)

También este precepto conecta directamente con el articulo 22 del
RGPD. A su vez, el empresario o comerciante debera estar a los deberes de
informacion previstos en los articulos 13 y 14 del RGPD, que obligan al
responsable del tratamiento a informar al interesado, cuando los datos se
utilicen para la toma de decisiones automatizadas, sobre la existencia de
dicho tratamiento, la logica aplicada, y la importancia y consecuencias
previstas para el interesado.

La exigencia de informar al consumidor de que el precio ha sido
personalizado mediante decisiones automatizadas constituye, por tanto, una
concrecion sectorial de los deberes de transparencia del RGPD, aplicada al
ambito de la contratacion a distancia y del comercio electrénico. De nuevo, la
normativa de consumo no actia de forma aislada, sino que se refuerza y
complementa con el régimen de proteccion de datos, trasladando sus
principios al plano de la informacion comercial y precontractual, plenamente
aplicable a dichos supuestos.

En definitiva, tanto el nuevo articulo 27.9 de la Ley de Competencia
Desleal como la modificacion del articulo 20.1 del TRLGDCU regulan
supuestos que coinciden materialmente con los conceptos de perfilado y toma
de decisiones automatizadas sin intervencion humana definidos por el RGPD.

Desde esta perspectiva, el Anteproyecto de Ley de Consumo
Sostenible refuerza la coherencia del ordenamiento juridico, alineando la
disciplina de las préacticas comerciales desleales con el régimen europeo y
nacional de proteccion de datos personales, y consolidando un modelo de
proteccion integral del consumidor en entornos digitales.

En conclusién, la norma que se informa no prohibe Ila
individualizacién de las personas ni el andlisis de datos personales en si
mismos, pero debe interpretarse que proscribe tales practicas cuando
se llevan a cabo sin las garantias exigidas por la normativa de
protecciéon de datos. En este sentido, sin que —en este punto— resulte
necesaria una modificacion del texto normativo, corresponde a los
responsables del tratamiento asegurar en su actuacién el pleno
cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccién de
datos personales.

Vi

Dado que una parte sustancial de las previsiones contempladas en el
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Anteproyecto de Ley de Consumo Sostenible implican la realizacion de
tratamientos de datos de caracter personal, resulta necesario poner dichas
actuaciones en relaciéon con los principios de protecciéon de datos
recogidos en el articulo 5 del Reglamento General de Proteccion de
Datos. A los efectos que aqui interesan, el citado precepto se refiere, en su
apartado 1, a los principios de limitacion de la finalidad, minimizacién de
datos, exactitud, limitacion del plazo de conservacion, e integridad vy
confidencialidad:

“5.1 Los datos personales seran:

(..)

b) recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran
tratados ulteriormente de manera incompatible con dichos fines; de acuerdo
con el articulo 89, apartado 1, el tratamiento ulterior de los datos personales
con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica e
histérica o fines estadisticos no se considerara incompatible con los fines
iniciales («limitacioén de la finalidad>»);

c) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los fines
para los que son tratados («minimizacion de datos»);

d) exactos y, si fuera necesario, actualizados; se adoptaran todas las medidas
razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos
personales que sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan
(«exactitud»);

e) mantenidos de forma que se permita la identificacion de los interesados
durante no mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los
datos personales; los datos personales podran conservarse durante periodos
mas largos siempre que se traten exclusivamente con fines de archivo en
interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos,
de conformidad con el articulo 89, apartado 1, sin perjuicio de la aplicacion de
las medidas técnicas y organizativas apropiadas que impone el presente
Reglamento a fin de proteger los derechos y libertades del interesado
(«limitacion del plazo de conservacion»);

f) tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los
datos personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o
ilicito y contra su pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la
aplicacion de medidas técnicas u organizativas apropiadas («integridad y
confidencialidad>»).”

Desde la perspectiva de estos principios, el Anteproyecto de Ley
presenta una incidencia relevante en materia de proteccidbn de datos
personales, tanto en lo que se refiere a la modificacion de la Ley de
Competencia Desleal, como en lo relativo al texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, en la medida en que regula
de forma expresa tratamientos de datos vinculados, entre otros, a la gestidén y
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verificacion de resefas, la personalizacion de ofertas, la toma de decisiones

automatizadas, las comunicaciones comerciales digitales y los procedimientos
administrativos sancionadores.

En este contexto, los tratamientos de datos personales previstos o
derivados de la aplicacion de la norma se orientan a fines determinados,
explicitos y legitimos, directamente vinculados al cumplimiento de
obligaciones legales en materia de consumo, a la proteccion de las personas
consumidoras y usuarias y al ejercicio de las potestades de control e
inspeccion por parte de las autoridades competentes. Asimismo, el disefio
normativo del Anteproyecto permite, con caracter general, una aplicacion
respetuosa con el principio de minimizacion de datos, en la medida en que las
obligaciones impuestas a los empresarios deben entenderse limitadas a los
datos estrictamente necesarios para verificar practicas comerciales, gestionar
resefias o tramitar procedimientos sancionadores.

Igualmente, el régimen previsto es compatible con el principio de
limitacion del plazo de conservacion, al no contemplar usos indefinidos ni
ulteriores de los datos personales tratados, y con el principio de integridad y
confidencialidad, reforzado, en particular, en el ambito del régimen
sancionador, mediante la prevision del caracter confidencial de las
actuaciones previas, el acceso restringido a los expedientes y el deber de
sigilo de los interesados.

Vil

La Memoria de Andlisis de Impacto Normativo —MAIN— del
Anteproyecto de Ley no contiene referencia alguna a la eventual necesidad de
realizar una Evaluacion de Impacto relativa a la Proteccion de Datos (EIPD),
ni siquiera desde una perspectiva preliminar de procedencia o improcedencia.
Esta ausencia constituye una carencia desde el punto de vista de la adecuada
integracion de la proteccion de datos personales en el proceso de elaboracion
normativa.

No obstante lo anterior, y aun cuando hubiera sido deseable que dicha
consideracion se hubiese incorporado expresamente a la MAIN de la norma,
debe sefialarse que, a nuestro juicio, no resulta necesaria con caracter
general la realizacién de una EIPD, en los términos previstos en el articulo
35 del Reglamento General de Proteccion de Datos, siempre que la
modificacion normativa y la redaccion final de los textos legales resultantes,
sean interpretados y aplicados de forma plenamente coherente con la
normativa de proteccion de datos personales.

En efecto, los tratamientos derivados de la aplicacién del Anteproyecto
no parecen implicar, en términos generales, un alto riesgo para los derechos y
libertades de las personas fisicas, ni encajan de manera clara en los
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supuestos tipicos que hacen obligatoria dicha evaluacion, sin perjuicio de que
determinados responsables del tratamiento deban valorar su realizacion en
funcion de las caracteristicas concretas de sus operaciones de tratamiento.

En este sentido, el proyecto no introduce riesgos especificos
adicionales para los derechos y libertades de las personas fisicas, ni
configura tratamientos de especial complejidad o intensidad, por lo que
no puede apreciarse un impacto relevante o sustantivo en materia de
proteccion de datos personales, que justifique la adopcién de medidas
extraordinarias.

Ahora bien, aun no siendo exigible una EIPD con caracter general, el
Anteproyecto de Ley presenta una afectacion significativa en materia de
proteccion de datos personales, 1o que justifica la conveniencia de introducir
previsiones normativas expresas que refuercen el cumplimiento del RGPD y
de la LOPDGDD. La inclusion de algun precepto concreto contribuiria a
mejorar la coherencia del marco normativo, reforzando la seguridad juridica
de los responsables del tratamiento y garantizando una proteccion efectiva de
los derechos de las personas consumidoras y usuarias, especialmente en los
entornos digitales.

En este contexto, resulta recomendable incorporar, tanto en la Ley
de Competencia Desleal como en el Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios (TRLGDCU), una clausula
general de sometimiento a la normativa de proteccion de datos
personales, referida especificamente a los tratamientos derivados de las
practicas comerciales reguladas por ambas normas.

En el caso de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal,
esta recomendacion cobra especial relevancia si se tiene en cuenta que el
texto normativo actualmente vigente no contiene referencias sisteméticas a
la proteccion de datos, pese a la creciente interrelacion existente entre
practicas comerciales desleales y tratamientos de datos personales.

Por lo que respecta al TRLGDCU, el proyecto modificativo ofrece,
ademas, una oportunidad idénea para corregir y actualizar referencias
normativas obsoletas. En particular, resulta necesario sustituir la mencion
actualmente existente al articulo 30 de la derogada Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, por referencias expresas y correctas al RGPD y a la
LOPDGDD.

En este sentido, el actual articulo 96.6 del TRLGDCU, relativo a las
comunicaciones comerciales a distancia, mantiene la siguiente redaccion:

“Articulo 96.6. Comunicaciones comerciales a distancia
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En todo caso, deberan cumplirse las disposiciones vigentes sobre proteccion
de los menores y respeto a la intimidad. Cuando para la realizacion de
comunicaciones comerciales se utilicen datos personales sin contar con el
consentimiento del interesado, se proporcionara al destinatario la informacion
que sefala el articulo 30.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y se ofrecera al destinatario la
oportunidad de oponerse a la recepcion de las mismas.” (la negrita es
nuestra)

El articulo 30.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre —ya
derogada—, regulaba esencialmente las obligaciones de informacién y el
derecho de oposicion en el contexto de las comunicaciones comerciales
realizadas sin consentimiento. En el marco normativo vigente, su contenido se
encuentra incorporado a diversos preceptos del RGPD y de la LOPDGDD, en
particular a los articulos 13 y 14 del RGPD (deber de informacién), al articulo
21 del RGPD (derecho de oposicion a la mercadotecnia directa), asi como a
las disposiciones de la LOPDGDD relativas a la proteccién de las personas
menores de edad y a las garantias adicionales en el &mbito de los servicios
de la sociedad de la informacion, sin perjuicio de la aplicacion de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y
comercio electronico.

Por ello, ya no resulta juridicamente adecuado mantener una
remisién a un precepto derogado, siendo necesario sustituirla por una
referencia expresa y actualizada al régimen vigente de proteccion de datos
personales. A tal efecto, se propone la siguiente redaccion sustitutiva,
plenamente integrable en el TRLGDCU o en una disposicion adicional:

“1. En todo caso, deberan cumplirse las disposiciones vigentes en
materia de proteccion de datos personales, proteccion de las personas
menores de edad y respeto a la intimidad personal y familiar.

2. Cuando para la realizacion de comunicaciones comerciales se
utilicen datos personales sin basarse en el consentimiento del
interesado, el responsable del tratamiento debera facilitar al destinatario,
de forma clara y accesible, la informacion exigida por los articulos 13 o
14 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, segun proceda,
incluyendo, en particular, la identidad del responsable, la finalidad del
tratamiento y los derechos que le asisten.

3. En todo caso, se garantizara al destinatario el derecho de
oposicion al tratamiento de sus datos personales con fines de
mercadotecnia directa, en los términos previstos en el articulo 21 del
Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, debiendo ofrecerse un
medio sencillo y gratuito para ejercer dicho derecho.

4. El tratamiento de datos personales con fines de comunicaciones
comerciales se ajustara igualmente a lo dispuesto en la Ley Orgdanica
3/2018, de 5 de diciembre, y, en su caso, en la normativa reguladora de
los servicios de la sociedad de la informacion.”

Finalmente, se considera necesario incorporar un precepto especifico o
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una disposicién adicional en la que se establezca de forma expresa la
obligacion de los responsables del tratamiento de implementar medidas
técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos personales, en coherencia con lo
dispuesto en los articulos 5.1.f) y 32 del RGPD, especialmente en relacion
con la gestion de resefas, la personalizacion de ofertas y los procedimientos
sancionadores. Dicho precepto podria adoptar la siguiente redaccién u otra
similar para las dos leyes de cuya modificacion se trata:

“Las actuaciones reguladas en esta Ley se llevaran a cabo con el
debido cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccioén de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Protecciéon de
Datos), y de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
asi como en el resto de normativa aplicable a la materia.

Asimismo, los tratamientos de datos personales efectuados al
amparo de esta Ley se ajustaran a los principios relativos al tratamiento
establecidos en el articulo 5 del RGPD, en particular a los de licitud,
lealtad, transparencia, limitaciéon de la finalidad, minimizacién de datos,
exactitud, limitacién del plazo de conservacién e integridad vy
confidencialidad. De igual modo, el responsable del tratamiento de datos
adoptara las medidas técnicas y organizativas apropiadas previstas en
el articulo 32 del RGPD para garantizar un nivel de seguridad adecuado
al riesgo, incluida la protecciéon contra el tratamiento no autorizado o
ilicito y contra su pérdida, destruccién o dafio accidental.”
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