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La consulta plantea si resulta conforme con la normativa de proteccion
de datos la comunicacion por parte de la Comision Nacional de Mercados y la
Competencias (CNMC) a la Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta a
las Emergencias (AVSRE) al Sistema de Gestién de Datos de Abonado (SGDA)
para tener acceso a los datos de los abonados para la gestién de llamadas de
emergencia a través del nUmero 112.

La comunicacién planteada supondra una cesion de datos de caracter
personal, que debera fundarse en alguna de las bases juridicas establecidas en
el articulo 6.1 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General
de Proteccién de Datos).

En primer lugar, y desde una perspectiva de génesis interpretativa, debe
recordarse que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ya se pronuncié
en su momento sobre el cumplimiento de la obligacion legal de permitir la
prestacion del servicio de directorio telefénico en condiciones de competencia
efectiva y sobre la especifica cesion de datos que ello conlleva. En aquel
contexto normativo, la Agencia entendi® que dicha cesidon encontraba
habilitacién legal en la entonces vigente Ley 11/1998, de 24 de abril, General
de Telecomunicaciones. Asi se recoge en el informe emitido por el Gabinete
Juridico de esta Agencia con fecha 6 de marzo de 2001, asi como en el
posterior informe de 23 de julio de 2002, relativo al procedimiento para
proporcionar tal informacion por la Comision del Mercado de
Telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la Orden del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, de 26 de marzo de 2002, por la que se establecen las
condiciones de prestacidon del servicio de consulta telefonica sobre nimeros de
abonado.

Con caracter general, y siempre dentro de ese marco normativo ya
derogado, los citados informes fundamentaban la comunicacion de datos en la
obligacion legal de garantizar la libre competencia en el mercado, reconociendo
el interés legitimo de las entidades que pretendieran prestar el servicio de guia
telefonica sobre niumeros de abonado o de informacion sobre dichos numeros
para hacerlo en condiciones de efectiva competencia.
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En la actualidad, la habilitaciéon legal para la cesién de datos, tanto
en aquel supuesto como en el sometido ahora a informe, no descansa ya
en la normativa anterior, sino que se encuentra expresamente recogida en
una nhorma con rango de ley formal actualmente vigente, a saber: la Ley
11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones —LGTel—.

La garantia del derecho fundamental a la proteccion de datos de
caracter personal aparece expresamente reconocida entre los objetivos y
principios de la Ley 11/2022, de 28 de junio, al establecer dentro de los mismos
el articulo 3 k):

“Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al
acceso a los servicios de comunicaciones electronicas en condiciones
adecuadas de eleccion, precio y buena calidad, promoviendo Ila
capacidad de los usuarios finales para acceder y distribuir la informacion
o utilizar las aplicaciones y los servicios de su eleccion, en particular a
través de un acceso abierto a internet. En la prestacion de estos
servicios deben salvaguardarse los imperativos constitucionales de no
discriminacion, de respeto a los derechos al honor y a la intimidad, la
proteccion a la juventud y a la infancia, la proteccion a las personas con
discapacidad, la proteccion de los datos personales y el secreto en las
comunicaciones;”

En relacion con el acceso a la informacion sobre el ndamero de
abonados, esta Agencia se ha pronunciado en reiteradas ocasiones, tal y como
se constata en diversos informes, incluso tras la entrada en vigor de la Ley
11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones. Asi, por todos ellos,
el Informe 53/2022, en el que se seiala:

“Los criterios mantenidos en los citados informes son igualmente
aplicables tras la entrada en vigor de la reciente Ley 11/2022, de 28
de junio, General de Telecomunicaciones, que en su articulo 72.2, al
regular las guias de abonados y servicios de informacion sobre numeros
de abonado, establece tanto la obligacion de los operadores de servicios
de comunicaciones interpersonales basados en numeracion que asignan
numeros de teléfono a partir de un plan de numeracion de dar curso a
todas las solicitudes razonables de suministro de informacion pertinente
para la prestacion de los servicios de informacion sobre numeros de
abonados y guias accesibles al publico, asi como la de la Comision
Nacional de Ilos Mercados y la Competencia de suministrar
gratuitamente los datos que le faciliten los citados operadores a las
entidades que presten los servicios de llamadas de emergencia de
conformidad con el articulo 74, de conformidad con las condiciones que
se establezcan mediante Real Decreto y de acuerdo con el
procedimiento para el suministro y recepcion de la informacion que, en
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Su caso, pueda fijar la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia mediante circular. Asimismo, dicha regulacion debe
ponerse en relacion con el articulo 65.1.0), que después de reconocer el
derecho de los usuarios finales a impedir la identificacion de su linea lo
excluye cuando se trate de comunicaciones de emergencia a través del
numero de emergencia 112 o comunicaciones efectuadas a entidades
que presten servicios de emergencia que se determinen mediante Real
Decreto”.

En concreto, en cuanto al deber de suministro de la informacion para la
prestacion en libre competencia de los servicios de edicidon de directorios
telefonicos o realizacion de consultas telefonicas, el articulo 72.2 de la Ley
11/2022, de 28 de junio, prevé que:

“Los operadores de servicios de comunicaciones interpersonales
basados en numeracion que asignan numeros de teléfono a partir de un
plan de numeracion habran de dar curso a todas las solicitudes
razonables de suministro de informacion pertinente para la prestacion de
los servicios de informacion sobre numeros de abonados y guias
accesibles al publico, en un formato acordado y en unas condiciones
equitativas, objetivas, orientadas en funcion de los costes y no
discriminatorias, estando sometidos el suministro de la citada
informacion y su posterior utilizacion a la presente ley y su normativa de
desarrollo”.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia debera
suministrar gratuitamente los datos que le faciliten los citados
operadores a las siguientes entidades:

a) entidades que elaboren guias telefénicas de abonados;

b) operadores que presten el servicio de consulta telefénica sobre
numeros de abonado;

c) entidades que presten los servicios de llamadas de emergencia
de conformidad con el articulo 74; (la negrita es nuestra)

d) agentes facultados para realizar las interceptaciones que se
autoricen de acuerdo con lo establecido en el articulo 58.2. (...)”

Y, concretamente, en cuanto a los “Derechos especificos de los usuarios
finales y consumidores de redes y servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al publico”, la exclusibn de los usuarios finales a impedir la
identificacion de su linea cuando se trate de comunicaciones de emergencia a
través del nimero de emergencia 112, se contiene en el apartado o) del 65.1,
cuando sefala:

“1. Los derechos especificos de los usuarios finales y consumidores,
segun corresponda, de redes y servicios de comunicaciones
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electronicas disponibles al publico son, entre otros, los siguientes, que
seran objeto de desarrollo mediante Real Decreto:

...)
o) el derecho a impedir, mediante un procedimiento sencillo y gratuito,
la presentacion de la identificacion de su linea en las llamadas que
genere o la presentacion de la identificacion de su linea al usuario que le
realice una llamada.

Los usuarios finales no podran ejercer este derecho cuando se
trate de comunicaciones de emergencia a través del numero de
emergencia 112 o comunicaciones efectuadas a entidades que
presten servicios de emergencia que se determinen mediante Real
Decreto. (la negrita y el subrayado son nuestros)

Por un periodo de tiempo limitado, los usuarios finales no podran ejercer
este derecho cuando el abonado a la linea de destino haya solicitado la
identificacion de las llamadas maliciosas o molestas realizadas a su
linea; (...)”

Asimismo, el articulo 66.3 dispone que:

“Respecto a la proteccion de datos personales y la privacidad en
relacion con las guias de abonados y los servicios de informacion sobre
numeros de abonado, los usuarios finales de los servicios de
comunicaciones interpersonales disponibles al publico basados en la
numeracion tendran los siguientes derechos: a) A figurar en las guias de
abonados y a que sus datos sean usados para la prestacion de los
servicios de informacion sobre numeros de abonado;, b) A ser
informados gratuitamente de la inclusion de sus datos en las guias y en
los servicios de informacion sobre numeros de abonado, asi como de la
finalidad de las mismas, con caracter previo a dicha inclusion; c) A no
figurar en las guias o a solicitar la omision de algunos de sus datos, en
la medida en que tales datos sean pertinentes para la finalidad de la
guia que haya estipulado su proveedor o para la finalidad de los
servicios de informacion sobre numeros de abonados que se presenten
en el mercado”.

Entrando ya en el contenido concreto de la consulta, para el supuesto
gue nos ocupa —referido a las comunicaciones de emergencia—, de acuerdo
con la regulacion introducida por la vigente Ley 11/2022, de 28 de junio,
General de Telecomunicaciones, se obtiene que dicho tratamiento de datos
vendra legitimado por la concurrencia de la base juridica del articulo 6.1.c.
RGPD. En efecto, la citada norma incorpora de manera clara la existencia de
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los datos personales a los que se refiere este informe —ex articulos 72, 74 y
65.1. 0) LGTel—.

Y, a su vez, la necesaria proteccion de intereses vitales del interesado o
de otra persona fisica se constituye —asimismo— en base legitima para la
cesion de los datos con informacion de caracter personal. Por ello, las
comunicaciones de datos de caracter personal se ampararian también en el
apartado d) del articulo 6.1 del Reglamento General de Proteccion de Datos.

En consecuencia, a tenor de los preceptos a los que se ha hecho
mencion, la licitud para el tratamiento de los datos de caracter personal para
“la gestion de llamadas de emergencia a través del nimero 112" por parte de
la Comunidad Valenciana, resulta de la concurrencia de ambas causas
de legitimacion, esto es, tanto por el cumplimiento de una obligaciéon legal
aplicable al responsable del tratamiento, como por la proteccion de intereses
vitales, conforme, respectivamente, a los apartados c) y d) del articulo 6.1.
RGPD.

El adecuado analisis de la cuestion concreta relativa a la cesion del
directorio de numeros de abonados para la prestacion de servicios de
emergencia exige, asimismo, el estudio concreto de la legislacion aplicable
con caracter general a los servicios de emergencia.

En lo que a la legislacion estatal se refiere, la materia que nos ocupa
aparece presidida por la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, que sefala en su articulo 1.1 que “La proteccion civil, como
instrumento de la politica de seguridad publica, es el servicio publico que
protege a las personas y bienes garantizando una respuesta adecuada ante los
distintos tipos de emergencias y catastrofes originadas por causas naturales o
derivadas de la accion humana, sea ésta accidental o intencionada.”

El articulo 7 bis) se refiere al deber publico de todos los ciudadanos de
colaborar en la proteccion civil, disponiendo que:

“1. Los ciudadanos y las personas juridicas estan sujetos al deber de
colaborar, personal o materialmente, en la proteccion civil, en caso de
requerimiento de la autoridad competente de acuerdo con lo establecido
en el articulo 30.4 de la Constitucion y en los términos de esta ley.

2. En los casos de emergencia, cualquier persona, a partir de la mayoria
de edad, estara obligada a la realizacion de las prestaciones personales
que exijan las autoridades competentes en materia de proteccion civil,
sin derecho a indemnizacion por esta causa, y al cumplimiento de las
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Ordenes e instrucciones, generales o particulares, que aquellas
establezcan.”

A su vez, el apartado 8 de dicho precepto indica que “Los medios de
comunicacion estan obligados a colaborar de manera gratuita con las
autoridades en la difusion de las informaciones preventivas y operativas ante
los riesgos y emergencias en la forma que aquéllas les indiquen y en los
términos que se establezcan en los correspondientes planes de proteccion
civil.”

La legislacion estatal en este punto aparece completada por el Real
Decreto 903/1997, de 16 de junio, que regula el acceso mediante redes de
telecomunicaciones, al servicio de atenciéon de llamadas de urgencia a
través del nimero telefénico 112.

Dicho Real Decreto instituye el nimero telefénico 112, segun su articulo
2, como aquel que “podra utilizarse por los ciudadanos para requerir, en casos
de urgente necesidad, la asistencia de los servicios publicos competentes en
materia de atencion de urgencias sanitarias, de extincion de incendios y
salvamento, de seguridad ciudadana y, por la posible necesidad de coordinar
los anteriores, de proteccion civil, cualquiera que sea la Administracion publica
de la que dependan”.

Es decir, se establece como un mecanismo para requerir la asistencia de
los servicios de emergencias correspondientes, pero no implica que el servicio
112 sea el 6rgano competente para atender directamente la situacion, sino que
redireccionard la solicitud de actuacion a los servicios que en cada caso sean
competentes. El art. 2.2 establece: “Para garantizar la respuesta y atencion
adecuadas de las llamadas que se produzcan y asegurar una actuacion rapida,
ordenada y eficaz de los mencionados servicios, en el ambito de las funciones
y competencias que a cada uno le correspondan, las entidades prestatarias del
servicio de atencion de llamadas de urgencia 112 adoptaran las medidas
necesarias en relacion con los servicios de urgencia de su dependencia y
estableceran los acuerdos o convenios de colaboracion que sean precisos
cuando tales servicios no sean de su titularidad”.

Ademas, en lo que a la identificacion de la linea llamante afecta, el
articulo 3.3 sefiala:

“(...) Asimismo, dichos operadores facilitaran la identificacion automatica
de la linea o zona geografica desde donde se efectuen las llamadas al
numero telefénico 112, dentro de las posibilidades técnicas de la red y
de acuerdo con la regulacion que sobre las facilidades de presentacion y
limitacion de la linea llamante se establezcan en la normativa nacional y
comunitaria para salvaguardar la seguridad nacional, la defensa, la
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seguridad publica y la prevencion, investigacion y persecucion de
delitos, la seguridad de la vida humana o razones de interés publico.

En todo caso, lo establecido en el parrafo anterior se entendera sin
perjuicio de las medidas que se adopten para garantizar el secreto de
las comunicaciones, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18.3 de
la Constitucion, y la proteccion de los datos personales, conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre, de Regulacion
del Tratamiento Automatizado de los Datos de Caracter Personal, y en
sus normas de desarrollo y disposiciones complementarias”.

Tratandose de la Comunidad Auténoma de Valencia la ley 4/2017, de
3 de febrero, por la que se crea la Agencia Valenciana de Seguridad y
Respuesta a las Emergencias, establece en su articulo 1 que: “Se crea la
Agencia Valenciana de Seqguridad y Respuesta a las Emergencias (en
adelante AVSRE) como organismo auténomo de los previstos en el
articulo 154 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la Generalitat, de
hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones,
al que se le encomienda, en régimen de descentralizacion funcional,
la ejecucion de las politicas de la Generalitat en materia de interior,
seguridad publica, proteccion ciudadana y coordinacion de policias
locales. Asimismo, le correspondera la gestion de la Unidad del
Cuerpo Nacional de Policia Adscrita a la Comunitat Valenciana, y el
desarrollo de la formacion de las policias locales, personal de
servicios esenciales y complementarios de intervencion frente a
emergencias, proteccion civil, gestion de emergencia, extincion de
incendios, salvamentos y participacion de la Generalitat en los
consorcios de bomberos, asi como la direccion y gestion de la
encomienda del Consejo de Seguridad Nuclear a la Generalitat”.

De lo anterior se extrae que corresponde a la Agencia Valenciana de
Seguridad y Respuesta a las Emergencias la “proteccién ciudadana y
coordinacién de las policias locales”, figurando entre sus fines ex articulo 3.2.c
“la efectiva direccion y gestion de las politicas de la Generalitat en materia de
proteccion civil y emergencias”, y entre sus principales funciones ex articulo
4.a) “Desarrollar y coordinar la politica y los programas en materia de
proteccion civil y gestion de emergencias segun las directrices emanadas del
Consell de la Generalitat”.

En este contexto, el servicio de emergencias de la Comunidad
Valenciana depende organicamente de la Generalitat de Valencia, bajo la
Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta a las Emergencias, quien
coordina los servicios de emergencias y respuesta.
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Centradas asi las cuestiones planteadas en la consulta, tal y como se
adelant6 anteriormente, se desprende que la comunicacion de los datos por
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia a la Agencia
Valenciana de Seguridad y Respuesta a las Emergencias para la mejor
prestacion del servicio de emergencias 112, encuentra su fundamento, tanto
en la base juridica del 6.1.c. RGPD, al venir determinada por el
cumplimiento de obligaciones legales, como por la necesaria proteccion
de intereses vitales, conforme a los apartados c) y d) del articulo 6.1.del
RGPD.

A mayor abundamiento, para el supuesto sometido a informe, las
conclusiones anteriores deben ponerse en relacion con lo dispuesto en la
Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las
condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de
abonado, cuyo objeto se encuentra en su Apartado Primero, 3. c), cuando
preve:

“Primero. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto:

(..)

3. La regulacion del suministro de los datos sobre abonados que los
operadores estan obligados a proporcionar a la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, para que, de acuerdo con los citados
articulos 67.1 y 14 del Reglamento del Servicio Universal, ésta pueda
ponerlos a disposicion de las entidades que:

a) Elaboren guias telefonicas impresas o electronicas.

b) Provean servicios de consulta telefonica sobre nimeros de abonados,
mediante autorizacion general tipo D, a través de los cdodigos que se
regulan en el capitulo 1V de la presente Orden.

c) Presten servicios de llamadas de urgencia a través del numero
112, y otras entidades que determine la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion por
prestar servicios de llamadas de urgencia a través de numeros
cortos. (la negrita y el subrayado son nuestros).

d) Estén autorizados para solicitar informacion previa a la interceptacion
en virtud del articulo 89.1 del Reglamento sobre las condiciones para la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio
universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por Real Decreto
424/2005, de 15 de abril.”
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Por su parte, para la atencion del servicio de llamadas de urgencia, el

Apartado Decimoquinto 2) de dicha Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo,
dispone que:

“2.La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, previa
peticion, facilitara a las entidades que presten servicios de
llamadas de urgencia a través del numero 112, y a otras entidades
que determine la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacion por prestar servicios de
llamadas de urgencia a través de numeros cortos, la informacion
actualizada a la que se refiere el punto 1 del apartado
decimocuarto, con el formato que se acuerde entre las partes. Los
datos obtenidos seran utilizados exclusivamente como soporte
para una efectiva prestacion de los servicios de atencion de
llamadas de urgencia, siendo responsabilidad de la entidad
prestataria el adecuado uso de los mismos, que estara sometido a
la legislacion vigente sobre proteccion de datos de caracter
personal.” (La negrita y el subrayado son nuestros)

En resumen, tal y como se viene exponiendo, la cesion de Base de
Datos de Abonados Telefénicos al Servicio de Emergencias 112 esta
claramente instrumentada como consecuencia de la obligacién, impuesta por la
ley, de que dicho servicio identifigue la llamada entrante, con determinados
datos que se especifican en el transcrito Apartado Decimoquinto 2) de la Orden
CTE/711/2002, para la atencion del servicio de llamada de urgencia.

Asi —literalmente— tanto dicha Orden como la restante normativa
citada, especifican que la comunicacion de los datos en cuestion se realiza
para una efectiva prestacion de los servicios de atencion de llamadas de
urgencia. Tal y como se expone, la cesidbn se ampara en el interés vital del
interesado. Es decir, dicho interés vital de los afectados por los tratamientos de
datos se contempla en la cesidén de datos de los abonados de los directorios
telefonicos como causa legitimadora, de conformidad con las previsiones
legales al respecto.

En definitiva, entendemos que la cesion de la Base de Datos de
Abonados Telefénicos por la CNMC a los Servicios de Emergencias 112 de la
Comunidad Valenciana para prestar el servicio de informacion telefonica para la
atencion de emergencias, ademas de obtener su legitimacién en lo previsto
en el apartado c) del articulo 6.1 RGPD, resulta también conforme con la
normativa de proteccion de datos en virtud de lo dispuesto en el apartado
d) del mismo precepto del RGPD.

v
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Por otra parte, el articulo 74.1 de la LGTel se refiere a las
comunicaciones de emergencia, utilizando tanto el nimero de emergencia 112
como otros numeros que se determinen mediante Real Decreto, disponiendo
que:

“Articulo 74. Comunicaciones de emergencia y numero de
emergencia 112.

1. Los wusuarios finales de Ilos servicios de comunicaciones
interpersonales disponibles al publico basados en numeracion, cuando
dichos servicios permitan realizar llamadas a un numero de un plan de
numeracion nacional o internacional, incluidos los usuarios de los
teléfonos publicos de pago, tienen derecho a acceder de manera
gratuita, sin contraprestacion economica de ningun tipo y sin tener que
utilizar ninguin medio de pago a los servicios de emergencia a través de
comunicaciones de emergencia utilizando el nimero de emergencia 112
y otros numeros de emergencia que se determinen mediante Real
Decreto.

En todo caso, el servicio de comunicaciones de emergencia sera
gratuito para los usuarios y para las autoridades receptoras de dichas
comunicaciones de emergencia, cualquiera que sea la Administracion
Publica responsable de su prestacion y con independencia del tipo de
terminal que se utilice. (...)”

Dicho suministro de datos debe realizarse conforme al procedimiento
establecido en la Circular 4/2025, de 3 de junio, sobre el procedimiento de
suministro y recepcion de los datos de los abonados (Circular 4/2025). No
obstante, teniendo en cuenta el periodo de transicion previsto en su disposicion
transitoria primera —a fecha de la emision del presente informe—, sigue siendo
aplicable el procedimiento establecido en la anterior Circular 1/2013, de 14 de
marzo, sobre el procedimiento de suministro y recepcion de los datos de los
abonados:

“Disposicion transitoria primera. (Circular 4/2025, de 3 de junio).

Los cambios en el procedimiento de suministro de los datos de los
abonados establecidos en la presente Circular deberan ser aplicados
por todos los operadores obligados y las entidades habilitadas en un
plazo de quince meses desde su entrada en vigor. (La negrita es
nuestra)

En los ultimos seis meses de dicho plazo se habilitara un periodo de
pruebas para que los operadores y las entidades habilitadas puedan
verificar en un entorno de pruebas la implementacion correcta de las
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modificaciones en el procedimiento. A partir de entonces, conviviran

ambos procedimientos en el entorno de produccion para facilitar la
integracion de todas las partes.

Una vez transcurridos los quince meses indicados, solo se aceptara el
procedimiento descrito en esta circular en el entorno de produccion.”

Por su parte, el articulo 74.2, dispone que:

“74.2. Los operadores de servicios de comunicaciones interpersonales
disponibles al publico basados en numeracion, cuando dichos servicios
permitan realizar llamadas a un numero de un plan de numeracion
nacional o internacional, tienen la obligacion de encaminar gratuitamente
las comunicaciones de emergencia a los servicios de emergencia
cuando se utilice el numero de emergencia 112 u otros numeros de
emergencia que se determinen.

Asimismo, los operadores citados pondran a disposicion de las
autoridades receptoras de dichas comunicaciones de emergencia la
informacion que mediante Real Decreto se determine relativa a la
ubicacion de las personas que efectuan la comunicacion de emergencia,
inmediatamente después del establecimiento de dicha comunicacion. La
generacion y transmision de la informacion relativa a la localizacion del
llamante es gratuita tanto para el llamante como para las autoridades
receptoras de dichas comunicaciones de emergencia cuando se utilice
el numero de emergencia 112 u otros numeros de emergencia que se
determinen.

Mediante Real Decreto se estableceran criterios para la precision y la
fiabilidad de la informacion facilitada sobre la ubicacion de las personas
que efectuan comunicaciones de emergencia a los servicios de
emergencia.

La informacion relativa a la ubicacion de las personas que efectuan la
comunicacion de emergencia unicamente podra ser utilizada con la
finalidad de facilitar la localizacion del llamante en relacion con la
concreta llamada de emergencia realizada.”

En este punto, conviene sefalar que el régimen juridico aplicable al
tratamiento y comunicacion de datos personales en el marco de la prestacion
de los servicios de llamadas de emergencia, conforme a lo previsto en la Ley
11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones, no se proyecta con
caracter general unicamente sobre las Administraciones Publicas por su
sola condicion de tales, sino que resulta de aplicacion a las entidades —
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publicas o privadas— que intervienen en la prestacién o recepcion de
llamadas de emergencia, en cuanto actian funcionalmente como
prestadoras de dicho servicio.

En este contexto, la aplicacion de las previsiones contenidas en el
articulo 74.2 de la LGTel ha de entenderse estrictamente vinculada a la
finalidad especifica de gestion de una comunicacion de emergencia concreta, y
al acceso a los datos de localizacion que resulte necesario para su adecuada
atencion. Ello comporta que, con independencia de la naturaleza juridica de la
entidad receptora de la llamada, el tratamiento de los datos personales de los
abonados guede sujeto, en todo caso, al principio de minimizacion de datos y a
los limites materiales, temporales y funcionales expresamente establecidos en
la normativa sectorial y en la normativa de proteccién de datos personales.

En dichos términos debe interpretarse el citado articulo 74.2, segun se
expuso en el Punto Il de nuestro Informe 59/2024, de 13 de diciembre de
2024, que por su interés se transcribe parcialmente a continuacion:

« I
(..)

Esta Agencia considera, tras analizar el art. 74.2, segundo
parrafo, de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones, que la nueva LGTel ha establecido,
respecto de la comunicacion de los datos de abonados a las
entidades que prestan servicios de emergencia, un régimen
diferente del que se establecia en la Ley 9/2014, de 9 de mayo,
General de Telecomunicaciones, que es ademas mas favorable
al derecho fundamental a la proteccion de datos de los
abonados, y por lo tanto merece una opinion favorable de esta
Agencia. El art. 72 establece en su primer apartado un derecho
de acceso, de manera gratuita, sin contraprestaciéon econémica y
sin tener que utilizar ningln medio de pago, a los servicios de
emergencia utilizando el nimero de emergencia 112 y otros
nameros de emergencia que se determinen mediante Real
Decreto. Asimismo, en el apartado 2, los operadores de servicios
de comunicaciones tienen la obligacion de encaminar
gratuitamente las comunicaciones de emergencia a los servicios
de emergencia cuando se utilice el niumero de emergencia 112 u
otros numeros de emergencia que se determinen. Y en su
péarrafo segundo, dicho apartado 2 establece que:

Asimismo, los operadores citados pondran a disposicion de las
autoridades receptoras de dichas comunicaciones de
emergencia la informacion que mediante real decreto se
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determine relativa a la ubicacion de las personas que efectuan la
comunicacion de emergencia, inmediatamente después del
establecimiento de dicha comunicacion.

Se llama la atencion sobre que la obligacion de poner a
disposicion de las autoridades que recibe Illamadas de
emergencia determinada informacion relativa a la ubicacion de
las personas llamantes, lo es “inmediatamente después del
establecimiento de dicha comunicacion”, no antes.

El art. 28.4 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones, sin embargo, no contempla dicha
circunstancia:

Asimismo, los operadores pondran gratuitamente a disposicion
de las autoridades receptoras de dichas llamadas la informacion
que mediante real decreto se determine relativa a la ubicacion
de su procedencia.

Redaccion similar a la ley de 2014 tiene el art. 25.4 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

En consecuencia, la interpretacion que haya de darse tanto al
resto de los preceptos de la ley vigente, Ley 11/2022, de 28 de
junio, como a las normas reglamentarias vigentes o derivadas de
las anteriores leyes de telecomunicaciones de 2014 o 2003 no
puede obviar que en la actualidad, los datos de los abonados a
comunicar a las entidades que prestan servicios de emergencia
ha de ser posterior a la llamada, esto es, en funcién de la
necesidad de ubicar dichas llamadas, y no es necesaria una
comunicaciéon “en globo” a dichas entidades de la totalidad de
los datos de los abonados contenidos en la SGDA, sistema que
resulta de la redaccion actual de la Circular 1/2013 de la CNMC
ya citada, y que responde a la normativa anterior.

Es asi como se considera que habra de interpretarse el art. 72.2
de la LGTel 2022, en relacion con su art. 74:

2. Los operadores de servicios de comunicaciones
interpersonales basados en numeracion que asignan numeros
de teléfono a partir de un plan de numeracion habran de dar
curso a todas las solicitudes razonables de suministro de
informacion pertinente para la prestacion de los servicios de
informacion sobre numeros de abonados y guias accesibles al
publico, en un formato acordado y en unas condiciones
equitativas, objetivas, orientadas en funcion de los costes y no
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discriminatorias, estando sometidos el suministro de la citada
informacion y su posterior utilizacion a la presente ley y su
normativa de desarrollo.

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia debera
suministrar gratuitamente los datos que le faciliten los citados
operadores a las siguientes entidades:

a) entidades que elaboren guias telefonicas de abonados;

b) operadores que presten el servicio de consulta telefénica
sobre numeros de abonado;

c) entidades que presten los servicios de llamadas de
emergencia de conformidad con el articulo 74;

(..

El suministro de los datos por parte de la Comision Nacional de
los Mercados y la Competencia a las entidades previstas en las
letras a), b), ¢) y d), se realizara de conformidad con las
condiciones que se establezcan mediante Real Decreto y de
acuerdo con el procedimiento para el suministro y recepcion de
la informacion que, en su caso, pueda fijar la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia mediante circular.

Esta interpretacion es, por otro lado, la mas favorable al derecho
fundamental a la proteccién de datos personales, y en concreto
con el art. 5 RGPD, sobre el principio de minimizacion de datos:

Articulo 5 Principios relativos al tratamiento

1. Los datos personales seran:

c) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion
con los fines para los que son tratados («minimizacion de
datos»);

Esta es, por otra parte, la opinién ya mantenida por esta Agencia
en el Informe 061/2023 referente al proyecto de Circular de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
sobre el procedimiento de suministro y recepcién de los datos de
los abonados, y que vendria a derogar la (a esta fecha todavia
vigente) Circular 1/2013 de la CNMC con el mismo objeto. Se
decia asi en dicho Informe:

El art. 72 LGTel establece, en lo que aqui interesa, por un lado

la obligacion de Ilos operadores de servicios de
comunicaciones interpersonales basados en numeracion
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que asignan numeros de teléfono a partir de un plan de
numeracion de dar curso a todas las solicitudes razonables
de suministro de informacion pertinente para la prestacion
de los servicios de informaciéon sobre numeros de
abonados y guias accesibles al publico, y por otro la de la
CNMC de suministrar gratuitamente los datos que le
faciliten los citados operadores a a) entidades que elaboren
guias telefénicas de abonados; b) operadores que presten el
servicio de consulta telefénica sobre niumeros de abonado; c)
entidades que presten los servicios de Illamadas de
emergencia de conformidad con el articulo 74; d) agentes
facultados para realizar las interceptaciones que se autoricen de
acuerdo con lo establecido en el articulo 58.2 de la ley, y e) los
servicios estadisticos oficiales para la elaboracion de encuestas
con las garantias especificas que a este respecto establece la
ley.

Nos encontramos por tanto con un tratamiento de datos,
establecido en una ley, cuya base juridica puede entenderse que
es la comprendida en el art. 6.1.e) RGPD, el cumplimiento de
una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento. El
responsable de estos tratamientos sera la propia CNMC.

/

No resulta de la LGTel cuales han de ser en concreto los datos
de los usuarios o abonados que han de proporcionarse por las
operadoras o por la CNMC a las entidades habilitadas para su
peticion. El art. 68 del Reglamento sobre las condiciones para la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el
servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por
Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, especifica que los datos
referentes a los abonados que hubieran ejercido su derecho a
no figurar en las guias accesibles al publico Unicamente se
proporcionaran a las entidades titulares del servicio de atencion
de llamadas de emergencia, pero no existe una mayor
especificacion de qué datos habra de cederse por las
operadoras, y por la CNMC a las entidades habilitadas, datos
estos que, en opinion de esta AEPD, deberian de haberse
establecido en la propia ley que establece el tratamiento de los
datos personales.

(..)
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Apartado Octavo, en general, sobre el procedimiento de
suministro y recepcion de los datos. Tal y como resulta del
proyecto, que sigue el mismo procedimiento de la Circular
2/2003, el sistema se basa en que se suministra por los
operadores a la CNMC la totalidad de los datos de sus
abonados (o usuarios finales), y la CNMC, mediante conexion
de las entidades habilitadas a una Base de datos, traslada a
estas la totalidad de la informacion (de acuerdo con los datos de
los Anexos correspondientes). Sin embargo, asi como para los
servicios de guias telefénicas de abonados es cierto que se
utilizaran (trataran) por la entidad habilitada la totalidad de
dichos datos (pues se imprimiran en la guia en papel, o se
pondran a disposicion del publico en forma electrénica), no
ocurre lo mismo para las entidades habilitadas a prestar el
servicio de prestacion de consulta telefénica sobre
numeros de abonado, o la prestacion de servicios de
llamadas de emergencia. En estos dos ultimos casos no se
advierte la necesidad (principio de minimizacion de datos,
ex art. 5.c) RGPD) de que estas entidades dispongan de una
relacion completa de los abonados de un operador, cuando
no van a tratar necesariamente la totalidad de dichos datos.
Bien al contrario, se consideraria mas conforme con los
principios de la normativa de proteccion de datos personales un
sistema en el que estas entidades habilitadas pudieran acceder,
caso a caso, a la informacion necesitada sin necesidad de tener
que descargarse la totalidad de la relacion de abonados de un
operador (o de varios, ciertamente), pues dichos servicios
podrian prestarse teniendo acceso, puntual y necesario, al dato
requerido en cada caso -por ejemplo, nombre o DNI del llamante
de una llamada de emergencia asociado a un numero de
abonado- a la base de datos en sede de la propia Base de datos
de la CNMC -SGDA- a la que se han transferido los datos de los
operadores) sin necesidad de una descarga completa de todos
los datos de los abonados. Esto evitaria, ademas, para estas
entidades habilitadas -no para las que prestan el servicio de
guias de abonados- riesgos derivados de la proteccion de datos
personales, al no alojarse esos datos en sus servidores, sino
que se accede caso por caso a lo necesario para cumplir el
servicio.”

(..)

De lo anterior se desprende que el modelo disefiado por la Ley
11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones, se aparta de
cualquier esquema basado en la comunicacién masiva o anticipada de los
datos de los abonados a las entidades que prestan servicios de
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emergencia, optando por un sistema en el que el acceso a dicha
informacién se produce de manera reactiva, puntual y posterior al
establecimiento de una llamada de emergencia concreta, exclusivamente
en la medida en que resulte necesario para facilitar la localizacién del
llamante.

Esta interpretacion resulta, ademas, la mas conforme con el principio de
minimizacion de datos consagrado en el articulo 5.1.c) del RGPD, en cuanto
limita el tratamiento de los datos personales a los estrictamente adecuados,
pertinentes y necesarios para la finalidad legitima perseguida. En
consecuencia, el acceso a los datos de localizacion por parte de las entidades
prestadoras o receptoras de llamadas de emergencia —ya sean de naturaleza
publica o privada— debe circunscribirse a los estrictos términos del articulo
74.2 de la LGTel, sin que resulte necesaria ni proporcionada la comunicacion
generalizada o “en globo” de la totalidad de los datos de los abonados.

Vi

Finalmente, tanto en los articulos 72.5 y 74.6 de la LGTel como en el
apartado séptimo de la Circular 4/2025 se dispone que, en todo lo relacionado
con el suministro de los datos, debe observarse la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos.

Dichos articulos disponen que:

“Articulo 72.5. Guias de abonados y servicios de informacion
sobre numeros de abonado.

(..)

Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de la
aplicacion de la normativa en materia de proteccion de datos personales
aplicable.”

“Articulo 74.6. Comunicaciones de emergencia y numero de
emergencia 112.

(...)

Sin perjuicio de lo establecido en el presente articulo, a las
comunicaciones de emergencia les sera de aplicacion el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016 y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y su normativa de
desatrrollo.”

Por su parte, el apartado séptimo de la Circular 4/2025, de 3 de junio, en
términos similares a los establecidos en la Resolucion de 20 de marzo de
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2013, de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, por la que se
public6 la Circular 1/2013, de 14 de marzo, establece las condiciones
aplicables a las entidades habilitadas sobre el suministro de los datos de los
abonados, enumerando las siguientes:

“Circular 4/2025, de 3 de junio, de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, sobre el procedimiento de suministro
y recepcion de los datos de los abonados.

(...)

Séptimo. Condiciones aplicables a las entidades habilitadas sobre
el suministro de los datos de los abonados.

1. Las entidades habilitadas a las que se refiere el apartado quinto de
esta Circular estaran sujetas a las siguientes condiciones:

a) La informacion solicitada sera tratada Unica y exclusivamente para la
prestacion del servicio y/o para la finalidad para la que fue entregada.

b) Los datos de los abonados seran suministrados a las entidades
habilitadas conforme al procedimiento y las especificaciones de la
presente Circular para cada tipo de entidad, asi como mantenerse
actualizados conforme a lo dispuesto en la misma.

c) Los servicios prestados por las entidades con derecho a obtener la
informacion de los abonados deberan iniciarse en el plazo maximo de
seis meses desde la resolucion de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia otorgando el suministro, y se prestaran con
las caracteristicas, el contenido y en las condiciones previstas en la
normativa especifica que los regula.

d) Se garantizara el respeto a la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), y a lo establecido en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y su normativa de
desarrollo, cuya salvaguardia corresponde a la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.”

Anade el punto 2 del apartado séptimo que “El incumplimiento de
cualquiera de las condiciones exigibles a las entidades habilitadas, incluido el
cese, por cualquier causa, en su actividad, comportara la revocacion del
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derecho de suministro de los datos de los abonados a esa entidad, mediante
resolucion motivada de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia y previo informe de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos”,
y el apartado 3 que “La resolucion dictada por la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia revocando el derecho de suministro de los datos
comportara que la entidad interesada deba proceder a la supresion inmediata
de los datos de los abonados que le hubieran sido comunicados, asi como de
cualquier copia de estos.”

De este modo, la utilizacion de los datos para una finalidad distinta de la
exclusivamente prevista por el ordenamiento juridico podra dar lugar al inicio de
las correspondientes actuaciones por parte de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos.

A su vez, el 6rgano consultante y el cesionario de la informacion deberan
garantizar el pleno respeto de la legislacion vigente en materia de proteccion de
datos conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos de
caracter personal y a la libre circulacion de estos datos, asi como de lo
establecido en la restante normativa vigente en materia de proteccion de datos,
cuya salvaguardia corresponde a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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	En lo que a la legislación estatal se refiere, la materia que nos ocupa aparece presidida por la Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema Nacional de Protección Civil, que señala en su artículo 1.1 que “La protección civil, como instrumento de la política de seguridad pública, es el servicio público que protege a las personas y bienes garantizando una respuesta adecuada ante los distintos tipos de emergencias y catástrofes originadas por causas naturales o derivadas de la acción humana, sea ésta accidental o intencionada.”
	“Disposición transitoria primera. (Circular 4/2025, de 3 de junio).


