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DE DATOS 17

Procedimiento N°: A/00166/2013

RESOLUCION: R/02173/2013

En el procedimiento A/00166/2013, instruido por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos a la entidad DIGITAL WAP CENTER S.L, vista la denuncia
presentada por D. A.A.A.y en virtud de los siguientes,

ANTECEDENTES

PRIMERO: Con fecha 8 de noviembre de 2012 tiene entrada en esta Agencia escrito
remitido por D. A.A.A. (en adelante el denunciante) comunicando posible infraccion a la
Ley Orgéanica 15/1999 motivada por la existencia de camaras de videovigilancia en el
establecimiento con  denominacién comercial ORANGE situado en la
(Claeeiiiiieieee 1), Castellén y cuyo titular es la mercantil DIGITAL WAP CENTER
S.L con CIF *******x (an gdelante el denunciado).

En su escrito el denunciante manifiesta que en esa tienda de telefonia se
encuentra instalado un sistema de videovigilancia. El establecimiento no dispone de
folletos informativos para el ejercicio de los derechos ARCO ni presenta cartel en el que
se informe de la existencia de camaras.

Adjunta a su denuncia copia simple de un Acta notarial de requerimiento en la
gue se constata la ausencia de cartel informativo de zona videovigilada y la existencia
de una camara ubicada en el interior del establecimiento, orientada hacia la zona de
clientes y hacia la entrada al mismo.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedié a la realizacion de actuaciones previas de investigacién para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

Con fecha 14 de febrero de 2013 se solicita informacion al responsable del
sistema, teniendo entrada en esta Agencia con fecha 13 de marzo de 2013 escrito en el
gue el representante de la mercantil denunciada manifiesta:

La sociedad DIGITAL WAP CENTER S.L es la responsable
en materia de proteccion de datos, gestiona el negocio y
desarrolla la actividad en el establecimiento denunciado.

La instalacion del sistema de videovigilancia se realizé por
el personal del Departamento de Mantenimiento e
Informaética de la propia compafia.
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Existe cartel informativo, ubicado en zona perfectamente
visible a la entrada del local comercial y en el cual se
especifica de forma clara y legible ante quien pueden
gjercerse los derechos contenidos en el articulo 15 y ss. de
la LOPD.

Se adjunta reportaje fotografico (documentos Doc.1, Doc.2, Doc.3 y Doc.4).

Asimismo, se acompafia modelo de formulario informativo debidamente
cumplimentado, en el que se alude al fichero denominado “videovigilancia”
aunque las imagenes no son grabadas, sOlo pueden ser visualizadas a
tiempo real (documento Doc.5).

El principal motivo para la instalacion del sistema responde
a razones de seguridad ya que permite en caso de salto de
alarma comprobar en tiempo real lo que esta sucediendo en
el local. Por otro lado es un elemento disuasorio para
posibles intentos de robo/hurto.

Existen dos camaras sin posibilidad de movimiento y
dotadas de zoom digital fijo, instaladas respectivamente en
la zona de tienda y dentro del almacén. En documento
Doc.6 se adjunta croquis de las mismas.

Se acompafa documento grafico de las camaras (Doc.7,
Doc.8, Doc.9, Doc.10, Doc.11, Doc.12 y Doc.13).

El acceso al sistema esta limitado al Gerente y
Administrador de la empresa a través de la Intranet y
mediante identificacion con usuario y contrasefia.

Las imagenes se visualizan a través del sistema informatico
(no se utilizan monitores exclusivos).

No existe grabacion de imagenes.

El establecimiento dispone de sistema de alarma,
independiente del sistema de videovigilancia instalado.

Con fecha 21 de marzo y previa diligencia telefonica de inspeccion, se solicita al
responsable del sistema informacién complementaria.

Teniendo entrada en esta Agencia escritos de fechas 27 de marzo y 8 de abril de
2013, en los que se adjunta la documentacion gréfica relativa a las imagenes captadas
por las camaras indicadas como Camara TIENDA (Doc.14) y Camara ALMACEN
(Doc.15).

Del anadlisis de las imagenes se constata que los dispositivos recogen ambitos
interiores del local.

TERCERO: Con fecha 21 de octubre de 2013, el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos acordd6 someter a tramite de audiencia previa el presente
procedimiento de apercibimiento A/00166/2013. Dicho acuerdo fue notificado al
denunciante y al denunciado.
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CUARTO: Con fecha 13 de noviembre de 2013 se recibe en esta Agencia escrito del
denunciado en el que comunica:

“PRIMERO.- Que si existe cartel informativo de zona videovigilada, cuya supuesta
inexistencia no ha sido acreditada por la Administracion Publica en ningin momento ha
contrastado pos sus medios la prueba aportada por la parte reclamante.

SEGUNDO.- Ya se aporté a la AEPD, por escrito de 13 de marzo de 2013, reportaje
fotografico que evidenciaba la existencia de dicho cartel informativo. No obstante, se
adjunta de nuevo dicho reportaje como Documentos n? 1, 2, 3 y 4 y modelo de
formulario informativo debidamente cumplimentado, en el que se alude al fichero
denominado “videovigilancia”, como Documento n25.”

Concluyen las alegaciones solicitando que se concluya el expediente sin
sancionar de apercibimiento o, si se desestiman las alegaciones, que se admita como
Unica sancion el apercibimiento y se tengan por presentados los documentos 1 a 5
probatorio de las medidas correctivas requeridas.

HECHOS PROBADOS

PRIMERO: Con fecha 30 de diciembre de 2011 se levanto acta notarial de requerimiento
en la que el notario se persond en el establecimiento denunciado En su escrito el
denunciante manifiesta que en esa tienda de telefonia se encuentra instalado un
sistema de videovigilancia. El establecimiento no dispone de folletos informativos para el
ejercicio de los derechos ARCO ni presenta cartel en el que se informe de la existencia
de camaras.

Adjunta a su denuncia copia simple de un Acta notarial de requerimiento en la
gue se constata la ausencia de cartel informativo de zona videovigilada y la existencia
de una camara ubicada en el interior del establecimiento, orientada hacia la zona de
clientes y hacia la entrada al mismo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver este procedimiento el Director de la Agencia
Espafiola de Proteccioén de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37. Q)
en relacion con el articulo 36 de la LOPD.
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La presencia de un sistema de video vigilancia en la entidad denunciada puede
suponer una vulneracion del requisito de consentimiento de los afectados. Debe tenerse
en cuenta que la instalacion de un sistema de video vigilancia tiene que cumplir las
siguientes previsiones:

- Respetar el principio de proporcionalidad.

- Dicho sistema Unicamente podra ser instalado por una empresa de seguridad privada
gue reuna los requisitos contemplados en el articulo 7 de la Ley 23/92 de Seguridad
Privada, sélo en el caso en que el sistema de video vigilancia conectado a una central
de alarma,

- Las videocAmaras no podran captar imagenes de las personas que se encuentren
fuera del establecimiento ya que el tratamiento de imagenes en lugares publicos so6lo
puede ser realizado, salvo que concurra autorizacién gubernativa, por las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad.

- Se debera cumplir el deber de informar a los afectados en el modo previsto en la
instruccién 1/2006 de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. En concreto:

a) Colocar, en las zonas video vigiladas, al menos un distintivo informativo ubicado en
lugar suficientemente visible, tanto en espacios abiertos como cerrados y

b) Tener a disposicién de los/las interesados/as impresos en los que se detalle la
informacion prevista en el articulo 5.1 de la Ley Orgéanica 15/1999

- Salvo en el caso de que el tratamiento consista exclusivamente en la reproduccién o
emision de imagenes en tiempo real, se debera notificar previamente a la AEPD la
creacion del fichero que contenga las imagenes para su inscripcion en el Registro
General de Proteccion de Datos.

El tratamiento de las imagenes por parte del responsable, obliga a que se
cumpla con el deber de informar a los afectados, en los términos establecidos en el
articulo 5.1 de la LOPD, el cual reza lo siguiente:

“1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser
previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de carécter personal, de
la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les
sean planteadas.

c) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a
suministrarlos.
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d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacioén y oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de
Su representante.

Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en el territorio de la
Union Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio espafiol,
debera designar, salvo que tales medios se utilicen con fines de transito, un
representante en Espafia, sin perjuicio de las acciones que pudieran emprenderse
contra el propio responsable del tratamiento”.

La obligacién que impone este articulo 5 es, por tanto, la de informar al afectado
en la recogida de datos, pues sélo asi queda garantizado el derecho del afectado a
tener una apropiada informacién y a consentir o no el tratamiento, en funcién de aquélla.

En cuanto al modo en que ha de facilitarse la informacion recogida en el articulo
5 de la LOPD, debe tenerse en cuenta el articulo 3 de la Instruccion 1/2006, que
establece lo siguiente:

“Los responsables que cuenten con sistemas de videovigilancia deberan cumplir
con el deber de informacién previsto en el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre. A tal fin deberan:

a) Colocar, en las zonas videovigiladas, al menos un distintivo informativo
ubicado en lugar suficientemente visible, tanto en espacios abiertos como cerrados y

b) Tener a disposicion de los/las interesados/as impresos en los que se detalle la
informacioén prevista en el articulo 5.1 de la Ley Organica 15/1999.

El contenido y el disefio del distintivo informativo se ajustara a lo previsto en el
Anexo de esta Instruccion.”

"ANEXO-

1. El distintivo informativo a que se refiere el articulo 3.a) de la presente Instruccion
debera de incluir una referencia a la «LEY ORGANICA 15/1999, DE PROTECCION DE
DATOS», incluira una mencion a la finalidad para la que se tratan los datos («ZONA
VIDEOVIGILADA»), y una mencion expresa a la identificacion del responsable ante
quien puedan ejercitarse los derechos a los que se refieren los articulos 15 y siguientes
de la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.”

En el caso que nos ocupa, en el Acta notarial de requerimiento, de fecha 30 de
diciembre de 2011, aportada por el denunciante se constata que, en el establecimiento
con denominacién comercial ORANGE situado en la (C/.......c.cccevvveenneens 1), Castellon,
cuyo titular es la mercantil DIGITAL WAP CENTER, no existe cartel informativo de zona
videovigilada y que existe una camara ubicada en el interior del establecimiento,
orientada hacia la zona de clientes y hacia la entrada al mismo.

Esta infraccién aparece tipificada como leve en el articulo 44.2.c) de la LOPD,
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gue considera como tal, “El incumplimiento del deber de informacion al afectado acerca
del tratamiento de sus datos de caracter personal cuando los datos sean recabados del
propio interesado”.

El articulo 47.1 de la LOPD indica:

“Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los dos
afios y las leves al afio.”

El punto 2 del precepto citado prevé que el cdmputo de estos plazos de
prescripcion se inicia el dia en que se hubiera cometido la infracciéon. Los hechos a los
que se refiere la presente denuncia estan constatados en el acta notarial en fecha 30 de
diciembre de 2011, dado que en esta fecha es cuando se constaté que no existia cartel
informativo de zona videovigilada y que existia una camara ubicada en el interior del
establecimiento denunciado, orientada hacia la zona de clientes y hacia la entrada al
mismo.

Teniendo en cuenta dicha fecha, la presunta vulneracion del deber de
informacion al afectado previsto en el articulo 5.1 de la LOPD, se calificaria como
infraccién leve, de conformidad con lo previsto en el articulo 44.2.c) de la citada Ley
Orgénica.

En el presente caso, una vez realizadas las actuaciones previas en orden a la
averiguacion de los hechos denunciados y notificado el acuerdo de audiencia previo al
apercibimiento, se ha constatado que, dado el tiempo transcurrido desde la actuacién
constitutiva de la posible infraccion, el 30 de diciembre de 2011, hasta la actualidad, se
ha producido la prescripcion de tal infraccion a tenor del art. 47 de la LOPD, que
establece en un afio el plazo de prescripcion de las infracciones leves. En consecuencia,
a tenor de la Sentencia de la Audiencia Nacional de 7 de junio de 2005, “so6lo podra
operar con efecto interruptor del plazo de prescripcion la fecha de comunicacion al
interesado del acuerdo de iniciacion del expediente sancionador...”, cosa que, en el
presente caso no es posible por haber transcurrido el citado plazo de prescripcion.

De acuerdo con lo sefialado,
Por el Director de la Agencia Espaiiola de Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la

LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
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Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicién ante el Director de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

2.- NOTIFICAR el presente Acuerdo a la entidad DIGITAL WAP CENTER S.L
3.- NOTIFICAR el presente Acuerdo a D. A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD, en la
redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara publica, una
vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizard conforme a lo
previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que se aprueba el
reglamento de desarrollo de la LOPD.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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