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Procedimiento N°: A/00210/2017

RESOLUCION: R/02030/2017

En el procedimiento A/00210/2017, instruido por la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos a la entidad ALTAVAC GLOBAL SERVICES SL (ALTAFIT), vista la denuncia
presentada por Don A.A.A. y en virtud de los siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 01/10/2016 tiene entrada en esta Agencia una denuncia presentada
por Don A.A.A. (en lo sucesivo, el denunciante), en la que manifiesta lo siguiente:

“Quiero denunciar la instalacion de camaras de video-vigilancia en la zona de
entrenamiento del Gimnasio Altafit ParqueSur Gym Club (...)

También le exprese mis dudas de que estuviera autorizado para el visionado de
dichas grabaciones (...)-folio n° 1--.

Aporta copia de fotografia (s) en el lugar de entrenamiento en dénde se observa
camaras de video-vigilancia en el lugar de entrenamiento (pruebas n° 1, 2y 3).

SEGUNDO: Con fecha 18/01/2017 se solicita por el Servicio de Inspeccion de esta

Agencia informacion a la entidad denunciada en relacion a los hechos objeto de Denuncia,
relacionados con la presencia de camaras de video-vigilancia en sus instalaciones
deportivas.

En fecha 08/02/2017 se recibe escrito de alegaciones de la entidad denunciada —
ALTAVAC GLOBAL SERVICES S.L—en relacion a la presencia de camaras de video-
vigilancia en el Gimnasio sito en el centro Comercial Parquesur de Leganés (Madrid).

1. Respecto de los lugares donde se encuentran ubicadas las cAmaras de video-
vigilancia:

Se encuentran instaladas nueve camaras interiores en diferentes ubicaciones:
dos en la entrada del gimnasio, dos en recepcién, una en la salida de
emergencia, dos en la sala de entrenamiento libre y una en la sala de
entrenamiento funcional.

Aportan plano de los lugares donde se ubican las camaras citadas y fotografias
de las mismas. Aportan también fotografias de las imagenes captadas tal cual
se visualizan en el monitor. Las cAmaras que captan zonas de entrenamiento se
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encuentran numeradas como 7, 8y 9.

2. Respecto de la finalidad por la cual se han instalado las camaras manifiestan
gue responden a la prevencion ante actos vandalicos y similares, robos de
objetos personales de los usuarios del gimnasio, mal uso de las instalaciones,
control laboral y control del sistema de gestion de las operaciones.

Entre las causas de la instalacion citan la comisién habitual de robos de objetos
personales de los usuarios y del material del gimnasio, asi como el mal uso y
rotura de las maquinas.

3. Respecto de la informacion facilitada sobre la existencia de camaras, aportan
fotografias de siete carteles distribuidos por el centro donde se informa de la
existencia de cdmaras de videovigilancia asi como del responsable ante el que
ejercitar los derechos.

Aportan plano del gimnasio con indicaciones de las ubicaciones de los carteles,
dos de ellos en la entrada al local.

Aportan ademas clausula informativa sobre el sistema de videovigilancia, el
responsable y los derechos ARCO.

No se aprecian camaras instaladas camaras en el exterior.

Respecto de las personas que pueden acceder a las imagenes del sistema:
el director técnico del gimnasio y la empresa de mantenimiento de informéatica
gue prestd la asistencia para la instalacion y configuracién del sistema de
videovigilancia. ( Han manifestado que el sistema fue instalado por los propios
empleados del gimnasio, con asistencia de la empresa de informéatica). Aportan
copia de contrato de mantenimiento informatico, con anexo de confidencialidad
y proteccion de datos.

El monitor del sistema se encuentra en la oficina del gimnasio.
6. Grabacion de imagenes.

Tres de las camaras (zonas de entrada, recepcion y puerta de emergencia)
estan asociadas al sistema de alarma y a fotodetectores, de tal forma que se
efectlla grabacion de una serie de 5 fotogramas Unicamente al activarse el
sistema de alarma o a peticion manual del director técnico y son almacenadas
en el servidor de SECURITAS DIRECT, SAU.

Solo puede acceder a las grabaciones el director técnico y la empresa de
seguridad. Aportan copia del contrato suscrito con la citada entidad de
seguridad.

El cbdigo de inscripcion del fichero en el Registro General de Proteccion de
Datos de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos es el ***FICH.1.

TERCERO: Consultada en fecha 08/06/2017 la aplicacién de la AEPD que gestiona la
consulta de antecedentes de sanciones y apercibimientos precedentes, al denunciado/a/ la
entidad, no le constan registros previos.
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CUARTO: Con fecha 15 de junio de 2017, la Directora de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos acorddé someter a trdmite de audiencia previa el presente
procedimiento de apercibimiento A/00210/2017. Dicho acuerdo fue notificado a los
denunciantes y al denunciado.

QUINTO: Con fecha 11/07/2017 se recibe en esta Agencia escrito del denunciado en el
gue comunica de manera sucinta lo siguiente:

“Les informamos que hemos procedido a la retirada de las camaras que
captaban dichas imagenes. Como prueba de ello, adjuntamos un reportaje fotografico
en nuestro Documento n° 2.

Sistema de video-vigilancia activo en periodo nocturno. En relacion a esto
manifestar que desactivar el sistema durante las horas en que el centro esté abierto al
publico impediria la utilizacién del mismo para finalidades legitimas y proporcionadas
para las que fue instalado: cumpliendo con el principio de idoneidad.

Igualmente, queremos manifestar que aplicando el principio de
intervencion minima las imagenes sélo seran tratadas cuando exista alguna causa
especifica fundada. Ademas, el acceso esta limitado al Director del centro, quien de ser
necesario visualiza la imagenes en primera instancia y, en su caso, las pondra en
conocimiento de las autoridades competentes.

(...) consideramos que no es posible implantar medidas alternativas mas
moderadas y sostenibles por las que con similar eficiencia, se pudieran alcanzar los
propadsitos para los que fueron instaladas, por lo que entendemos que la medida es
necesaria.

Por dltimo, los beneficios relacionados con la prevencion de delitos y el aumento
de la seguridad para los clientes y empleados del Centro son innegables, y dado que las
camaras tanto en la recepcion como en los accesos son fijas, no captan imagenes de
lugares publicos (....)

Por todo ello SOLICITO: Que tenga por presentado este escrito y previos los
trémites oportunos dicte en su dia Resolucion en la que se acuerde archivar el
expediente”.

HECHOS PROBADOS

Primero. Con fecha 01/10/2016 tiene entrada en esta Agencia una denuncia presentada
por Don A.A.A. (en lo sucesivo, el denunciante), en la que manifiesta lo siguiente:

“Quiero denunciar la instalacion de camaras de video-vigilancia en la zona de
entrenamiento del Gimnasio Altafit ParqueSur Gym Club (...)

También le exprese mis dudas de que estuviera autorizado para el visionado de
dichas grabaciones (...)-folio n°® 1--.
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Segundo. La entidad responsable de la instalacion es ALTAVAC GLOBAL SERVICE
S.L.

Tercero. Consta acreditado que la entidad denunciada posee un sistema de video-
vigilancia, procediendo a la retirada de la camara de la zona de musculacion (Doc.
probatorio n° 1y 2).

FUNDAMENTOS DE DERECHO
1

Es competente para resolver este procedimiento la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37. g)
en relacion con el articulo 36 de la LOPD.

En el presente caso, se procede a examinar la Denuncia formulada en fecha
01/10/2016 por medio de la cual se traslada a esta Agencia “grabacion de imagenes por
camaras en sala de musculacion”.

Los hechos expuestos podrian suponer infraccion del articulo 6.1 de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de los Datos de Caracter Personal
(en lo sucesivo LOPD), que sefiala que:

“El tratamiento de los datos de caréacter personal requeriréa el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa”.

, tipificada como infracciéon grave en el articulo 44.3 b) de dicha norma, que
considera “Tratar datos de caracter personal sin recabar el consentimiento de las
personas afectadas, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en esta
Ley y sus disposiciones de desarrollo”, pudiendo ser sancionada con multa de 40.001€ a
300.000¢€, de acuerdo con el articulo 45.2 de la citada Ley Organica.

Por la parte denunciada en escrito de alegaciones de fecha 11/07/2017 se
reconoce la instalacion de un sistema de video-vigilancia, manifestando la retirada de la
camara instalada en la zona de musculacién (Documento probatorio n°2).

Cabe recordar que la instalaciéon de este tipo de dispositivos no esta exento del
cumplimiento de ciertas reglas, para el responsable del fichero, de manera que se debe
respetar el resto de derechos que se puedan ver afectados (como es el caso del
derecho a la intimidad de quien acude a un Gimnasio para la practica deportiva).

Las camaras pueden estar instaladas en los principales accesos
(entradas/salidas) con una finalidad preventiva, siempre informando que se trata de una
zona video-vigilada (vgr. preceptivo cartel informativo, etc).

En la zona de musculacion so6lo pueden estar operativas en periodo nocturno,
cuando no se produce tratamiento de dato personal alguno, con una finalidad de
proteccion del establecimiento y de la maquinaria existente en su interior.

En el resto del complejo las camaras pueden estar operativas en periodo
diurno, esto es, aquellas que controlan la entrada/salida del Gimnasio, siempre y
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cuando la captacion de imagenes sea proporcionada a la finalidad del sistema.

Los “clientes” (usuarios) del Gimnasio deben ser informados en el momento de
comenzar la relaciéon contractual (clausula informativa) de la existencia de un sistema de
video-vigilancia, consintiendo con su firma (junto con copia del DNI) en la grabacion de
las mismas.

En cualquier caso el uso de sistemas de video-vigilancia debera ser respetuoso
con los derechos de las personas y el resto del Ordenamiento juridico. Ej. No seria
admisible la captacién de imagenes en espacios protegidos por el derecho a la intimidad
como los interiores de viviendas cercanas, en bafios 0 vestuarios o en espacios fisicos
ajenos al especificamente protegido por la instalacion.

En caso de “hurtos” o posibles altercados en la zona de musculacién es
recomendable la puesta en conocimiento de los hechos por el personal del Gimnasio a
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, pudiendo en todo caso consultar a esta
Agencia la instalacion de camaras adicionales ante situaciones motivadas.

Finalmente, recordar que se debe de disponer de cartel (es) informativo en zona
visible indicando que se trata de una zona video-vigilada, asi como disponer de
formulario(s) en el propio centro a disposicion de cualquier afectado que pudiera
requerirlo, pudiendo obtener copia del mismo en la pagina web de este organismo
www.agpd.es.

En el presente caso, se reconoce por la parte denunciada la existencia de la camara
objeto de denuncia, asi como acredita en derecho la retirada de la misma (Documento
probatorio n® 1 y 2), por lo que la medida ha sido cumplida con motivo de la tramitacion
del presente procedimiento.

v

El articulo 45 apartado 6° de la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos (LOPD) establece lo
siguiente:

“Excepcionalmente el O6rgano sancionador podrd, previa audiencia de los
interesados y atendida la naturaleza de los hechos y la concurrencia significativa de los
criterios establecidos en el apartado anterior, no acordar la apertura del procedimiento
sancionador, y en su lugar, apercibir al sujeto responsable a fin de que, en el plazo
que el érgano sancionador determine, acredite la adopcion de las medidas correctoras
que en cada caso resultasen pertinentes, siempre que concurran los siguientes
presupuestos:

a) que los hechos fuesen constitutivos de infraccion leve o grave conforme a lo
dispuesto en esta Ley.
b) Que el infractor no hubiese sido sancionado o apercibido con anterioridad.

Si el apercibimiento no fuera atendido en el plazo que el 6rgano sancionador hubiera
determinado procedera la apertura del correspondiente procedimiento sancionador por
dicho incumplimiento”.
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En el presente supuesto se cumplen los requisitos recogidos en los apartados a) y b) del
citado apartado 66 del art. 45 LOPD.

En el presente caso, por la parte denunciada se ha procedido a la retirada de la
camara objeto de conflicto (cAmara en zona de musculacién), asi como se ha
constatado que el denunciante ha dejado de ser socio del establecimiento deportivo, por
lo que una vez tutelado el derecho, cabe al haberse cumplido las medidas exigidas por
este organismo, ordenar el ARCHIVO del presente procedimiento.

De acuerdo con lo sefalado,
Por la Directora de la Agencia Espaiiola de Protecciéon de Datos,

SE ACUERDA:

1.- PROCEDER al ARCHIVO del presente procedimiento.

2.- NOTIFICAR el presente Acuerdo a ALTAVAC GLOBAL SERVICES SL (ALTAFIT)
y Don A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD, en la
redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara publica, una
vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizard conforme a lo
previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 116 del reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el Real Decreto
1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la LOPD),
y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
los interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar
desde el dia siguiente a la notificaciobn de esta resolucién, o, directamente recurso
contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia
Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
la notificacion de esta acto, segln lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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