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Procedimiento N°: A/00255/2017

RESOLUCION: R/02433/2017

En el procedimiento A/00255/2017, instruido por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos a la entidad LAS VEGAS JUEGOS DE ESPANA S.A., vista la
denuncia presentada por D. A.A.A. y en virtud de los siguientes,

ANTECEDENTES

PRIMERO: Con fecha 19 de febrero de 2017 tiene entrada en esta Agencia, denuncia
interpuesta por D. A.A.A. (en adelante el denunciante) relativa a la recepcion de
comunicaciones comerciales remitidas por Las Vegas Juegos de Espafa S.A. (en lo
sucesivo el denunciado) que no incluyen un procedimiento para solicitar el cese en el
envio de estas comunicaciones comerciales.

Posteriormente a solicitud de la Inspeccion de Datos, se recibe escrito del
denunciante, de fecha de entrada en esta Agencia de 6 de marzo de 2017, en el que
indica que recibe los SMS en su linea telefénica ***TEL.1.

El denunciante aporta imagenes del terminal con los mensajes recibidos el 3, 12,
19, 26 de febrero de 2017 remitidos por el denunciado, que contienen informacién sobre
promaociones para jugadores.

SEGUNDO: A la vista de los hechos denunciados se solicita informacién al denunciado
teniendo conocimiento de los siguientes hechos:

1. El denunciante recibe en su linea telefénica ***TEL.1 mensajes comerciales los
dias 3, 12, 19, 26 de febrero de 2017, remitidos por el denunciado, que contienen
informacion sobre promociones para jugadores.

2. Las citadas comunicaciones no _contienen un procedimiento para solicitar el cese
en el envio de estas comunicaciones comerciales.

3. En respuesta a la solicitud de informacion realizada al denunciado, en relacién
con los hechos denunciados, manifiesta lo siguiente:

<<...2%) Que la empresa LAS VEGAS JUEGOS DE ESPANA, S.A. tiene un
sistema de comunicaciones comerciales habilitadas con sencillos procedimientos y
gratuitos, de tal manera que se da cumplimiento a los requisitos formales y sustantivos
legalmente exigidos.

Los datos se obtienen de manera licita, recabando el consentimiento del titular,
son aspectos relativos a productos y promociones de la propia empresa y se ofrece al
destinatario los derechos legales a cancelacion y rectificacion.
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A estos efectos, la empresa facilita al titular de los datos el ejercicio de sus
derechos suministrando la direccion fisica y social en los documentos de promociones
y, a su vez, igualmente informa en su pagina web, donde consta el correo electronico y
teléfonos de contacto.

33).- Que la empresa LAS VEGAS JUEGOS DE ESPANA, S.A. no ha recibido
notificacion alguna del titular de la linea **TEL.1 comunicando la existencia de error o
solicitud de cancelacion o rectificacién con respecto al consentimiento en el tratamiento
de datos.

42).- Que lo sucedido en este caso es un error provocado por la redaccion en dos
papeletas de diferentes promociones a la hora de consignar su titular el nimero de
teléfono.

Como se comprueba en las papeletas que se adjuntan como DOCUMENTOS 1
a 6, el titular que rellena el formulario y consigna un nudmero de teléfono que por su
redaccion lleva a la confusién y cuando es insertado en los datos del fichero, se
confunde el numero "3" con el numero "5", de tal manera que el numero correcto
***TEL .2, se convierte por el error material en el nimero **TEL.1.

Esta situacion ya ha sido corregida.

52).- Que la empresa, una vez recibida la notificacion, intenté comunicar con
el titular del teléfono **TEL.1, para ofrecer las explicaciones y restablecer el error,
ha sido imposible el contacto por cuanto la empresa MOVISTAR (QUE NO
VODAFONE) comunica que el mismo YA NO EXISTE, es decir, que ha sido dado de
baja y que la operadora no es VODAFONE, sino MOVISTAR...>>

La entidad aporta copia de seis formularios que contienen los datos de nombre,
apellidos y DNI de B.B.B.. En cinco de ellos consta el nimero de teléfono **TEL.2 y en
el sexto la caligrafia del segundo nimero de la secuencia de digitos que componen el
namero de teléfono puede conducir a equivoco sobre si se trata de un 3 o de un 5.

También contienen estos formularios una leyenda informativa y en cinco de ellos
la leyenda contiene el siguiente literal:

“(...) Los datos personales que nos facilita se incorporaran a un fichero cuya
titularidad ostenta Bingo Las Vegas, con domicilio en (C/...1), debidamente inscrito ante
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, con la finalidad de gestionar los distintos
trémites relacionados con el sorteo y realizar acciones publicitarias, promocionales o
comerciales, incluyendo el envio de comunicaciones comerciales por via electrénica
(mensajes de correo electronico y comunicaciones via SMS) referentes a productos o
servicios presentes o futuros ofrecidos por Bingo Las Vegas, que usted expresamente
autoriza. Si usted no desea que sus datos personales sean utilizados para realizar
acciones publicitarias o comerciales, marque la siguiente casilla 0. En cualquier
momento, usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion, dirigiéndose por correo ordinario a Sala Las Vegas, con domicilio en (C/...1),
aportando fotocopia de su DNI o documento equivalente y concretando su solicitud.”

TERCERO: Con fecha 17 de julio de 2017, la Directora de la Agencia Espafiola de
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Proteccion de Datos acordé someter a tramite de audiencia previa el presente
procedimiento de apercibimiento A/00255/2017, con arreglo a lo dispuesto en el articulo
39 his de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
Comercio Electrénico (en lo sucesivo, LSSI), con relacion a la denuncia por infraccion de
su articulo 21, que establece: “1. Queda prohibido el envio de comunicaciones
publicitarias o promocionales por correo electronico u otro medio de comunicacion
electrénica equivalente que previamente no_hubieran sido solicitadas o expresamente .
autorizadas por los destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una
relacién contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los
datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares
a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de

oponerse _al tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un
procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en
cada una de las comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico, dicho
medio debera consistir necesariamente en la inclusion de una direccién de correo
electrénico u otra direccion electronica valida donde pueda ejercitarse este derecho,
quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccion.”
Infraccién tipificada como leve en el articulo 38.4.d). Dicho acuerdo fue notificado al
denunciado.

CUARTO: Con fecha 23/08/2017 se recibe en esta Agencia escrito del denunciado en el
gue comunica:

<<...4) Que lo sucedido en este caso es un error provocado por la redaccién en dos
papeletas de diferentes promociones a la hora de consignar su titular el nimero de
teléfono...>>

HECHOS PROBADOS

PRIMERO: Con fecha 19 de febrero de 2017 tiene entrada en esta Agencia, denuncia
interpuesta por el denunciante relativa a la recepcion de comunicaciones comerciales
sin su consentimiento, remitidas por el denunciado que no_incluyen un procedimiento
para solicitar el cese en el envio de estas comunicaciones comerciales.

Posteriormente a solicitud de la Inspeccion de Datos, se recibe escrito del
denunciante, de fecha de entrada en esta Agencia de 6 de marzo de 2017, en el que
indica que recibe los SMS en su linea telefénica ***TEL.1.

El denunciante aporta imagenes del terminal con los mensajes recibidos el 3, 12,
19, 26 de febrero de 2017 remitidos por el denunciado, que contienen informacion sobre
promociones para jugadores.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver este procedimiento la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43.1 de
la LSSI.

La LSSI dispone en su articulo 21 lo siguiente: “1. Queda prohibido el envio de
comunicaciones publicitarias o promocionales por correo electrénico u otro medio de
comunicacion electronica equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o

expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una
relacion contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los
datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares
a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de
oponerse al tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un _

procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en
cada una de las comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electronico, dicho
medio debera consistir necesariamente en la inclusion de una direccion de correo
electrénico u otra direccion electrénica vélida donde pueda ejercitarse este derecho,
quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccion.”

En el presente supuesto, el denunciante manifestdé haber recibido
comunicaciones comerciales del denunciado sin consentimiento alguno, comunicaciones
que no incluyen un procedimiento para solicitar el cese en el envio de las mismas.

Para su adecuacion a la normativa vigente, la entidad denunciada debera
adecuar las clausulas informativas para poner a disposicion de sus clientes un medio de
oposicion tanto en el momento de la recogida de los datos como en cada una de las
comunicaciones comerciales que envie.

El articulo 38.4.d) de la LSSI considera infraccion leve: “El envio de
comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro medio de comunicacion
electrénica equivalente cuando en dichos envios no se cumplan los requisitos
establecidos en el articulo 21 y no constituya infraccién grave.”
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En este caso el denunciado ha recibido cuatro comunicaciones comerciales, por
lo que debe considerarse que ha incurrido en la infraccion descrita en el citado articulo
21 de la LSSI.

v

El articulo 39 bis de la LSSI, bajo el epigrafe “Moderacion de las sanciones”,
estipula en su apartado 2 lo siguiente:

“2. Los drganos con competencia sancionadora, atendida la naturaleza de los
hechos y la concurrencia significativa de los criterios establecidos en el apartado
anterior, podran acordar no iniciar la apertura del procedimiento sancionador y, en su
lugar, apercibir al sujeto responsable, a fin de que en el plazo que el érgano sancionador
determine, acredite la adopcion de las medidas correctoras que, en cada caso, resulten
pertinentes, siempre que concurran los siguientes presupuestos:

a) Que los hechos fuesen constitutivos de infraccion leve o grave conforme a lo
dispuesto en esta Ley.

b) Que el o6rgano competente no hubiese sancionado o apercibido con
anterioridad al infractor como consecuencia de la comision de infracciones previstas en
esta Ley.

Si el apercibimiento no fuera atendido en el plazo que el érgano sancionador
hubiera determinado, procedera la apertura del correspondiente procedimiento
sancionador por dicho incumplimiento.”

En el presente supuesto se cumplen los requisitos recogidos en las letras a) y b)
del citado apartado 2 del articulo 39 bis. Junto a ello se constata una cualificada
disminucion de la culpabilidad del denunciado teniendo que se refiere a la remision de
cuatro comunicaciones comerciales y que concurren de forma significativa las
circunstancias de ausencia de intencionalidad, inexistencia de perjuicios alegados por el
destinatario de los mensajes y falta de constancia de beneficios obtenidos por la
comision de la infraccion.

De acuerdo con lo sefialado,
Por la Directora de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:

1.- APERCIBIR (A/00255/2017) a LAS VEGAS JUEGOS DE ESPANA S.A. con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 39 bis, apartado 2, de la LSSI, con relacion a la
denuncia por infraccion del articulo 21 de la LSSI, tipificada como leve en el articulo
38.4.d) de la citada norma.

2. REQUERIR a LAS VEGAS JUEGOS DE ESPANA S.A. de acuerdo con lo
establecido en el citado articulo 39 bis 2, para que en el plazo de un mes desde la
notificacion de la presente resolucion.

2.1 CUMPLA lo previsto en el articulo 21.2 de la LSSI, para lo que se insta a
dicha entidad a ofrecer, tanto en la recogida de datos como en cada comunicacion
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comercial que envie por medios electrénicos, un medio de oposicién a la recepcion de
comunicaciones comerciales, para dar cumplimiento al citado precepto tal como se
sefiala en el Fundamento de Derecho Il de la presente Resolucion.

2.2 INFORME a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos del cumplimiento
de lo requerido, aportando los documentos u otros medios de prueba en los que se
ponga de manifiesto su cumplimiento.

3.- NOTIFICAR el presente Acuerdo a LAS VEGAS JUEGOS DE ESPANA S.A.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso
de reposicién ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacién de esta resolucién, o,
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25y en
el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la notificacién de esta acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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