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Procedimiento N°: A/00258/2016

RESOLUCION: R/02585/2016

En el procedimiento A/00258/2016, instruido por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos a la entidad Conocimiento y Formacion S.A., vista la denuncia
presentada por A.A.A. y en virtud de los siguientes,

ANTECEDENTES

PRIMERO: Con fecha de 13/02/2016 tiene entrada en esta Agencia una denuncia
presentada por A.A.A. (en lo sucesivo, el denunciante), en la que manifiesta que en el
sitio web: www.............. org cuyo responsable es Conocimiento y Formacion S.A.:

Se recogen datos de caracter personal pero no se proporciona la informacion
prevista en el articulo 5 de la LOPD.

No hay informacién sobre la utilizacion de Dispositivos de Almacenamiento o
Recuperacion de Datos (DARD)

Y anexa la siguiente documentacion: Captura de pantalla de la pagina web donde no se
observa un enlace a la politica de privacidad.

SEGUNDO: Del examen de la documentacién aportada por el denunciante y de las
actuaciones practicadas se desprende lo siguiente:

1. Con fecha 1 de marzo de 2014, se constata que el sitio web denunciado
pertenece a Conocimiento y Formacion S.A. con CIF A***++*x y domicilio en Calle
(Cl....1) segun consta en las diligencias de inspeccion.

2. Con fecha 1 de marzo de 2016, se constata que el sitio web denunciado recoge
datos de caracter personal como consta en las diligencia de inspeccion. En la
misma diligencia se constata que no existe politica de privacidad.

3. Con fecha 1 de marzo de 2016, se constata, como se recoge en las diligencias,
gue el sitio web denunciado utiliza DARD con las siguientes finalidades:

Analitica web de tercera parte

4. Con fecha 1 de marzo de 2016, se constata que el sitio web denunciado no
incluye ninguna informacién relativa a la utilizacién de DARD, segln consta en
las diligencias de inspeccion.
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TERCERO: Con fecha 6 de julio de 2016, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos acordé someter a tramite de audiencia previa el presente
procedimiento de apercibimiento A/00258/2016. Dicho acuerdo fue notificado a los
denunciantes y al denunciado.

CUARTO: Con fecha 28/07/2016 se recibe en esta Agencia escrito del denunciado en el
gue comunica:

En el momento de la interposicion de la denuncia no existia informacién requerida por el
art. 5 LOPD, sin embargo desde la fecha de 8/07/2016 se han realizado las labores
pertinentes y se ha corregido dicha deficiencia.

En la web activa desde dicha fecha los DARD no son necesarios ya que no se dispone
de formularios de recogida de datos.

Antes de tener conocimiento de la denuncia se procedié a subsanar los errores aludidos
y ya en fecha de 8/07/2016 se encuentra en perfecto y legal funcionamiento.

QUINTO: Mediante diligencia de instruccion de fecha 7/10/2016 se incorpor6 al
expediente la impresiéon de pantalla del acceso al sitio web www.............. org realizado
en fechas 09/08/2016 y 7/10/2016 relativo a la informacion ofrecida respecto de los
DARD que descarga e instala, la verificacion de DARD instalados, la politica de cookies
y la informacion relativa al cumplimiento del deber de informar de acuerdo con el art. 5
de la LOPD.

SEXTO: De las actuaciones practicadas han resultado acreditados los siguientes
HECHOS PROBADOS

UNO.- En fecha de 1/03/2016 por los servicios de Inspeccién de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos se verifico que en el sitio web wmww.............. org utilizaba DARD de
tercera parte con finalidad de analisis y elaboracion de estadisticas de uso de la pagina
web. Asimismo consta la utilizaciéon de formularios de recogida de datos personales.

DOS.- El sitio web denunciado pertenece a Conocimiento y Formacion S.A. con CIF
Ar+rrky domicilio en Calle (C/....1).

TRES.- En la fecha indicada anteriormente se verifica la usencia de informacién relativa
al uso de DARD vy politica de proteccion de datos (informacién relativa al cumplimiento
del art. 5 LOPD) en la citada pagina web.

CUATRO.- En fechas de 9/08/2016 y 7/10/2016 se accede a la pagina web antes citada
y se verifica la descarga e instalacion de DARD de tercera parte con finalidad
publicitaria. Existe una primera banda informativa que recoge la siguiente informacion:
Utilizamos cookies propias y de terceros para ofrecerte una mejor experiencia y servicio,
de acuerdo a tus habitos de navegacion. Si continias navegando, consideramos que
aceptas su uso. Puedes obtener mas informacion en nuestra Politica de Cookies.
Seguido de un acceso MAS INFORMACION que redirige la navegacion al enlace
http://vww.............. org/p/politica-de-uso-de-cookies-la-ley-de.html donde consta
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informacién relativa organizada en los siguientes epigrafes: ¢Qué son las cookies?;
Cookies usadas en la web con la denominacion, el dominio, la duracion y la finalidad;
Cdmo administrar las cookies en ordenadores y dispositivos.

CINCO.- En el acceso a la web antes citada se verifica que en el enlace AVISO LEGAL
consta un apartado denominado “Proteccion de Datos Personales” donde no se informa
de la finalidad del tratamiento de los datos que se recaben.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

De conformidad con lo establecido en los articulos 36 y 37.a), f) y n) de la
LOPD, y 43.1 parrafo segundo de la Ley 34/2002 de 11 de julio de Servicios de la
sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico (LSSI en adelante) la competencia
para resolver el presente Procedimiento de Apercibimiento corresponde a la Directora
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Dispone el art. 5 de la LOPD que 1. Los interesados a los que se soliciten datos
personales deberan ser previamente informados de modo expreso, preciso e
inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caréacter personal,
de la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les
sean planteadas.

c) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a
suministrarlos.

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de
Su representante.

Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en el territorio de la
Unién Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio espafiol,
debera designar, salvo que tales medios se utilicen con fines de tramite, un
representante en Espafia, sin perjuicio de las acciones que pudieran emprenderse
contra el propio responsable del tratamiento.

En el presente caso, ha resultado acreditado que a través de la web
denunciada se recogen datos de caracter personal sin ofrecer la informacién prevista
en el articulo 5 de la LOPD. De modo que los usuarios de la pagina web que se
inscriben introduciendo sus dato personales desconocen el tratamiento al que van a ser
sometidos, y la importancia del deber de informacion reside en afectar al poder de
disposicion y control que en Sentencia del Tribunal Constitucional 292/2000 constituye el
elemento nuclear del principio del consentimiento del afectado como pieza angular del
derecho a la proteccion de datos.
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Es decir, el titular de los datos personales debe ser conocedor de los
aspectos que recoge el art. 5 de la LOPD para asi, en uso de su voluntad de
disposicién, aceptar o no dicho tratamiento.

En conclusién el deber de informacién previsto en el art. 5 de la LOPD
ostenta una doble garantia, por un lado la del titular de los datos personales que sabe
para lo que van a utilizar, y por otro, para el responsable del tratamiento, que opera con
la certeza de que cumple con lo aceptado por el titular sin que nada se le pueda requerir
o reclamar.

El articulo 44.2 c) de la LOPD considera infraccion leve “El incumplimiento del
deber de informacion al afectado acerca del tratamiento de sus datos de caracter
personal cuando los datos sean recabados del propio interesado*

En el presente caso no consta que en la pagina web objeto de analisis se
informe de la finalidad del tratamiento de los datos que se recaben ya que se cita
textualmente: (...) El COLEGIO se compromete al estricto cumplimiento de la normativa
espafiola en materia de proteccion de datos de caracter personal, garantizando la
aplicacién en sus actuaciones de la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y demas normativa espafiola de desarrollo.

Los datos de caracter personal que pudieran ser recabados a través de este
sitio web seran incorporados para su tratamiento a un fichero que cumplira todos los
requisitos exigidos por la citada legislacion. EI COLEGIO garantiza la confidencialidad y
deber de secreto respecto de dichos datos, asi como la adopcion de las medidas
necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizados.

Los usuarios podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicion previstos en el art. 5 de la citada Ley 15/1999 (LOPD) respecto de los datos
personales suministrados a través de la pagina web, mediante el email
e @gmail.com" o bien personalmente o por correo tradicional en el domicilio del
Titular de este sitio web.{(...)

Es decir, se cumplen los requisitos que tipifica el precepto, en la medida que la
denunciada a través de la pagina web recoge datos de caracter personal sin ofrecer la
informacion requerida en el art. 5 de la LOPD.

v
El articulo 45.6 de la LOPD, dispone lo siguiente:

“Excepcionalmente el 6rgano sancionador podra, previa audiencia de los
interesados y atendida la naturaleza de los hechos y la concurrencia significativa de los
criterios establecidos en el apartado anterior, no acordar la apertura del procedimiento
sancionador, y en su lugar, apercibir al sujeto responsable a fin de que, en el plazo que
el érgano sancionador determine, acredite la adopcion de las medidas correctoras que
en cada caso resultasen pertinentes, siempre que concurran los siguientes
presupuestos:

a) que los hechos fuesen constitutivos de infraccion leve o grave conforme a lo
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dispuesto en esta Ley.

b) que el infractor no hubiese sido sancionado o apercibido con anterioridad.

Si el apercibimiento no fuera atendido en el plazo que el érgano sancionador
hubiera determinado procedera la apertura del correspondiente procedimiento
sancionador por dicho incumplimiento”.

En el presente supuesto se cumplen los requisitos recogidos en las letras a) y
b) del citado apartado 6 del articulo 45 de la LOPD, requiriéndose las medidas tendentes
a ofrecer a los usuarios de la pagina web, la informacion relativa al responsable del
fichero, finalidad del tratamiento y modo de ejercer los derechos ARCO.

Vv

Por otra parte, también es objeto de imputacién en el presente procedimiento la
vulneracion del art. 22.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y Comercio Electrénico (en lo sucesivo LSSI), que sefiala que: “2. Los
prestadores de servicios podran utilizar dispositivos de almacenamiento y recuperacion
de datos en equipos terminales de los destinatarios, a condicion de que los mismos
hayan dado su consentimiento después de que se les haya facilitado informacion clara y
completa sobre su utilizacion, en particular, sobre los fines del tratamiento de los datos,
con arreglo a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre , de
proteccion de datos de caracter personal.

Cuando sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario
para aceptar el tratamiento de los datos podré facilitarse mediante el uso de los
parametros adecuados del navegador o de otras aplicaciones.

Lo anterior no impedira el posible almacenamiento o acceso de indole técnica
al solo fin de efectuar la transmision de una comunicacion por una red de
comunicaciones electrénicas o, en la medida que resulte estrictamente necesario, para
la prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion expresamente solicitado
por el destinatario..”

\'/!

Conviene sefialar que el citado articulo 22.2 de la LSSI extiende su alcance a
todos los tipos de dispositivos de almacenamiento y recuperaciéon de datos utilizados por
los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién en cualesquiera equipos
terminales de los destinatarios de dichos servicios, lo que incluye no sélo las cookies,
gue son archivos o ficheros de uso generalizado que permiten almacenar datos en
dichos equipos con diferentes finalidades, sino también cualquier otra tecnologia similar
utilizada para almacenar informacién o acceder a informacion almacenada en el equipo
terminal.

No hay que olvidar que en muchos casos los usuarios que utilizan los servicios
de Internet desconocen gue el acceso a los mismos puede conllevar la instalacién de
ficheros o archivos en sus equipos terminales, y que al ser recuperados con la
informacion almacenada en los mismos permiten no s6lo mejorar la navegacion y
prestar correctamente el servicio solicitado sino que también posibilitan, con las
implicaciones para la privacidad de los usuarios que ello supone, la recogida
actualizada y continuada de datos relacionados con sus equipos Yy perfiles de
navegacion, que posteriormente podran ser utilizados por los responsables de los sitios
web a los que se accede, o por los terceros, para analizar su comportamiento y para el
envio de publicidad basada en el mismo o como medio para el desarrollo de otros
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productos y servicios concretos.

Por lo tanto, para garantizar la utilizacion de tales dispositivos con fines
legitimos y con el conocimiento de los usuarios afectados, que con mayor frecuencia
recurren a Internet para la realizacion de sus actividades cotidianas, la regulacion
comunitaria y nacional establece la obtencién de un consentimiento informado con el fin
de asegurar que éstos puedan conocer del uso de sus datos y las finalidades para las
que son utilizados.

Vil

El Anexo de la LSSI define en su apartado c) al prestador de servicios como la
“persona fisica o juridica que proporciona un servicio de la sociedad de la informacion”.
Y por servicio de la sociedad de la informacion el apartado a) entiende “ todo servicio
prestado normalmente a titulo oneroso, a distancia, por via electrénica y a peticion
individual del destinatario.

El concepto de servicio de la sociedad de la informacién comprende también los
servicios no remunerados por sus destinatarios, en la medida en que constituyan una
actividad econdémica para el prestador de servicios.

Son servicios de la sociedad de la informacion, entre otros y siempre que
representen una actividad economica, los siguientes:

1.° La contratacion de bienes o servicios por via electrénica.

2.° La organizacién y gestion de subastas por medios electrénicos o de
mercados y centros comerciales virtuales.

3.9 La gestion de compras en la red por grupos de personas.
4.° El envio de comunicaciones comerciales.
5.9 El suministro de informacion por via telematica.

No tendran la consideracion de servicios de la sociedad de la informacion los
que no reunan las caracteristicas sefialadas en el primer parrafo de este apartado y, en
particular, los siguientes: (....)

En el presente caso ha de considerarse Prestador de Servicios de la Sociedad
de la Informacién a CONOCIMIENTO Y FORMACION S.A., como titular del dominio
donde se aloja la pagina web www.............. org y como responsable del sitio web tal
como consta en la leyenda informativa establecida al efecto y en los escritos
presentados en el presente procedimiento, y por tanto situarle bajo las obligaciones y el
régimen sancionador de la LSSI.

De acuerdo con la redaccién del articulo 22.2 de la LSSl y el sentido legal de los
conceptos empleados en el mismo, el prestador de servicios de la sociedad de la
informacion podra utilizar los referidos dispositivos para almacenar y recuperar datos
del equipo terminal de una persona fisica o juridica que utilice, sea 0 no por motivos
profesionales, un servicio de la sociedad de la informacién, ello a condicion de que el
destinatario haya dado su consentimiento una vez que se le haya facilitado
informacion clara y completa sobre su utilizacion.

No obstante, y aunque pudieran afectar al tratamiento de datos en las
comunicaciones electronicas, el tercer parrafo del resefiado articulo introduce
determinadas exenciones al cumplimiento de las exigencias fijadas en dicho precepto,
siempre y cuando todas y cada una de las finalidades para las que se utilicen las
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cookies estén individualmente exentas del deber de informar y obtener el
consentimiento sobre su uso.

La primera exencion requiere que la utilizacion de las cookies tenga como
Unico fin permitir la comunicacion entre el equipo del usuario y la red. La segunda
exencion requiere que la instalacion de las cookies sea necesaria para la prestacion
de un servicio de la sociedad de la informacion expresamente solicitado por el usuario.
Vil

En el presente supuesto, a través de la valoracién conjunta de las actuaciones
practicadas y la documentacion obrante en el expediente, ha quedado acreditado que
al inicio de las actuaciones de inspeccion - comprobacion en fecha de 01/03/2016- no
se localiza en la pagina principal del sitio web ninguna informacién relativa al uso de
DARD sin dar cumplimiento al mandato del art. 22.2 de la LSSI.

En este sentido debe recordarse que el modo de ofrecer la informacion del citado
articulo no obedece a supuestos tasados, cualquier formula que satisfaga la finalidad del
precepto es perfectamente valida, la “Guia sobre el uso de cookies”, ofrece indicaciones
al respecto, proponiendo un sistema de informacion por capas

En la primera capa debe mostrarse la informacion esencial sobre la existencia
de cookies, si son propias o de terceros Yy las finalidades de las cookies empleadas, asi
como los modos de prestar el consentimiento

En cuanto a la informacién ofrecida en la segunda capa, esta Agencia ha venido
indicando, singularmente en la Guia sobre el uso de cookies, que dicha informacion
adicional deberia versar sobre qué son y para qué se utilizan las cookies, los tipos de
cookies utilizadas y su finalidad, asi como la forma de desactivar o eliminar la cookies
enunciadas a través de las funcionalidades facilitadas por el editor, las herramientas
proporcionadas por el navegador o el terminal o a través de las plataformas comunes
gue pudieran existir, para esta finalidad o en su caso, la forma de revocacion del
consentimiento ya prestado.

Ahora bien, nada obsta a que dicha informaciéon adicional se ofrezca, a los
efectos de dar cumplimiento a los requisitos de la segunda capa, en un cuadro adjunto
gue sefale el dominio bajo el cual figura la cookie, su finalidad concreta, y si es propia o
de tercera parte, con identificacion, en su caso, del tercero en cuestiéon. Es decir, aunque
dicho sistema no sea exigible la Agencia entiende que la descripcion contenida en un
cuadro puede dar cumplimiento a los requisitos de la segunda capa relativos a los tipos
de cookies utilizadas y su finalidad asi como sobre quién utiliza las cookies, en la
medida en que contenga la informacion exigible antes especificada.

IX

Relacionando dichas exigencias con la informacion ofrecida por
CONOCIMIENTO Y FORMACION, S.A., en las pruebas realizadas sobre cookies en su
pagina web se efectlan las siguientes consideraciones:

En las pruebas realizadas en fecha de 1/03/2016 en respecto de la informacion
ofrecida y los dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos gque se
instalaban, es deficiente en tanto que no consta en la pagina principal del sitio web
ninguna informacion relativa al uso de DARD.

Tras las alegaciones de la entidad y las pruebas de acceso a la web realizada en
fechas 09/08/2016 y 07/10/2016 se verifica que se descarga e instala el DARD
denominado NID, bajo el dominio de google.com y con finalidad publicitaria. Es decir,
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estamos ante un DARD de terceros no exento del deber de informacién que requiere le
art. 22.2 LSSI. La razon por la que se descarga el citado DARD es porque esta
vinculada a algunos servicios de Google utilizado por el sitio web analizado. Es la propia
Google la que en una de sus paginas informa de que utiliza esas cookies "...para poder
personalizar los anuncios que se muestran en sus servicios como, por ejemplo, la
Busqueda de Google". Dada su finalidad publicitaria las citadas cookies no se
encuentran exceptuadas del deber de obtener el consentimiento informado.

El adjetivo “informado” no puede entenderse cumplido en la medida en que en la
primera capa o banda informativa no existen elementos de los que se pueda deducir la
finalidad publicitaria del citado DARD, sino que informaba de modo genérico poniendo a
disposicién del usuario un enlace a la politica de cookies (segunda capa informativa)

Por su parte, esa segunda capa accesible a través del enlace establecido al
efecto contenia una definicion y tipologias de cookies, la descripcion de las cookies
utilizadas en el sitio web y enlaces las paginas de configuracién de cookies de los
principales navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome y Safari.

En conclusion, de la primera banda informativa no se deduce la instalacion de
cookies propias y de terceros con finalidades de analisis de elaboracion de estadisticas
a partir de habitos de navegacién de los usuarios, ni de caracter publicitario.

Por lo expuesto la entidad incumple lo dispuesto en el art. 22.2 de la LSSI, pues
no puede entenderse que la informacion ofrecida en las pruebas realizadas durante la
tramitacion de las Actuaciones Previas de Investigacion y ya durante el presente
procedimiento de apercibimiento, cumplan el mandato del citado precepto.

Para su adecuacion a la normativa vigente es necesario informar en la primera
capa o banda informativa en los términos expuestos, sin que se estime suficiente la
informacién relativa Unicamente a la existencia de cookies, sin determinaciéon de la
finalidad del DARD utilizado, es decir, de caracter publicitario. Esta indicacion constituye
el requerimiento que se realiza en el marco del presente procedimiento de
Apercibimiento.

X

A los efectos de acordar la resolucion procedente debe tenerse en cuenta lo
previsto para la moderacion de las sanciones en los articulos 39 bis y 40 de dicha
norma, afadido a raiz de la modificacion operada en la LSSI, el cual dispone lo
siguiente:

“Articulo 39 bis Moderacién de sanciones

1. El 6rgano sancionador establecera la cuantia de la sancién aplicando la
escala relativa a la clase de infracciones que preceda inmediatamente en gravedad a
aquella en que se integra la considerada en el caso de que se trate, en los siguientes
supuestos:

a) Cuando se aprecie una cualificada disminucion de la culpabilidad del imputado
o de la antijuridicidad del hecho como consecuencia de la concurrencia significativa de
varios de los criterios enunciados en el articulo 40.

b) Cuando la entidad infractora haya regularizado la situacion irreqular de forma
diligente.

¢) Cuando pueda apreciarse que la conducta del afectado ha podido inducir a la
comision de la infraccion.
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d) Cuando el infractor haya reconocido espontaneamente su culpabilidad.

e) Cuando se haya producido un proceso de fusion por absorcion y la infraccion
fuese anterior a dicho proceso, no siendo imputable a la entidad absorbente.

2. Los dérganos con competencia sancionadora, atendida la naturaleza de los
hechos y la concurrencia significativa de los criterios establecidos en el apartado
anterior, podran acordar no iniciar la apertura del procedimiento sancionador y, en su
lugar, apercibir al sujeto responsable, a fin de que en el plazo que el érgano sancionador
determine, acredite la adopcion de las medidas correctoras que, en cada caso, resulten
pertinentes, siempre que concurran los siguientes presupuestos:

a) Que los hechos fuesen constitutivos de infraccion leve o grave conforme a lo
dispuesto en esta Ley.

b) Que el o6rgano competente no hubiese sancionado o apercibido con
anterioridad al infractor como consecuencia de la comision de infracciones previstas en
esta Ley.

Si el apercibimiento no fuera atendido en el plazo que el érgano sancionador
hubiera determinado, procedera la apertura del correspondiente procedimiento
sancionador por dicho incumplimiento.”

Articulo 40. Graduacioén de la cuantia de las sanciones.

La cuantia de las multas que se impongan se graduarad atendiendo a los
siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad.
b) Plazo de tiempo durante el que se haya venido cometiendo la infraccion.

¢) La reincidencia por comision de infracciones de la misma naturaleza, cuando
asi haya sido declarado por resolucion firme.

d) La naturaleza y cuantia de los perjuicios causados.
e) Los beneficios obtenidos por la infraccién.
f) Volumen de facturacion a que afecte la infraccion cometida.

g) La adhesion a un cddigo de conducta o a un sistema de autorregulacion
publicitaria aplicable respecto a la infraccion cometida, que cumpla con lo dispuesto en
el articulo 18 o en la disposicion final octava y que haya sido informado favorablemente
por el érgano u érganos competentes.”

A la vista de lo previsto en el apartado segundo del articulo 39 bis de la LSS, y
en aplicacion del criterio jurisprudencial sefialado con anterioridad, esta Agencia
considera que en este supuesto procede apercibir a CONOCIMIENTO Y FORMACION
S.A.,.

Ello en atencién a las siguientes circunstancias: por un lado se cumplen los
requisitos recogidos en las letras a) y b) del art. 39.2 bis y, por otro lado, se constata
una cualificada disminucién de la culpabilidad de la entidad imputada, teniendo en
cuenta la concurrencia significativa de varios de los criterios contemplados en el
articulo 40 de dicha norma ( apartados d) y e).

En especial, se entiende que concurre el supuesto derivado de una inexistencia
de perjuicios alegados por el denunciante y falta de constancia de que el infractor
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haya obtenido beneficios con motivo de los hechos imputados.

De acuerdo con lo sefialado,
Por la Director de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos,
SE ACUERDA:

PRIMERO.- APERCIBIR (A/00258/2016) a CONOCIMIENTO Y FORMACION, S.A., con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 39 bis.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico, en relacién con la
infraccion del articulo 22.2 de la LSSI, tipificada como leve en su articulo 38.4.9).

SEGUNDO.- APERCIBIR (A/00258/2016) a CONOCIMIENTO Y FORMACION, S.A.,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 45.6 LOPD, en relacién con la infraccion del
articulo 5 de la LOPD, tipificada como leve en su articulo 44.2 c) de dicha horma.

TERCERO.- REQUERIR a CONOCIMIENTO Y FORMACION, S.A., de acuerdo con lo
establecido en el citado articulo 39 bis 2 LSSI y 45.6 de la LOPD, para que en el plazo
de UN MES desde la natificacion de la presente resolucion.

2.1 CUMPLA Io previsto en el articulo 22.2 de la LSSI, para lo que se insta a
dicha entidad a configurar el sitio web de su titularidad www............. org de modo que
no instale dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos, sin la informacién
necesaria para dar cumplimiento al citado precepto, tal como se sefiala en el
Fundamento de Derecho IX.

2.2 CUMPLA lo previsto en el articulo 5 de la LOPD, para lo que se insta a dicha
entidad a configurar el sitio web de su titularidad www.............. org de modo que informe
sobre la finalidad del tratamiento de datos a aquellos usuarios que se dirijan a la entidad
a través de los medios establecidos en la citada web.

2.3 INFORME a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos del cumplimiento
de lo requerido, aportando los documentos u otros medios de prueba en los que se
ponga de manifiesto su cumplimiento, tal como se sefiala en el Fundamento de Derecho
V.

Informandole que en caso de no atender el citado requerimiento, podria incurrir
en una infraccion del articulo 37.1.f) de la LOPD, que sefiala que “son funciones de la
Agencia de Proteccién de Datos: f) Requerir a los responsables y los encargados de los
tratamientos, previa audiencia de éstos, la adopcion de las medidas necesarias para la
adecuacion del tratamiento de datos a las disposiciones de esta Ley y, en su caso,
ordenar la cesacion de los tratamientos y la cancelacion de los ficheros, cuando no se
ajuste a sus disposiciones.”, tipificada como grave en el articulo 44.3.i) de dicha norma,
gue considera como tal, “No atender los requerimientos o apercibimientos de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos o no proporcionar a aquélla cuantos documentos e
informaciones sean solicitados por la misma*, pudiendo ser sancionada con multa de
40.001 € a 300.000 €, de acuerdo con el articulo 45.2 de la citada Ley Orgéanica.

CUARTO: NOTIFICAR el presente Acuerdo a D. Conocimiento y Formacion S.A. y a
D. A.AA..
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De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD, en la
redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hard publica, una
vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizard conforme a lo
previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 116 del reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el Real Decreto
1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la LOPD), y
de conformidad con lo establecido en el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo ComuUn de las Administraciones Publicas, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el
dia siguiente a la notificacién de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional
cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicciébn Contencioso-
Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion
de esta acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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