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Procedimiento N°: A/00382/2017

RESOLUCION: R/00046/2018

En el procedimiento A/00382/2017, instruido por la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos a la entidad ARF VITORIA-GASTEIZ, S.L.U., vista la denuncia
presentada por ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION -
FACUA y en virtud de los siguientes,

ANTECEDENTES

PRIMERO: Con fecha 11/04/2017 tiene entrada en esta Agencia una denuncia
presentada por ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION -
FACUA (en lo sucesivo el denunciante), en el que denuncia a LAST TOUR y a ARF
VITORIA-GASTEIZ, S.L.U. (en lo sucesivo ARF-VITORIA), por lo siguientes hechos:

Que la entidad denunciada es la empresa organizadora del festival de musica
“AZKENA ROCK FESTIVAL" que tuvo lugar los dias 23 y 24 de junio de 2017.

Que entre las condiciones generales publicadas en el sitio web de compra de
entradas para el festival figura la siguiente clausula:

“11. El acceso al recinto del evento comporta el consentimiento a ser tomado
en fotografias y otros medios de grabacion y/o reproduccion sin derecho a
compensacion alguna por ello cualquiera que fuera su utilizacion posterior. EI
publico asistente podra aparecer en imagenes tomadas por diferentes medios
para su posterior difusion promocional”.

Que el festival ofrece ademas un servicio de alojamiento de camping para
pernoctacién en las propias instalaciones.

Que de lo anteriormente dicho se deduce que cabe la posibilidad de que se
recaben imagenes que desvelen datos personales especialmente protegidos
(articulo 7 de la ley organica 15/1999).

Que no consta que se haya recabado el consentimiento expreso de los
afectados para la gestién de las imagenes que pudieran recogerse.

Que los afectados no han sido informados de sus derechos ARCO conforme al
articulo 5 de la ley organica 15/1999 (LOPD).

SEGUNDO: A la vista de los hechos denunciados, en fase de actuaciones previas, por
los Servicios de Inspeccién de esta Agencia se solicita al denunciante informacién
adicional:

- Con fecha 12/05/2017 se accede al sitio web de una de las entidades denunciadas,
comprobando que el apartado correspondiente a la politica de datos y aviso legal
(**URL.1) contiene el siguiente texto:

“La tenencia de cualquiera de nuestras entradas entrafiara la aceptacion de las
siguientes condiciones:
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11. El acceso al recinto del evento comporta el consentimiento a ser tomado en
fotografias y otros medios de grabacion y/o reproduccion sin derecho a
compensacion alguna por ello cualquiera que fuera su utilizacion posterior. EI
publico asistente podra aparecer en imagenes tomadas por diferentes medios
para su posterior difusién promocional”.

“De conformidad con la legislacion vigente en materia de proteccién de datos
de caracter personal y en particular, la Ley Organica 15/1999 de 13 de
Diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y su Reglamento de
Desarrollo 1720/2007, de 21 de diciembre (la “LOPD”), asi como toda la
normativa europea y espafiola aplicable a esta materia, los datos que
voluntariamente facilite el Usuario en el Formulario de Registro, seran
incorporados para su tratamiento a un fichero debidamente inscrito en la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y titularidad de LAST TOUR con la
finalidad de poder identificarle y contactarle para posibilitar la correcta
prestacion de los servicios, asi como facilitarle cualquier informacion que
solicite. Asimismo, los datos de caracter personal podran ser accedidos por el
personal de LAST TOUR, asi como por aquellos terceros que presten servicios
a LAST TOUR relacionados con las finalidades antedichas.

El Usuario podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion en cumplimiento de lo establecido en la LOPD, teniendo en cuenta
que el gjercicio de los mismos es personalisimo, por lo que sera necesario que
el afectado acredite su identidad. El ejercicio de estos derechos debera
realizarse por escrito firmado por el titular de los datos, con indicacion de su
domicilio, adjuntando copia de su Documento Nacional de Identidad u otro
documento acreditativo, dirigiéndose a LAST TOUR, al correo electrénico
*EMAIL.1 (mailto:***EMAIL.1), enviando comunicacion escrita a la siguiente
direccién postal: *DIRECCION.1.

- Con fecha 21/06/2017 la AEPD requiere a LAST TOUR que aporte documentacion
acreditativa del cumplimiento del articulo 5 de la LOPD.

- ARF-VITORIA, en su escrito de fecha de registro 26/07/2017 (numero de registro
**REG.1) ha contestado al requerimiento de informacion anterior remitiendo la
siguiente informacion:

En su escrito expone que, en la medida en que ha sido la entidad ARF-
VITORIA la encargada de organizar y promover el festival musical “Azkena
Rock Festival”, LAST TOUR le ha trasladado el requerimiento de informacion
de la AEPD a fin de dar respuesta al mismo.

Sefiala también que puso en conocimiento de los asistentes al evento con
caracter previo a su celebracion la posibilidad de que fuesen fotografiados y/o
grabados mientras se encontraban dentro del recinto en el que tiene lugar el
evento, incluyendo tanto en las condiciones generales del bono como en las
entradas adquiridas la clausula que se indica a continuacion:

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS 3/8

“El acceso al evento comporta el consentimiento a ser tomado en fotografias y
otros medios de grabacion y/o reproduccion sin derecho a compensacion
alguna por ello cualquiera que fuera su utilizacion posterior. EI Publico
asistente podra aparecer en imagenes tomadas por diferentes medios para su
posterior difusién promocional”

Manifiesta asimismo que “tras recibir la Solicitud remitida por parte de la AEPD
y, una vez analizados los requisitos de informacién previstos en la normativa
aplicable en materia de proteccion de datos de caracter personal, se ha
detectado por parte de ARP la necesidad de completar y reforzar la
informacion facilitada a los asistentes en la referida clausula”. Ahade que, “por
consiguiente, con caracter inmediato y de cara a la organizacion de préximos
eventos en los se pueda proceder a la obtencion de fotografias y/o captacion
de imagenes, ARF ha procedido a adoptar las medidas que se detallan a
continuacion, a efectos de dar pleno cumplimiento a los requisitos de
informacion previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (“LOPD”) y su normativa de
desarrollo:”

o Declaracion del fichero. Segun manifiesta ha procedido a la solicitud de
inscripcion en el Registro General de Proteccién de Datos de un fichero
relativo al tratamiento de las imagenes de los asistentes a los eventos
gue promueva.

Adjunta (documento anexo 2) copia de la solicitud de inscripcion
de creacion de fichero ante la AEPD.

Con fecha 23/8/2017 se comprueba que consta inscripcion del
fichero denominado “IMAGENES DE LOS ASISTENTES AL
FESTIVAL” con fecha 29/7/2017 en el Registro General de
Proteccibn de Datos (RGPD). En dicha inscripcién figura
consignado el nivel basico de los datos recogidos en el fichero y
los propios interesados 0 sus representantes legales como
origen de los datos.

Se adjunta al expediente, a través de la correspondiente
diligencia, el contenido de dicha inscripcion.

o Incorporacion de una clausula de proteccién de datos en las entradas y
las condiciones generales de las compras. Manifiesta que se esta
trabajando en la redaccion de una clausula (cuyo borrador se adjunta
como documento anexo 3) al objeto de garantizar la plena informacion
prevista en el articulo 5 de la LOPD a todos aquellos que adquieran la
entrada tanto en soporte papel como a través de internet. Aflade que,
concluidos los tramites oportunos, se incorporara sin demora a las
condiciones generales de compra y en las “entradas/bonos”.

El borrador de la clausula incluye el siguiente texto:
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“A los efectos de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (“LOPD”) y su
normativa de desarrollo, se le informa de que al asistir al evento usted
autoriza expresamente que sus datos de caracter personal, incluidos
los relativos a su imagen y voz, sean incorporados para su tratamiento
estrictamente confidencial en un fichero cuyo responsable es ARF-
VITORIA cuyo domicilio se encuentra ubicado en **DIRECCION.2, con
fines de prospeccion comercial y corporativa.

Asimismo, se le informa de que al asistir al evento objeto de la presente
comunicacion usted autoriza expresamente a que los indicados datos
de caracter personal puedan ser cedidos por el responsable para su
uso y tratamiento por las empresas del sector audiovisual que en cada
caso tenga contratadas, incluyendo su publicacion en la web
corporativa, medios de comunicacion, catalogos comerciales,
publicaciones internas, siempre respetando la finalidad para la que
fueron recogidos.

Usted puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion de sus datos personales, mediante carta dirigida a la
direccion anteriormente indicada o por email a ***EMAIL.1, indicando su
nombre, apellidos, domicilio a efectos de notificaciones, derecho que se
ejerce, y aportando fotocopia del DNI o documento acreditativo de su
identidad, de acuerdo con lo previsto en la LOPD y sus disposiciones
reglamentarias de desarrollo.”

Y entre las finalidades figuran “captacion, reproduccion, distribucién y
publicaciéon de las fotografias y/o imagenes, incluso para fines
publicitarios y a través del cualquier medio, incluidos los medios
electronicos”.

Afiade que también “se ha optado por disponer en las entradas al
recinto correspondiente y/o puntos de informacién de los préximos
eventos promovidos por ARF, de copias impresas de la clausula”
descrita anteriormente “para que, en caso de que algun asistentes
interesado lo solicite, se le pueda hacer entrega de una copia”.

Instalacion de carteles o distintivos informativos lo suficientemente
visibles en la entrada al recinto de los préximos eventos en los que se
pretenda captar imagenes. Al respecto expone que “ha estimado
conveniente incluir en estos carteles o distintivos un contenido
semejante al exigido para los distintivos informativos de videovigilancia
previstos en la Instruccion 1/2006 de la AEPD. Por tanto, los mismos
identificaran explicitamente a ARP como el responsable ante el cual
pueden ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion de los interesados”.

Adjunta (documento anexo 4) copia del borrador del cartel a
instalar.
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o Medidas complementarias. Aflade que, “como medida complementaria,
se ha considerado oportuno reforzar los conocimientos y formacién del
personal del Promotor en materia de proteccion de datos de caracter
personal de forma que, con caracter previo a la celebracion de
proximos eventos, se adoptaran las acciones formativas necesarias a
tal fin".

TERCERO: Con fecha 31/10/2017, la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos acord6 someter a tramite de audiencia previa el presente procedimiento de
apercibimiento A/00382/2017, a ARF-VITORIA con arreglo a lo dispuesto en el articulo
45.6 de la LOPD, por infraccién de su articulo 5 tipificada como leve en el articulo
44.2.c) de la misma norma.

CUARTO: el 09/11/2017 FACUA presento escrito en el que se oponia al citado
acuerdo de audiencia previa y se iniciara expediente sancionador por la comision de
infraccién grave contra la empresa LAST TOUR.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

|
Es competente para resolver este procedimiento la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37. g)
en relacion con el articulo 36 de la LOPD.

En el presente caso, se atribuye a ARF-VITORIA la comision de la infraccion
del articulo 5 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de los
Datos de Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD), que sefala que:

“1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser
previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal,
de la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les
sean planteadas.

c) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a
suministrarlos.

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de
Su representante.

Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en el territorio de la
Unién Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio
espafiol, debera designar, salvo que tales medios se utilicen con fines de tramite, un
representante en Espafia, sin perjuicio de las acciones que pudieran emprenderse
contra el propio responsable del tratamiento”.
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Infraccion tipificada como leve en el articulo 44.2 c) de dicha norma, que
considera como tal “El incumplimiento del deber de informacién al afectado acerca del
tratamiento de sus datos de caracter personal cuando los datos sean recabados del
propio interesado”.

El articulo 45.6 de la LOPD, dispone lo siguiente: “6. Excepcionalmente el
6rgano sancionador podrd, previa audiencia de los interesados y atendida la
naturaleza de los hechos y la concurrencia significativa de los criterios establecidos en
el apartado anterior, no acordar la apertura del procedimiento sancionador, y en su
lugar, apercibir al sujeto responsable a fin de que, en el plazo que el 6rgano
sancionador determine, acredite la adopcion de las medidas correctoras que en cada
caso resultasen pertinentes, siempre que concurran los siguientes presupuestos:

a) que los hechos fuesen constitutivos de infraccion leve o grave conforme a lo
dispuesto en esta Ley.

b) que el infractor no hubiese sido sancionado o apercibido con anterioridad.

Si el apercibimiento no fuera atendido en el plazo que el érgano sancionador
hubiera determinado procedera la apertura del correspondiente procedimiento
sancionador por dicho incumplimiento”.

En el presente supuesto se cumplen los requisitos recogidos en las letras a) y
b) del citado apartado 6 del articulo 45 de la LOPD.

v

En el presente caso, tras la practica de las diligencias de inspeccion
referenciadas en el antecedente segundo, de la presente resolucion, se ha verificado
gue ARF-VITORIA, ha introducido cambios tras el requerimiento de la AEPD
adoptando medidas a fin de dar cumplimiento a los principios de informacion
contenidos en el art. 5 de la LOPD, completando y reforzando los requisitos de
informacién previstos en la normativa aplicable en materia de proteccién de datos de
caracter personal, a fin de evitar que no se vuelvan a producir hechos como los
denunciados.

Por lo expuesto debe tenerse en cuenta que el apercibimiento que
corresponderia de acuerdo con el articulo 45.6 de la LOPD, no tendria aparejado
requerimiento o medida alguna a adoptar por la entidad denunciada, pues como se ha
puesto de manifiesto ARF-VITORIA, ya se ha adaptado a la normativa citada.

En este sentido conviene traer a colacién lo dispuesto en las Sentencia de la
Audiencia Nacional 455/2011 de fecha 29/11/2013 Fundamento de Derecho Sexto,
gue sobre el apercibimiento regulado en el articulo 45.6 de la LOPD y a propésito de
su naturaleza juridica advierte que “no constituye una sancion” y que se trata de
“medidas correctoras de cesacion de la actividad constitutiva de la infraccion” que
sustituyen a la sancion.

La Sentencia entiende que el articulo 45.6 de la LOPD confiere a la AEPD una
“potestad” diferente de la sancionadora cuyo ejercicio se condiciona a la concurrencia
de las especiales circunstancias descritas en el precepto.

En congruencia con la naturaleza atribuida al apercibimiento como una

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS 7/8

alternativa a la sancion cuando, atendidas las circunstancias del caso, el sujeto de la
infraccion no es merecedor de aquella y cuyo objeto es la imposicion de medidas
correctoras, la SAN citada concluye que cuando éstas ya hubieran sido adoptadas, lo
procedente en Derecho es acordar el archivo de las actuaciones.

\")

FACUA en fecha 17/11/2017 presento escrito de oposicibn mostrando su
disconformidad con el procedimiento de apercibimiento iniciado ya que a su juicio
deberia haberse procedido a la apertura de un procedimiento sancionador por posible
infraccion del articulo 7 de la LOPD, contra la empresa LAST TOUR.

No obstante, las manifestaciones vertidas en el citado escrito no pueden ser
aceptadas:

En primer lugar, hay que sefialar que los interesados pueden interponer recurso
en el momento procedimental adecuado con el propdsito de que la resolucién que se
dicte pueda ser impugnada y se revise, si existe interés suficiente y legitimo para ello.
Sin embargo en este caso la impugnaciéon no se realiza en el momento procedimental
oportuno.

Pese a lo anterior debe indicarse que no consta, en este caso, ningun indicio
del que pueda inferirse que el denunciado ha tratado datos especialmente protegidos.

En segundo lugar, que el procedimiento de apercibimiento se incoa conforme a
los presupuestos establecidos en la normativa vigente. De conformidad con lo indicado
en el acuerdo de inicio, se cumplian los dos requisitos recogidos en los apartados a) y
b) del articulo 45.6 de la LOPD.

Por otra parte, la aplicacién del mencionado precepto, de caracter excepcional,
se estim6 pertinente en consideracién al resto de circunstancias concurrentes.
Ademas, corresponde al 6rgano sancionador ponderar la aplicacion del articulo 45.6
de la LOPD, atendidas las circunstancias concurrentes, ya sean las indicadas en el
articulo 45 de dicha norma o cualquier otra que permita valorar su excepcionalidad.

Por ultimo, hay que indicar que la condicion de denunciante no otorga por si la
de interesado, y tanto la LOPD como su Reglamento de desarrollo no se refieren a
interesado, sino al afectado, sefialando que se le comunigue la resolucién final.

Ademads, la linea jurisprudencial del Tribunal Supremo, Sala de lo Contencioso,
seccion: 6, recurso: 4712/2005, de 6/10/2009 determina que “El argumento crucial en
esta materia es que el denunciante, incluso cuando se considere a si mismo "victima"
de la infraccién denunciada, no tiene un derecho subjetivo ni un interés legitimo a que
el denunciado sea sancionado. El poder punitivo pertenece unicamente a la
Administracién que tiene encomendada la correspondiente potestad sancionadora -en
este caso, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos - y, por consiguiente, sélo la
Administracién tiene un interés tutelado por el ordenamiento juridico en que el infractor
sea sancionado”.

De acuerdo con lo sefialado,

Por la Directora de la Agencia Espaiola de Protecciéon de Datos,
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SE ACUERDA:

I ARCHIVAR EL PROCEDIMIENTO (A700382/2017) a ARF VITORIA-
GASTEIZ, S.L.U., con arreglo a lo dispuesto en el articulo 45.6 de la LOPD,
con relacion a la denuncia por infraccién del articulo 5, tipificada como leve en
el articulo 44.2 c) de la LOPD.

I NOTIFICAR la presente Resolucion a ARF VITORIA-GASTEIZ, S.L.U. y
ASOCIACION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION - FACUA.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 116 del reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado
por el Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente,
recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta
resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta acto, segun lo
previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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