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1. Presentacion de la Entidad y experiencia previa

La Fundacion CNSE para la supresion de las barreras de comunicacion es una
organizacion estatal, sin animo de lucro, que nace en 1998 por voluntad de la
Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE).

Inscrita en el registro de Fundaciones del Ministerio de Educacion, nuestra fundacion
tiene como fin principal la realizacion de iniciativas de educacién, formacion, empleo,
accesibilidad y participacion social, con especial atencion a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

MISION

Articular proyectos que contribuyan a una plena participacion social de las personas
sordas y a un mayor conocimiento y difusion del buen uso de la lengua de signos
espafiola y los medios de apoyo a la comunicacion.

VISION

La Fundacion CNSE quiere ser reconocida como una entidad de personas sordas,
familias y ciudadanos que apoyan sus objetivos y especializada en el desarrollo de
iniciativas innovadoras dirigidas a este colectivo, profesionales, investigadores y
entidades tanto publicas como privadas. Asimismo pretende ser un referente estatal de
la lengua de signos espafola, la formacién, las nuevas tecnologias, el acceso a la
cultura, la accesibilidad y el asesoramiento.

Nuestros valores:

Respeto: las decisiones sobre el futuro de las personas sordas les
corresponden a ellas como protagonistas de las iniciativas que redunden en su
mejor calidad de vida.

Solidaridad: promovemos todos los mecanismos necesarios para la inclusion
social de aquellos colectivos menos favorecidos, especialmente los referidos a
las personas sordas, con discapacidad auditiva y sus familias.

Convivencia: favorecemos la interaccién y la comunicacién sin barreras entre
compafieros y compafieras.

Participacion: fomentamos las alianzas y consensos con otras organizaciones
gue sean afines a nuestra mision.

Independencia: establecemos nuestros proyectos y acciones en funcién de su
mision y de los intereses de su colectivo, sin vinculo alguno con poderes
publicos o privados.

Profesionalidad: nos guiamos por los principios de excelencia y calidad.
Innovacion: nos adaptamos a un mundo cambiante, de manera que las
personas sordas sean actores principales en las sociedades del presente y del
futuro.
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Cooperacién: actuamos en funcion de las necesidades y demandas que
recoge de la red asociativa de personas sordas y de sus familias.

En los dltimos afios hemos intensificado los proyectos de accesibilidad, que tienen
como objetivo hacer la informacion accesible a las personas sordas mediante videos
signados, textos adaptados y el uso de las TICs. Ejemplo de ello son los siguientes
proyectos:

Web “Internet, un uso responsable”: web accesible dirigida a profesorado, alumnado
de primaria y sus familiares con recomendaciones, definiciones, actividades etc. para
gue los nifios y niflas sordos aprendan a usar internet de un modo responsable.

Mi blog paso a paso®: web accesible con informacién detallada sobre cémo crear un
blog con fines educativos.

Matematicas visuales en LSE®: web accesible destinada a aprender matematicas
mediante juegos, actividades, etc. para que la aventura de aprender sea amena y
divertida.

Nuevas tecnologias para la autonomia del alumnado sordo: Esta pagina web
totalmente accesible pretende formar al alumnado sordo sobre cuestiones basicas
relacionadas con el uso de Internet, mediante tutoriales, recomendaciones,
etc. www.fundacioncnse.org/educa/institutoautonomia

La pagina web “Psicofarmacos y mujeres sordas” ofrece informacion sobre tipos de
psicofarmacos, cdmo afectan y cuales son los riesgos de un mal uso y se incluyen
consejos para el cuidado de la salud emocional.
www.fundacioncnse.org/psicofarmacos/ psicofarmacos-y-mujeres-sordas.php

Recomendaciones sobre emergencias para personas sordas: Esta iniciativa ha
contado con la colaboracién de la Unidad Militar de Emergencias y se trata de una web
con recomendaciones bdasicas a seguir en situaciones de emergencia o catastrofe
natural, tales como incendios forestales, inundaciones, tormentas invernales,
temporales de viento o terremotos. http://fundacioncnse.org/emergencias/index.php

Como prevenir accidentes domésticos: Para evitar posibles accidentes domésticos y
saber qué hacer en caso de que nos ocurran, continda la labor de la web de
emergencias. www.fundacioncnse.org/accidentesdomesticos

YInternet, un uso responsable, disponible en: www.fundacioncnse.org/educal/internet_seguro/index.php
2\ blog paso a paso:http://www.fundacioncnse.org/educa/miblog/
$Matematicas visuales en LSE: http://www.fundacioncnse.org/educa/matematicas/
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2. Descripcion del proyecto

2.1. Justificacién

El 25 de mayo de 2018 entr6 en vigor en Espafia la aplicacion del Reglamento
Europeo de Proteccion de Datos (en adelante, RGPD) que marcé un antes y un
después en el conocimiento y el ejercicio de nuestros derechos respecto a nuestros
datos personales. EI RGPD marcé el inicio de una nueva conciencia colectiva en
materia de proteccion de datos.

EL RGPD naci6 con la misién de fortalecer los derechos fundamentales de los
ciudadanos en la era digital y armoniza también las obligaciones de las empresas en
un mercado Unico digital. El objetivo de la normativa de proteccion de datos es
gue cada persona tenga control sobre el uso de sus datos personales; al tratarse de
un derecho fundamental, esta sujeto al cumplimiento de una serie de principios que
todos los que tratamos datos debemos acatar. Gracias al RGPD, los principales
mercaderes de la informacion personal como Google o Facebook, han tenido que
implantar cambios profundos en sus politicas de privacidad y habilitar nuevos
mecanismos de control para que los ciudadanos europeos podamos ejercer nuestros
derechos. Esto era algo impensable antes del RGPD; estas empresas se escudaban
en paises con regulaciones mas laxas y convenientes. Ahora, deberan acatar el RGPD
siempre que traten datos de ciudadanos europeos.

Por otra parte, en noviembre de 2018 se aprobd la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.
Como principal caracteristica de esta nueva ley, tal como anticipa su nombre, se
otorga un gran protagonismo a los derechos digitales de los espafoles. Espafa ya
contaba con una Ley Orgéanica de Proteccion de Datos (LOPD) desde el 1999, pero el
mundo ha sufrido una gran transformacion digital, se han multiplicado los sistemas de
procesamiento de informacion y esto necesitaba urgentemente una regulaciéon que
recogiera esta transformacion y que pudiera dar un marco legal funcional al mundo
digital. Ahora que ya contamos con dicha normativa, es importante ser conscientes de
gue estas leyes obligan a cualquier persona u organizacién que realice un tratamiento
total o parcialmente automatizado de datos personales.

El derecho fundamental que la proteccion de datos persigue garantizar y proteger es el
tratamiento de los datos personales y los derechos fundamentales de las personas
fisicas; especialmente, el derecho al honor e intimidad personal y familiar.

Espafa fue pionera en el reconocimiento del derecho fundamental a la proteccion de
datos personales cuando dispuso en la Constitucion Espafiola que “la ley limitara el
uso de la informética para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos”. Los datos personales afectan
a nuestra intimidad, nuestra privacidad y a nuestra seguridad; por esa razon, se exige
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a todos los que los que tratan datos personales de terceros, que cumplan con una
serie de requisitos que garanticen que estos tratamientos no vulneren derechos y
libertades.

Por otra parte, se otorga a los ciudadanos la capacidad de controlar su propia
informacion personal para que puedan tomar decisiones sobre ésta, como establecer
quién puede utilizar su informacién personal, con qué finalidad, hasta cuando y
pudiendo acceder, limitar, rectificar u oponerse a esa posesion 0 uso. Es el propio
ciudadano quien tiene la facultad de consentir la recogida, la obtencién y el acceso a
los datos personales, su posterior almacenamiento y tratamiento, asi como decidir
sobre las finalidades con las que puede ser tratada dicha informacién y con quién
puede ser compartida.

Partiendo de estas premisas, todos somos sujetos activos y pasivos de esta norma y
las personas sordas, como todos los ciudadanos, deben cumplir lo dispuesto en esta
normativa y para ello, deben conocer su contenido de forma accesible. Pero también
es preciso que conozcan sus derechos, asi como las herramientas que tienen a su
disposicion para poder ejercerlos.

Las personas sordas al no contar con informacion en su lengua propia, la lengua de
signos, se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad ante normativas de
especial complejidad como la que estamos tratando, por lo que contar con informacion
plenamente accesible mediante videos en lengua de signos, su lengua natural, supone
un avance necesario e ineludible para conseguir el cumplimiento de la ley, el
conocimiento y ejercicio de sus derechos y el respeto de las obligaciones surgidas.
Las personas sordas cuentan con barreras especificas en la comprensién de los textos
escritos, maxime si se trata de los textos legales que nos solicitan el consentimiento al
tratamiento de nuestros datos personales, ya que se trata de explicaciones de caracter
juridico cuya total comprensioén es dificil para cualquier ciudadano, mas adn lo sera
para las personas sordas, al no tratarse de informacion accesible y/o en su propia
lengua.

Del méas de un millén de personas sordas que hay en Espafia®, 493.600 personas en
nuestro pais no han completado siquiera sus estudios primarios, lo que representa un
46% de la poblacion espafiola sorda En lineas generales, los problemas de
lectoescritura, en mayor o menor grado, son comunes dentro del colectivo de personas
sordas, incluso para aquellos que han superado sus estudios primarios, lo que
manifiesta la dificultad de nuestro sistema educativo para atender sus necesidades de
forma eficaz.

Por ello, la mayor parte de la informacion escrita disponible en Internet o subtitulada en
los medios audiovisuales, no es realmente accesible para una gran cantidad de

* Disponible en: https://goo.gl/CH21ee. INE 2008
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poblacion sorda en Espafia. Segun el Gltimo informe en 2015° del Centro de
Normalizacion Lingistica de la Lengua de Signos Espafiola (CNLSE), dependiente del
Real Patronato sobre Discapacidad, las televisiones publicas en Espafia solo emiten
entre 0,79 y 1,13 horas semanales de informacién interpretada a lengua de signos.
Estos datos hacen patente la escasa informacion a la que se expone la poblacién
sorda con dificultades de comprension lectora.

Por todo ello, este proyecto ha pretendido contribuir a la sensibilizacién sobre el
colectivo de personas sordas, facilitando la accesibilidad a la informacion, en este
caso, en materia de legislacion sobre proteccion de datos personales, y en
cumplimiento de la Ley 27/2007, de 23 de octubre, la Convencion de la ONU sobre los
derechos de las personas con discapacidad (articulos 9.b y 11) y en Real Decreto
1544/2007, de 23 de noviembre.

La Fundacibn CNSE ha querido una vez mas tratar de ser parte activa en la
eliminacion de barreras de comunicacion para las personas sordas y poderles
proporcionar la informacion legal sobre el ejercicio de sus derechos, respecto a sus
datos personales, en un formato 100% accesible, tal y como tenemos acceso el resto
de la ciudadania. Asimismo, con este proyecto hemos querido dar también
cumplimiento a nuestro alineamiento con los Objetivos para un Desarrollo Sostenible
(ODS) englobados en la Agenda 2030 y en concreto, este proyecto materializa el ODS
16 “Paz, justicia e instituciones sélidas” que creemos imprescindible para contar con
instituciones sélidas y transparentes.

2.2. Descripcioén del proyecto

El proyecto que presentamos a continuacién a la convocatoria de Premios a la buenas
practicas en el Cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos y la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales en
el sector privado, es la creacion de la pagina web ACCESIBILIDAD DE LAS
PERSONAS SORDAS AL REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE
DATOS, que recoge de forma accesible para las personas sordas, mediante textos y
videos en lengua de signos espafiola (LSE), la normativa europea sobre Proteccion de
Datos (RGPD). Disponible en:

https://www.fundacioncnse.org/protecciondatos/

® Disponible en: https:/goo.ql/CSjd14
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_ Quéesla
proteccion de datos|
Lengua de signos espariola &1L

~  QUEES LA
VX

Gracias a este derecho, todas las personas pueden controlar el uso que otros

i pueden con sus datos personales y protegernos para evitar que pueda

2 ] O afectar a nuestra intimidad y libertades publicas. Por ejemplo, en Internet, hay
'; muchas imagenes de personas sordas signando, y esas personas no han autorizado

que salga su imagen en la red. Asi que tiene derecho a solicitar que eliminen esas

‘e imagenes.
La normativa de proteccion de datos, permite que cualquier ciudadano pueda

decidir qué hacer con sus datos personales, y que no sean otras personas o
empresas las que decidan libremente que hacer con nuestra informacion personal.

Video en lengua de signos °

Esta web se lanzé en diciembre de 2020 después de un afo de trabajos y tiene un
disefio adaptable (responsive design) para facilitar su acceso tanto desde ordenadores
como desde dispositivos moviles (smartphones y tablets), ademas de promover un
disefio visual e intuitivo para aquellas personas con menores habilidades digitales.

Hasta la culminacién de este proyecto no existia en Espafia una web accesible para
las personas sordas con toda la informacion referente a los derechos que nos confiere
a todos los ciudadanos europeos el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos,
cuya entrada en vigor el 25 de mayo de 2018 trajo consigo nuevas obligaciones y
derechos. Era nuestro objetivo con esta web proporcionar esta informacién a todas las
personas sordas.

Se trata de derechos tan importantes como los derechos de acceso, rectificacion,
oposicion, supresién (“derecho al olvido”), limitacion del tratamiento, portabilidad y de
no ser objeto de decisiones individualizadas. Creemos que es un derecho de todas las
personas y en este caso, también de las personas sordas, poder acceder a ella de una
forma sencilla y totalmente comprensible. Las personas sordas se enfrentaban hasta
ahora a una barrera al acceso a la informacién en esta materia, por lo que contar con
esta web plenamente accesible supone un gran avance para conseguir el
cumplimiento de la ley, el conocimiento y ejercicio de sus derechos y el respeto de las
obligaciones legales.

(6]
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La web cuenta con los siguientes apartados:

1.

¢, Qué derechos tienen los afectados?

Introduccién

Derechos de acceso

Derechos de rectificacion

Derechos de oposicién

Derecho de supresion (Al olvido)

Derecho a la limitacion del tratamiento

Derecho a la portabilidad

Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas
Derecho Schegen

Internet y redes sociales

Introduccién

Derechos de supresién "al olvido"
Eliminar fotos y videos de internet

No figurar en resultados de buscadores
Protege tu privacidad

Reclamaciones
Introducciéon
Cbémo puedo reclamar

Publicidad no deseada
Introduccién

Inscribete en una Lista Robinson
Utiliza las formulas

Evita dar tu consentimiento

Retira tu consentimiento

Ejerce tu derecho de oposicion
Ejerce tu derecho de supresion
Desaparece de las guias telefénicas
Sistema de mediacién

¢, Doénde reclamo el acoso telefénico?

Violencia digital

Solicitud de retirada de contenidos distribuidos en la red
Indicios de pérdida de privacidad

Recomendaciones para proteger la privacidad en dispositivos
Medidas preventivas y herramientas para proteger la privacidad

Nuestros derechos en sanidad
Introduccién
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- Derecho de informacion para el tratamiento de datos de salud
- Derechos de acceso a la historia clinica

- Derechos de rectificacion de la historia clinica

- Derechos de supresién de datos de la historia clinica

- Preguntas frecuentes

- Derechos de los pacientes

En estos apartados se explica mediante de videos en lengua de signos espafiola, el
derecho o actuacioén de la que se trate segun el apartado:

Como puedo reclamar

ﬂ Webs para reclamar

por tematica

reneltelsioro 91309 66 37y er mediacidﬁ@aﬁfﬂébﬁfhl.eé

@ sistema de mediacion

wi

| EEIEEN AENEEE

Incluimos un enlace/link a los formularios propios para ejercer dicho derecho, por
ejemplo el enlace a los formularios para ejercer nuestro derecho de acceso,
rectificacion, etc. o a herramientas como estas:
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0 Herramlentas

oteger la privacidad

o I @ @

Secure Gallery Password Boss Dashlane I.as!pass-manager
ccesos no deseados Gestion de contrasenas Gestion de contrasena: stion de cont

LockitTight
Deteccion de accesos

© I"

Acceso dispositivo Pmy Anti-Theft
cesos so

De este modo creemos que hemos cumplido con los objetivos que nos marcamos a la
hora de disefiar este proyecto:

» Facilitar la accesibilidad de las personas sordas a la ley sobre la proteccién de
datos en igualdad de condiciones que le resto de ciudadanos.

» Sensibilizar a la poblacion sorda sobre sus derechos y obligaciones respecto al
tratamiento de sus datos personales.

* Promover la autonomia personal de las personas sordas y con discapacidad
auditiva a la hora de ejercer sus derechos en igualdad con el resto de
ciudadanos.

3. Destinatarios
De acuerdo con la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de

Dependencia 2008 (INE, 2008)°, en Espafia hay 1.064.600 personas sordas. Todas
ellas han sido nuestros destinatarios porque hoy en dia y especialmente desde la
adolescencia, ya que estamos utilizando dispositivos mdviles que permiten acceder,
compartir, etc. datos personales y por tanto, todas y todos debemos conocer nuestros
derechos y obligaciones al respecto, desde un edad temprana para evitar abusos.

4. Actividades realizadas
Las principales actividades llevadas a cabo fueron las siguientes:

® Disponible en: https:/goo.ql/CH21ee
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Fase I: Planificacion y gestién de recursos

En esta fase se configurd el equipo de trabajo que coordind y ejecuté el proyecto. El
equipo de trabajo fue mayoritariamente femenino ya que mas de la mitad de la plantilla
de la Fundacion CNSE esta compuesta por trabajadoras.

Para el desarrollo de los contenidos contamos con el asesoramiento del Departamento
juridico de la CNSE y de la empresa consultora externa Protecplus, con la que
tenemos contratado el asesoramiento en materia de proteccion de datos y
Compliance.

Fase |l: Desarrollo de contenidos

Esta fase consto de varias lineas de trabajo:

Busqueda de recursos: Se realiz6 un andlisis de la informacién y materiales dirigidos a
la poblacién general sobre proteccion de datos.

Disefio de contenidos y elaboracién de borradores: Se seleccionaros los elementos
mas importantes sobre los que incluir informacion y se distribuyeron en bloques o
apartados. Una vez configurado el mapa de contenidos se desarrollaron los sucesivos
borradores. En este proceso se contd con asesoramiento del Departamento juridico de
la CNSE y de la empresa consultora externa Protecplus que hemos descrito
anteriormente.

Fase lll: Desarrollo de la web.

Disefio de la web: Se decidi6 y se elabord el disefio técnico de la web (colores,
gréficos, etc.) y se desarroll6 el arbol de contenidos.

Traduccién a lengua de signos y desarrollo en video: La informacion seleccionada se
tradujo a LSE, se procedio a la grabacion de los videos correspondientes realizado por
especialistas y posteriormente se llevd a cabo su edicién y montaje.

Integracion de los contenidos en la web: Una vez preparado el material grafico y
textual se volco en la estructura web vy, tras los ajustes necesarios de maqguetacion, se
puso en funcionamiento la pagina web definitiva.

Fase IV: Difusién

Este material se difundid entre las 17 Federaciones Autondmicas (y la Asociacién de
Personas Sordas de la Ciudad Autébnoma de Melilla) que integran la Confederacion
Estatal de Personas Sordas, CNSE. Estas Federaciones integran, por su parte mas de
118 asociaciones provinciales y locales de personas sordas. Ademas se difundié en
nuestra web (www.fundacioncnse.org), en redes sociales (ver Anexo) y mediante nota
de prensa a las organizaciones del Tercer Sector.
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5. Medidas para laigualdad de género

La Fundacion CNSE es una entidad que promueve la igualdad de género desde la
propia cultura organizativa, por lo que para desarrollar este proyecto se aplicaron
algunas medidas que ya estan perfectamente interiorizadas en la dindmica habitual de
trabajo, entre ellas:

e Visibilidad de la mujer: dado que la accesibilidad en lengua de signos espafiola
debe llevarse a cabo mediante video, se ha puesto especial atenciéon en una
representacion paritaria en los videos promoviendo la visibilidad de la mujer.

e Lenguaje de género: se cuida especialmente el uso de lenguaje no
discriminatorio en la redaccién de todos los contenidos.

e Equipo de trabajo paritario: el equipo de trabajo conformado en la fase | tendra
una representacion paritaria de género.

6. Impacto social del proyecto

Este proyecto se ha dirigido a la totalidad de la poblacion sorda y ha tenido un gran
impacto, ya que hoy en dia el uso de redes sociales y el acceso desde nuestros
smartphone u ordenador a la compra online, la contratacion de suministros y telefonia,
etc. es mayoritaria en las personas sordas por las evidentes dificultades para
contratarlos presencialmente o por teléfono. Ello implica un mayor riesgo ante las
vulnerabilidades y abusos que podemos sufrir respecto a nuestros datos personales y
hasta ahora, por la falta de informacidn accesible para las personas sordas, no existia
informacién sobre cuales son nuestros derechos en este ambito y como ejercerlos.

Qué duda cabe que un proyecto que permita acceder a la informacion sobre nuestros
derechos en relacion a nuestros datos personales y como ejercer dichos derechos, ha
sido valorado de forma muy positiva, ya que mejora la autonomia del colectivo de
personas sordas y su calidad de vida. Ademas, la informacién que contiene la nueva
web, se presenta en texto y lengua de signos, haciéndolos asi accesibles a través de
estos dos canales de entrada a un mayor nimero de personas.

Creemos que es fundamental el apoyo a este tipo de proyectos que permiten a toda la
ciudadania ejercer sus derechos en igualdad.

7. Indicadores de ejecucidn y resultado social

El procedimiento de evaluacion el proyecto se llevé a cabo conforme a los indicadores,
instrumentos y resultados esperados recogidos en la siguiente tabla:
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Objetivo especifico

Indicador para
alcanzar el objetivo

Resultados
esperados /
conseguidos

Facilitar la accesibilidad de las
personas sordas a la informacion sobre
la proteccion de datos en igualdad de
condiciones que le resto de ciudadanos

Creacion de una
pagina web:

Al menos 1web/1
web

Sensibilizar a la poblacion sorda sobre
sus derechos y obligaciones respecto
al tratamiento de sus datos personales

Namero de normas
contempladas:

Almenos1/1
norma

Sensibilizar a la poblacion sorda sobre
sus derechos y obligaciones respecto
al tratamiento de sus datos personales

Ndmero de videos
realizados:

Al menos 12/ 80
videos

Facilitar la accesibilidad de las
personas sordas a la informacion sobre
la proteccion de datos en igualdad de
condiciones que le resto de ciudadanos

Porcentaje de
accesibilidad a la
informacioén escrita:

100% / 100%

Promover la autonomia personal de las
personas sordas y con discapacidad
auditiva a la hora de ejercer sus
derechos en igualdad con el resto de
ciudadanos

NUmero de visitas a la
web:

Al menos 1.000/ A
dia de hoy mas de
2.800 visitas
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ANEXOS

1. Im&genes de la pagina web

~ QUE ES LA
r_/ LA PROTECCION DE DATOS

v Gracias a

~ personales y protegernos para evitar que pueda afectar a nuestra intimidad y libertades publicas. Por ejemplo, en
Internet, hay muchas imagenes de personas sordas signando, y esas personas no han autorizado que salga su

este derecho, todas las personas pueden controlar el uso que otros pueden hacer con sus datos

imagen en la red. Asi que tiene derecho a solicitar que eliminen esas imagenes

La normativa de proteccién de datos, permite que cualquier ciudadano pueda decidir qué hacer con sus datos
personales, y que no sean otras personas o empresas las que decidan libremente que hacer con nuestra
informacion personal

Derechos Internet y Reclamaciones
de los afectados redes sociales dénde dirigirme

Publicidad no Violencia Nuestros derechos
deseada digital Sanidad

Fundacién CNSE

<
=
4

QP

Avisolegal  Cookies  Mapaweb
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z o

Derechos Internety Reclamaciones
de los afectados redes sociales dénde dirigirme
Publicidad no Violencia Nuestros derechos

deseada digital Sanidad
A
Lengua de sinos esparoa

ﬂ Ley de Proteccion de Z INDICE

datos

QIQ ¢Qué derechos tienen los afectados?
@ Internet y redes sociales

o Reclamaciones de telecomunicaciones
* Publicidad no deseada

e\liulencia digital

"’Nuestms derechos en sanidad
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Derecho de aCCe€S0

El derecho de acceso es tu derecho a diri

rte al responsable del tratamiento para
conocer si esta tratando o no tus datos de carécter personal y, en el caso de que se
esté realizando dicho tratamiento, obtener la siguiente informacion:

o Una copia de tus datos personales que son objeto del tratamiento

o Los fines del tratamiento
o Las categorias de datos personales que se traten

o Los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o seran
comunicados los datos personales, en particular, los destinatarios en paises terceros u

organizaciones internacionales

S
o
[l
8
=
8
2
o
®
o
2
(e}
Q
o
2

o El plazo previsto de conservacion de los datos personales, o s
utilizados para determinar este plazo

o La existencia del derecho del interesado a solicitar al responsable: la rectificacion o

supresion de sus datos personales

a limitacion del tratamiento de sus datos personales u
oponerse a ese tratamiento

o El derecho a presentar una reclamacion ante una Autoridad de Control

» Cuando los datos personales no se hayan obtenido directamente de ti, cualquier

nformacién disponible sobre su origen u
Formu |a|"|0 o La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, y al menos en
para ejercer su derecho del 2

tratamiento de datos

y

es casos. informacion significativa sobre la légica aplicada, la importancia y las
nsecuencias previstas de ese tratamiento para el interesado.

o Cuando se transfieran datos personales a un tercer pe

0 a una organizacion internacional,
tienes derecho a ser informado de las garantias adecuadas en las que se realizan las
transferencias

Derecho de supresion ("al O|Vid0") Buscadores de internet

El derecho a solicitar, bajo ciertas condiciones, que los enlaces a tus datos personales

a
no figuren en los resultados de una busqueda en internet realizada por tu nombre

El Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE) hizo publica el 13 de mayo de 2014 una
sentencia que establece, como ya venia aplicando la Agencia en sus resoluciones, que
el tratamiento de datos que realizan los motores de busqueda esta sometido a las
normas de proteccion de datos de la Unién Europea y que las personas tienen derecho
a solicitar, bajo ciertas condiciones, que los enlaces a sus datos personales no figuren
en los resultados de una busqueda en internet realizada por su nombre

Cinco puntos clave para ejercer el derecho de supresion ("derecho al olvido") en los
buscadores de Internet:

\’ 1. ¢ Qué es el derecho de supresion ("derecho al
olvido™)?

Es la manifestacion del derecho de supresion aplicado a los buscadores de internet. El derecho de
supresion ('derecho al olvido') hace referencia al derecho a impedir la difusion de informacion
personal a través de internet cuando su publicacion no cumple los requisitos de adecuacion y
pertinencia previstos en la normativa. En concreto, incluye el derecho a limitar la difusion universal e
indiscriminada de datos personales en los buscadores generales cuando la informacion es obsoleta
o ya no tiene relevancia ni interés publico, aunque la publicacion original sea legitima (en el caso de

boletines oficiales o informaciones amparadas por las libertades de expresion o de informacion)
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Z INDICE

Violencia digital

Introduccion

Solicitud de retirada = lared

istribui

Nusstra imsgen, tanto lss fatos y videos en Iss qus sparscemos, es un dsta personsl y para su difusién en los diferentes serv

intarnat deba aistir nus sentimianta u otra basa lega

La Agencis Espafiols de Prateccion de Datos es la encargads de tutelar el deracho de suprasion en caso de que & respansabie de |

s BN redes socisles sitios deinternat no responds & la solicitud de supre:

de un dato persanal

En situscionss excepcionalmente delicadss. cusndo Iss imsgenes tengsn contenido ssxusl o musstren actos da sgrasicn y sa astén
ponienda en sltori

ofrecidos por los prestadores de servi

fectados, espacisimente victimss de violencis de pénero o menares, exos cansles

goles derechos y fibertades de

cios oniing puaden no resultar suficientements eficaces y répidos para eviter e difusidn continueda
PECIFICO PARK

de Ias imagenes, por o que ls Agencis Espanols de Proteccion de Detos ha habilitado en su sade slactronica un CA
COMUNICAR, CON CARACTER PRICRITARID, LA DIFUSION ILEGITIMA DE IMAGENES SENSIELES, & través de este enlace

E Canal especifico para comunicar
la difusion I ima de imagenes sensibles

Ademas, es importante tener an cuents que difumndir i

ctada castigsco en ¢l articulo 197.1 del Codigo Pensl

es un dalito contra ls intimidad da 2

persona a

indicios de Pérdida de privacidad (4]

5 que, una vez

Existan apicacior des en el tarminal movil, pusden permitic & un tercera obtenar informacidn sabra tu

i, accader & informacion simacenada en el t

‘minal o incluso escucher tus comwerss:

aywara o stalkervare.

Pars instalar esta fipo de splicaciones en &l dispositivo es necasario fener acosso a &l ya ses diectsments en o

o & traués da

conaxidn par cable o blust
m;

=zca 3 fu entorne

cano

Prequntas Frecuentes

,, ¢Estan seguros los datos de los pacientes gue constan en la historia clinica?
En

99 éPuede acceder cualquier persona a mi historia clinica?

,, éSe pueden ceder los datos de salud a otras entidades diferentes de las que las han
recogido y tratado?
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2. Difusion en redes sociales del proyecto

TWITTER

) CNSE @CNSEinfo - 17 dic. 2020
"} La proteccion de nuestros datos € imagen personales es un derecho
fundamental. La Fundacion CNSE, con el apoyo de la @Fundacion_ONCE,
ha creado una web que nos explica en que consiste este derecho, y que
podemos hacer en casc de que no se respete.
M fundacioncnse.org/protecciondato...

Q QUE E Protege tul privacidad

o LA PROT]

f 1o 1 " 1
ie la red socal y cualquiera que )
2 Gracias a este derecha. cor , . §it r :
| otros pueden hacer con .

B pueda afectar & rPuests
‘. . Internet, hay muchas W
ersonas no han sutora

L5 Videos

darecho & solicitar quo «

SRR tutoriales
La normativa e protec
pueda decide que hace
perzonas o empresas la
informacion personasl
Video an lengua os sano
O ™= 1 O 20 05 il
X Estadisticas de los Tweets
oue !VICMII’ CNSE 1’1-_:_“1)(: NSE”W‘O
i, A PROTI La proteccion de nuestros datos e imagen personales es un
e derecho fundamental. La Fundacion CNSE, con el apoyo de la

@Fundacion_ONCE , ha creado una web que nos explica en qué
consiste este derecho, y qué podemos hacer en caso de que no se
respete.

M hitp://www.fundacioncnse.org/protecciondatos/ ...

pic twitter.com/ibUFc41jaV

Impresiones 3.051
Veces que personas vieron este Tweet en Twitter

Interacciones totales 118

veces que la gente interactud con este Tweet

e o
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FACEBOOK
Video en o
i ” 16 33 27
Visualizaciones de | Clics en el enlace | G¥ics de otro tipo
fotos
Protege tu privacidad
COMENTARIOS NEGATIVOS
3 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las
publicaciones
0 Reportar como spam 0 Ya no me gusia esta
y pagina
o Videcs
tutoriales Puede haber un refraso en las estadisticas del informe con respecto
a los datos de las publicaciones
4.211 151 5 S
|
Personas alcanzadas Interacciones
O 15 veces compartido
@Y Me gusta (D Comentar @ Compartir d-

Rendimiento de tu publicacion

;. CNSE Confederacion Estatal de Personas Sordas
i 17 de diciembre de 2020 - 4.211 Personas alcanzadas

La proteccion de nuestros datos e imagen personales es un derecho
fundamental. Esta nueva pagina web de la Fundacion CNSE nos explica a
través de videos en lengua de signos y texto escrito en qué consiste, y qué

75 Reacciones, comentarios y veces que se compartio #

56 31 25
lEten caso de e nose Espele O Me gusta En publicacion | En contenido
http://www.fundacioncnse.org/protecciondatos/ compartido
El proyecto ha sido posible gracias al apoyo de la Fundacion ONCE ] B 3

Q Me encania En publicaciéon En contenido

QUE ES LA sty

LA PROTECCION DE DATOS g g 5
Comentarios En publicacion En contenido

(ancann & esto derecho todas Ins parsnnas punden contreler of e gue LO’T]pamdo
008 PUeden hacer CON Kt daton POrsONNMN y PrOTERrHat Parn eviter que
pusda afectsr & nuestra ntimidad y lbertados pubices. Por spemplo. on
ntemet, hay muchas mdgenas do POrconat sordes sgnendo. y eess 18 15 3

JONnas e mtocwade | Ige N on e red AM g twne . 0
pbipabon e i pbayitlidigd = Veces que se En publicacion | En contenido
18 narmutive de proteccion de datos, permite que cusiquier cudedano compamo compamdo

Punds decide qub hacer Con Bus AMOS POrBONBeS. ¥ Gue RO sean olras
Porsonas © smpresas las que decidan libremente que hacer con nusttra
ntormacion personal

76 ciics en publicaciones

vuﬂumawo
16 33 27
Visualizaciones de | Clics en el enlace | Céics de otro tipo
fotos
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