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e Expediente N.°: EXP202209782

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos y teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMEROQO: Con fecha 4 de agosto de 2022, se presentod reclamaciéon ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos contra AMINO APP, LLC, (en adelante, la parte
reclamada).

Los motivos en que basa la reclamacién son los siguientes:

El reclamante ejercitdé su derecho de acceso ante el responsable de la app
Amino con fecha 3 de julio de 2022, utilizando el formulario expresamente previsto
para ello. Dice que una vez transcurrido el plazo de un mes no ha recibido respuesta.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada, para
que procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.

El traslado, que se practico, en fecha 20 de septiembre de 2022, conforme a
las normas establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), no
consta que haya sido recogido al haberse enviado a Estados Unidos por correo
internacional, como consta en el certificado que obra en el expediente.

No se ha recibido respuesta a este escrito de traslado.

TERCERO: Con fecha 4 de noviembre de 2022, de conformidad con el articulo 65 de
la LOPDGDD, se admitié a tramite la reclamacion presentada.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacién
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Seccion segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

En la web de la entidad se ha localizado la direccion de correo
legal@aminoapps.com para solicitar cancelaciones de cuentas.
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En fecha 3 de abril de 2023 se ha requerido al correo electrénico
legal@aminoapps.com que se aporte informacién relativa a si dispone de
establecimiento en Espafia 0 en la Unién Europea y si se ha atendio correctamente el
derecho de acceso a datos personales ejercitado por el reclamante.

Ante la falta de respuesta se ha reiterado el correo electrénico anterior en fecha
16 de mayo de 2023.

En fecha 17 de mayo de 2023 se ha recibido respuesta de la entidad
procedente de la direccion de correo legal@medialab.la en la que indican “We
submitted our response via the requested portal. Please note the user's information
has been deleted and he was notified accordingly”. (Traduccién informal: Hemos
enviado nuestra respuesta a través del portal solicitado. Por favor, tenga en cuenta
que la informacion del usuario ha sido eliminada y se ha notificado en consecuencia.)

En fecha 22 de mayo de 2023 se ha enviado correo electronico a la direccion
legal@medialab.la indicando que no figura como recibida ninguna respuesta
solicitando el nimero de registro de entrada o una copia de la informacién enviada.

No se ha recibido otra informacién de la entidad ni figura en el sistema de
informacién de la inspeccion ninguna documentacién aportada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento
(UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD)
confiere a cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los
procedimientos tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran
por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las
disposiciones reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las
contradigan, con caracter subsidiario, por las normas generales sobre los
procedimientos administrativos.”

I
Transparencia de la informacion, comunicacion y modalidades de ejercicio de los
derechos del interesado

El articulo 12 del RGPD estipula:
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"1. El responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para facilitar
al interesado toda informacion indicada en los articulos 13 y 14, asi como cualquier
comunicacion con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en forma
concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en
particular cualquier informacién dirigida especificamente a un nifio. La informacion
sera facilitada por escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por medios
electrénicos. Cuando lo solicite el interesado, la informacion podra facilitarse
verbalmente siempre que se demuestre la identidad del interesado por otros medios.

2. El responsable del tratamiento facilitaré al interesado el ejercicio de sus
derechos en virtud de los articulos 15 a 22. En los casos a que se refiere el articulo 11,
apartado 2, el responsable no se negara a actuar a peticion del interesado con el fin
de ejercer sus derechos en virtud de los articulos 15 a 22, salvo que pueda demostrar
que no esta en condiciones de identificar al interesado.

3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a
sus actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, sin
dilacién indebida y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion
de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario,
teniendo en cuenta la complejidad y el numero de solicitudes. EIl responsable
informara al interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un mes a
partir de la recepcion de la solicitud, indicando los motivos de la dilacién. Cuando el
interesado presente la solicitud por medios electrénicos, la informacion se facilitara por
medios electrénicos cuando sea posible, a menos que el interesado solicite que se
facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le
informara sin dilacién, y a mas tardar transcurrido un mes de la recepcion de la
solicitud, de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una
reclamacion ante una autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales.

5. La informacioén facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda
comunicacion y cualquier actuacion realizada en virtud de los articulos 15 a 22 y 34
seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o
excesivas, especialmente debido a su caracter repetitivo, el responsable del
tratamiento podra:

a) cobrar un canon razonable en funcién de los costes administrativos

afrontados para facilitar la informacion o la comunicacion o realizar la actuacion

solicitada, o

b) negarse a actuar respecto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11, cuando el responsable del
tratamiento tenga dudas razonables en relacidn con la identidad de la persona fisica
que cursa la solicitud a que se refieren los articulos 15 a 21, podra solicitar que se
facilite la informacion adicional necesaria para confirmar la identidad del interesado.

7. La informacion que debera facilitarse a los interesados en virtud de los
articulos 13 y 14 podra transmitirse en combinacion con iconos normalizados que

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



4/6

o, agencia bn

espafola ;“‘*l;i;;
proteccion ?‘@?
I |

datos alw

permitan proporcionar de forma facilmente visible, inteligible y claramente legible una
adecuada visién de conjunto del tratamiento previsto. Los iconos que se presenten en
formato electrénico seran legibles mecanicamente.

8. La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad
con el articulo 92 a fin de especificar la informacion que se ha de presentar a través de
iconos y los procedimientos para proporcionar iconos normalizados.”

1]
Derecho de acceso del interesado

El articulo 15 del RGPD, que regula el derecho de acceso del interesado,
establece lo siguiente:

"1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacion de si se estan tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal
caso, derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron
0 seran comunicados los datos personales, en particular destinatarios en terceros
paises u organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o,
de no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o
supresion de datos personales o la limitacién del tratamiento de datos personales
relativos al interesado, o a oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier
informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos,
informacion significativa sobre la légica aplicada, asi como la importancia y las
consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais 0 a una
organizacion internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de las
garantias adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la transferencia.

3. El responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos personales
objeto de tratamiento. El responsable podra percibir por cualquier otra copia solicitada
por el interesado un canon razonable basado en los costes administrativos. Cuando el
interesado presente la solicitud por medios electronicos, y a menos que este solicite
que se facilite de otro modo, la informacion se facilitara en un formato electrénico de
uso coman.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara negativamente
a los derechos y libertades de otros."

\Y
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Actuaciones previas de investigacion

Con carécter previo al inicio de actuaciones sancionadoras, es nhecesario
identificar al presunto responsable de la infraccidon administrativa.

El articulo 64 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, referido al Acuerdo de
iniciacion en los procedimientos de naturaleza sancionadora, establece lo siguiente:

“1. El acuerdo de iniciacion se comunicara al instructor del procedimiento, con
traslado de cuantas actuaciones existan al respecto, y se notificara a los interesados,
entendiendo en todo caso por tal al inculpado. Asimismo, la incoacién se comunicara
al denunciante cuando las normas reguladoras del procedimiento asi lo prevean.

2. El acuerdo de iniciacion debera contener al menos:
a) Identificacion de la persona o personas presuntamente responsables.

”

Al carecer del NIF de la entidad reclamada se solicitd si tenia algun
representante en Europa, al estar radicada en un tercer pais, Estados Unidos, y tener
obligacién de tenerlo. De esta forma se puede conocer el NIF de la entidad reclamada.

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos que no ha podido localizar el NIF
solicitado, cuyo objeto es identificar a las personas juridicas y entidades sin
personalidad juridica a efectos fiscales.

\Y
Conclusion

Por lo tanto, aunque la reclamacién presentada pudiera suponer una infracciéon
a la normativa de proteccion de datos, en el supuesto de que el derecho no haya sido
atendido o lo fuese fuera del plazo legalmente establecido; asi como por no tener un
representante nombrado en la Uniébn Europea, no es posible iniciar actuaciones
sancionadoras al no tener identificacién fiscal del presunto responsable.

De conformidad con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espariola de
Proteccién de Datos, SE ACUERDA.:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a AMINO APP, LLC y a la parte
reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resoluciéon, que pone fin a la via administrativa seguin lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
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establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificaciébn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

940-020323
Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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