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e Expediente N.°: EXP202401199

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 21/11/2023 se presentd denuncia ante la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos contra OC ELECTRICIDAD Y GAS, S.L. con NIF B86468659 (en
adelante, OC EG). Los motivos en que basa la denuncia son los siguientes:

Segun el denunciante, la entidad OC ELECTRICIDAD Y GAS, S.L. ha sido su
encargado de tratamiento, negandose a suprimir los datos personales objeto de
tratamiento una vez se produjo la finalizaciéon del contrato de encargo y tras solicitud
expresa y reiterada del denunciante, incumpliendo asi la clausula de devolucién o
destruccion explicitada en el acuerdo firmado por las partes. A juicio del denunciante,
este acto constituye una transgresion directa de las obligaciones que le incumben en
su calidad de encargado del tratamiento, llevandose a cabo un tratamiento de los
datos sin disponer de una base legitima valida para su tratamiento y conservacion, y
sin cumplir con el principio de minimizacién, ya que mantiene todos los datos
derivados de dicha relacién comercial.

Se sefiala, asimismo, en la denuncia que la entidad denunciada ha realizado acciones
de fidelizacién y captacion de sus clientes, teniendo acceso a datos personales de los
gue la denunciante es responsable de tratamiento y que tiene conocimiento de que
actualmente la denunciada presta los mismos servicios a otra empresa
(*EMPRESA.1) y que los datos tratados en el nuevo contrato provienen de la
relacién contractual con la denunciante, haciendo uso de estos sin suprimirlos, pese a
sus reiteradas solicitudes.

Junto a la denuncia se aporta la siguiente documentacion:

- Documento N1: ACUERDO DE COLABORACION ENTRE **EMPRESA.2 —
ENERG-MASTER 2012, S.L. REGULADOR DE LA ACTIVIDAD DE VENTA, de
1 de enero de 2021.
ENERG-MASTER 2012 es la anterior denominacion social de OC
ELECTRICIDAD Y GAS S.L.

- Documentos N2 a N4: Burofaxes a ENERG MASTER:

0 Burofax de 15 de febrero de 2023 dirigido por **EMPRESA.2 a
ENERG-MASTER 2012, S.L. por el que se requiere a este Ultimo para
que proceda a la destruccién de toda la informacion y documentacion
de las que disponen relativa a clientes de **EMPRESA.3 y a la
remisién del correspondiente certificado acreditativo de su destruccion.

0 Burofax de 2 de marzo de 2023 dirigido por *EMPRESA.2 a ENERG-
MASTER 2012, S.L. por el que se requiere el certificado de borrado de
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datos incluido en el apartado I.C de la clausula SEGUNDA del “Anexo
de Politicas y Criterio de Obligado Cumplimiento” del Contrato y que
segun la denunciante debié haberse remitido en el momento de la
terminacion del servicio objeto del contrato, lo que se produjo con fecha
15 de febrero de 2023. Se adjunta el modelo de Certificado de Borrado
de Datos.

0 Burofax de 24 de marzo de 2023 dirigido por **EMPRESA.2 a ENERG-
MASTER 2012, S.L. por el que se vuelve a requerir a este Ultimo para
gue proceda a remitir a *EMPRESA.3, con cardcter inmediato, una
copia de toda la informacion y documentacion de la que disponen
relativa a clientes de **EMPRESA.3, asi como a su posterior
destruccion y remision del correspondiente certificado.

- Documento N5 de Fotografias locales EnergMaster: Fotografias de los locales
titularidad de E-MASTER bajo el nuevo roétulo de la otra empresa
(*EMPRESA.1).

SEGUNDO: Como consecuencia de los hechos conocidos, con fecha 23 de enero de
2024, la Directora de la Agencia Espafola de Protecciébn de Datos inst6 a la
Subdireccién General de Inspeccion de Datos (SGID) a iniciar las actuaciones previas
de investigacion a las que se refiere el articulo 67 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante, LOPDGDD).

TERCERO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedi6 a la realizacion
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VIII, de la LOPDGDD, teniendo
conocimiento de los siguientes extremos:

Con fecha 26/01/2024 se realiz6 requerimiento de informacion a la parte denunciada y
se recibe escrito de respuesta el 9/2/2024, en el que el representante de OC EG
(anteriormente, ENERG- MASTER 2012, S.L.) manifiesta lo siguiente:

“Primera.- Circunstancias de los hechos comunicados por la Agencia y el uso
que de la misma parece pretender ***EMPRESA.5

(..

En julio de 2023 OC ELECTRICIDAD Y GAS S.L. interpuso demanda de
procedimiento ordinario contra las entidades **EMPRESA.2 e **EMPRESA.4
en reclamacion de **CANTIDAD.1, en concepto de retribucion de
COMISIONES NO PAGADAS e INDEMNIZACION POR CLIENTELA derivada
de contratos de agencia.

Lo primero a destacar es que mi mandante ha estado prestando servicios para
*»**EMPRESA.5 desde el afilo 2012 (...). Esta relacion ha estado sometida,
formalmente, a diversos documentos de naturaleza contractual que se han ido
sucediendo con una vigencia anual que expiraba sin posibilidad de prérroga
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cada 31 de diciembre del afio respectivo, de forma que cada afio habia que
firmar un nuevo contrato con vigencia desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre.

A finales del afio 2022 OC ELECTRICIDAD Y GAS S.L. comunicé su
disconformidad con las nuevas condiciones anunciadas por **EMPRESA.5
para el ejercicio 2023, lo que finalmente dio lugar a que el contrato expirara y
no se llegase a firmar nuevo acuerdo para dicho ejercicio.

En definitiva, el dltimo de los contratos aplicado por las partes fue el de 2022

(...).

Al margen de las discrepancias existentes entre las partes sobre si el ultimo de
los contratos vigentes fue el de 2021 o 2022, cuestion ésta que habra de ser
resuelta por los Juzgados y Tribunales competentes, y en lo que, dicho sea en
estrictos términos de defensa, entendemos la Agencia no debe pronunciarse
por encontrarse sub iudice la cuestion, lo cierto es que la relaciéon contractual
entre las partes finalizé por expiracion del plazo contractual desencadenando
con ello una serie de consecuencias que, actualmente, se encuentran
sometidas al Juzgado ***JUZGADO. 1.

(..

Es importante contextualizar la denuncia de **EMPRESA.5, y también las
alegaciones de esta parte, en los hechos acaecidos durante el afio 2023 que
han dado lugar a la interposicion de demanda de procedimiento ordinario
495/2023 admitida mediante Decreto de 12 de septiembre de 2023 (...) en la
que se ejercitan por OC ELECTRICIDAD dos acciones reclamando:

e El pago de la indemnizacion por clientela derivada de la finalizacion del
contrato de agencia,
y

e FEl pago de comisiones devengadas a favor del agente y no atendidas por el
empresario, **EMPRESA.5.

Pues bien, es en este contexto, en el que no ha habido mas remedio para mi
representada que someter a los Juzgados y Tribunales la decisién acerca de la
procedencia o no del pago de comisiones y de la indemnizacion por clientela,
en el que **EMPRESA.5, ya desde inicio del afio 2023, viene generando una
serie de comunicaciones tendentes a preparar la denuncia que,
presumiblemente, ha interpuesto ante esa Agencia.”

(...)
Sequnda.- Bloqueo de datos al amparo del articulo 28.3 G) Reglamento
UE/2016/679

(...) es imprescindible para la tramitacion del procedimiento judicial disponer de
los datos que acreditan los contratos aportados por el agente durante la
relacion contractual, para poder cuantificar el importe de las comisiones
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devengadas y no pagadas, asi como el incremento de clientela generado por el
agente a favor del empresario a lo largo de los afios. Si el agente no acredita
€s0s extremos, las pretensiones no prosperaran.

Es en este concreto supuesto en el que OC ELECTRICIDAD Y GAS S.L. en
gjercicio de los derechos reconocidos tanto por la normativa aplicable como por
el propio contrato suscrito en su dia con **EMPRESA.5, ha procedido a
bloquear los datos una vez aportados como prueba documental a los autos del
procedimiento civil.

Esta postura ha sido trasladada a **EMPRESA.5 en las numerosas
comunicaciones cruzadas entre las partes (...), en las que ***EMPRESA.5
exigia la destruccion indiscriminada de todos los datos y, por nuestra parte,
sosteniamos la necesidad del bloqueo, eso si garantizando que su utilizacion
se limitaria al estricto ejercicio ante el Juzgado de Primera Instancia del
derecho de defensa de los legitimos intereses de OC.

(...) la finalidad de la normativa reqguladora de la proteccién de datos no es otra
que la de salvaguardar y tutelar los derechos y libertades de los individuos, en
consonancia y equilibrio con la libre circulacion de datos y su tratamiento por
los agentes econdémicos. Desde esta perspectiva, y siendo consciente OC
ELECTRICIDAD Y GAS S.L. de la necesaria seguridad juridica tanto propia, de
cara al procedimiento de reclamacion contra **EMPRESA.5 evitando sufrir
indefension, como la de esa eléctrica a tener certeza de que los datos de sus
clientes no son objeto de tratamiento ni transmision al margen de la ley, mi
representada procedié a consignar ante notario un dispositivo electrénico de
almacenamiento donde grabo¢ todos los datos, procediendo inmediatamente
después a destruir el resto de copias.

Tal y como consta en el Acta de requerimiento levantada por el Sr. Notario
C.C.C., OC ELECTRICIDAD Y GAS S.L., cumpliendo con los mas altos
estandares de responsabilidad y seguridad, entregé copia de los datos al Sr.
Notario, procediendo a destruir todas las demas copias de las que disponia
tanto en papel como en dispositivos electronicos, tal y como consta en la
escritura publica que acompafiamos (...).”

(..

Tercera.- Sobre la destruccion y/o devolucion de los datos tratados por OC
ELECTRICIDAD Y GAS SL en calidad de encargado del tratamiento del que es
responsable **EMPRESA.5

(...) *EMPRESA.5 no ha definido, como exigen las previsiones contractuales,
la concreta documentacion que requiere sea entregada o destruida, y, de otro
lado, es preciso tener en cuenta el derecho de conservacion y bloqueo de los
datos que necesita mi representada para defender sus legitimos derechos en el
seno del procedimiento judicial abierto.
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(...) el bloqueo y conservacion de los datos vienen amparados por la normativa
aplicable y por el propio contrato, y asi se le comunic6 a *EMPRESA.5 en
varias ocasiones.

(...), la totalidad de los datos han sido grabados en un dispositivo y entregado
a Notario para ser custodiados en sobre cerrado durante un plazo de cinco
aflos o, hasta la finalizacion mediante sentencia firme del procedimiento o
procedimientos judiciales que definitivamente diriman las diferencias surgidas
entre **EMPRESA.5 y OC ELECTRICIDAD Y GAS a la finalizacion del
contrato de agencia, habiendo procedido inmediatamente después a destruir el
resto de copias. Por tanto, los datos personales se han destruido salvo en lo
gue concierne al depdésito notarial mencionado, vinculado con el procedimiento
judicial que afecta a las partes.

Tercera.- Sobre el origen y la base juridica de los tratamientos efectuados con
fecha posterior al 15 de febrero de 2023

El requerimiento que se contesta se supone que es sobre “informacioén relativa
a *EMPRESA.5". Lo primero que hay que decir es que los tratamientos
llevados a cabo por esta empresa, tanto en calidad de responsable como en
calidad de encargado, con fecha posterior al 15 de febrero de 2023, son
cuestiones e informacion que no guardan relacion alguna con *EMPRESA.5,
por lo que entendemos deberian quedar fuera del requerimiento efectuado por
la Agencia. No obstante, con el &nimo que colaborar y cumplir en toda su
extension la comunicacion recibida, se procede a informar sobre los extremos
requeridos.

(...), esta empresa actua en el mercado como encargado del tratamiento de
otros responsables. En esos casos, el tratamiento se efectua conforme a las
instrucciones que al efecto reciba del responsable del tratamiento, de forma
que el origen y la base del tratamiento seran los que en cada caso defina su
responsable (...).”

Se acompafa la siguiente documentacion:

- documento n° 1: Decreto dictado por el Juzgado **JUZGADO.1, de fecha 12 de
septiembre de 2023, por el que se admite a tramite la demanda de procedimiento
ordinario 495/2023 interpuesta por la representacion procesal de OC
ELECTRICIDADM Y GAS, S.L. contra **EMPRESA.2 e *EMPRESA.4

- documento n° 2: Acta de requerimiento y depésito levantada por el Sr. Notario
C.C.C., el dia 3 de noviembre de 2023, mediante la cual OC ELECTRICIDAD Y
GAS S.L. entrega en depdsito un disco duro portatii como Unica copia de la
informacién y documentos relativos a la relacién contractual mantenida con las
empresas del grupo **EMPRESA.5 que contiene datos de caracter personal.

En el Acta se hacen constar los siguientes aspectos de interés:

“..))

Como consecuencia de las discrepancias surgidas entre las partes, que han
obligado a OC ELECTRICIDAD Y GAS S.L. a formular demanda en defensa de
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sus legitimos intereses, esta entidad se ha visto en la necesidad de bloquear y
conservar

informacién y documentacion en la que constan datos que puedan tener la
consideracion de “datos de caracter personal” para el adecuado ejercicio de su
derecho de defensa. Para ello, ha grabado en una unica copia en soporte digital la
totalidad de la informacion y documentos relativos a la relacion contractual con las
empresas del grupo **EMPRESA.5 que contienen datos de caracter personal,
habiendo procedido a destruir todas las demas copias de las que disponia tanto en
soporte digital como en papel. Quedan a salvo de esa destruccion los documentos
que se han adjuntado al escrito de demanda que seran destruidos una vez finalice
el procedimiento mediante sentencia firme.

(...) Siendo la tnica finalidad de conservacion de los datos el ejercicio del derecho
fundamental de defensa y para garantizar de una manera plena los derechos de
*»**EMPRESA.2 ¢ *EMPRESA.4 en su condicion de Responsable del Tratamiento
y/o propietario de los documentos donde se contienen dichos datos, OC
ELECTRICIDAD Y GAS S.L, el compareciente, en la representacion que ostenta,
me requiere para que RECIBA EN DEPOSITO un soporte digital (disco duro cuyas
caracteristicas se identificaran en la correspondiente diligencia) con toda la
documentacion a que antes se ha hecho referencia, incorporando a este
instrumento, como anexo, una relacion genérica de dicha documentacion.

El depdsito permanecera bajo custodia del notario autorizante o su sucesor, por un
plazo de cinco afios, prorrogable a instancia del depositante y se realizara
introduciendo el objeto depositado en un sobre al efecto, cerrado en presencia del
depositante y sellado con sellos de seguridad, (...).

El compareciente me requiere asimismo para que comunique mediante carta
certificada con acuse de recibo a *EMPRESA.2 e **EMPRESA.4 |la existencia y
caracteristicas de este depdsito, mediante el envio de copia simple de esta acta a
su domicilio social (...).”

- documentos n° 3 a 10: Relacion de comunicaciones intercambiadas entre las
partes en las que constan los requerimientos formulados por **EMPRESA.5 a OC
EG para la destruccion de la informacién y documentacién correspondiente a los
clientes de aquella, asi como la remision del correspondiente certificado
acreditativo de dicha destruccion, y las respuestas emitidas al respecto por la parte
requerida.

0 documento n° 3: Carta de **EMPRESA.5 a Energ-Master 2012 SL de
15/2/23 (aportada también en la denuncia).

0 documento n° 4: Burofax de Energ-Master 2012 SL a **EMPRESA.5
de 17/2/23.

0 documento n°5: Burofax de **EMPRESA.5 a Energy-Master 2012 SL
de 2/3/23 (aportado también en la denuncia).

0 documento n° 6: Burofax de Energy-Master 2012 SL a *EMPRESA.5
de 3/3/23.

0o documento n°7: Burofax de **EMPRESA.5 a Energy-Master 2012 SL
de 24/3/23 (aportado también en la denuncia).

0o documento n° 8: Burofax de Energy-Master 2012 SL a ***EMPRESA.5
de 27/3/23.
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0 documento n° 9: Carta de **EMPRESA.5 a Energy-Master 2012 SL
de 31/5/23.
o0 documento n° 10: Carta de Energy-Master 2012 SL a **EMPRESA.5 de
23/6/23.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

|
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del RGPD confiere a cada
autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la LOPDGDD,
es competente para resolver estas actuaciones de investigacion la Presidencia de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Valoracién juridica de los hechos denunciados

El art. 5.1, letra €) RGPD, dentro de los principios relativos al tratamiento, establece lo
siguiente:

"1. Los datos personales seran:

e) mantenidos de forma que se permita la identificacion de los interesados
durante no mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los datos
personales; los datos personales podran conservarse durante periodos mas
largos siempre que se traten exclusivamente con fines de archivo en interés
publico, fines de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos, de
conformidad con el articulo 89, apartado 1, sin perjuicio de la aplicacion de las
medidas técnicas y organizativas apropiadas que impone el presente
Reglamento a fin de proteger los derechos y libertades del interesado
(«limitacion del plazo de conservacion»),”

No obstante lo anterior, hay excepciones en las que es posible mantener y tratar los
datos por mas tiempo del necesario para la consecucién de la finalidad originariamente
perseguida.

Especificamente, en relacién con el encargado del tratamiento, el articulo 33.3 de la
LOPDGDD dispone:
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“3. El responsable del tratamiento determinara si, cuando finalice la prestacion
de los servicios del encargado, los datos personales deben ser destruidos,
devueltos al responsable o entregados, en su caso, a un nuevo encargado.

No procedera la destruccion de los datos cuando exista una prevision legal que
obligue a su conservacion, en cuyo caso deberan ser devueltos al responsable,
que garantizara su conservacion mientras tal obligacion persista.”

A continuacién, el apartado 4 del referido articulo 33, prevé:

“4. El encargado del tratamiento podra conservar, debidamente bloqueados, los
datos en tanto pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con el
responsable del tratamiento.”

A este respecto, en el informe del gabinete juridico de la AEPD N/REF 00148/2019 se
precisa que esta especialidad se cohonesta con el articulo 28.3. g) del RGPD, que -al
regular el contrato o acto juridico en virtud del cual se opera el encargo del
tratamiento- establece la posibilidad de que, a la finalizacion de la prestacion de los
servicios de tratamiento, se conserven los datos personales cuando asi se disponga
en el Derecho de la Unién o de los Estados miembros.

El bloqueo de los datos se encuentra regulado en el articulo 32 de la LOPDGDD en los
siguientes términos:

“1. El responsable del tratamiento estara obligado a bloquear los datos cuando
proceda a su rectificacion o supresion.

2. El bloqueo de los datos consiste en la identificacion y reserva de los mismos,
adoptando medidas técnicas y organizativas, para impedir su tratamiento,
incluyendo su visualizacion, excepto para la puesta a disposicion de los datos a
los jueces y tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas
competentes, en particular de las autoridades de proteccion de datos, para la
exigencia de posibles responsabilidades derivadas del tratamiento y solo por el
plazo de prescripcion de las mismas.

Transcurrido ese plazo debera procederse a la destruccion de los datos.

3. Los datos bloqueados no podran ser tratados para ninguna finalidad distinta
de la sefialada en el apartado anterior.

4. Cuando para el cumplimiento de esta obligacion, la configuracion del
sistema de informacion no permita el bloqueo o se requiera una adaptacion
que implique un esfuerzo desproporcionado, se procedera a un copiado seguro
de la informacién de modo que conste evidencia digital, o de otra naturaleza,
que permita acreditar la autenticidad de la misma, la fecha del bloqueo y la no
manipulacion de los datos durante el mismo.

5. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y las autoridades autonémicas
de proteccion de datos, dentro del ambito de sus respectivas competencias,
podran fijar excepciones a la obligacion de bloqueo establecida en este
articulo, en los supuestos en que, atendida la naturaleza de los datos o el
hecho de que se refieran a un nimero particularmente elevado de afectados,
Su mera conservacion, incluso bloqueados, pudiera generar un riesgo elevado
para los derechos de los afectados, asi como en aquellos casos en los que la
conservacion de los datos bloqueados pudiera implicar un coste
desproporcionado para el responsable del tratamiento.”

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeaepd.gob.es



9/11

I, agencia by

espafola ;“‘*l;i;;
proteccion | FjigS
A =

datos =T

Por otro lado, el articulo 6 del RGPD bajo la rdbrica “Licitud del tratamiento” concreta
en su apartado 1 los supuestos en los que el tratamiento de datos de terceros es
considerado licito:

“1. El tratamiento sélo sera licito si cumple al menos una de las siguientes
condiciones: a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica.

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

En el presente caso, OC EG, como encargado del tratamiento, una vez finalizado el
contrato de encargo y tras la solicitud expresa y reiterada del responsable, no procedié
a la supresion de los datos personales objeto de tratamiento, sino que opté por su
bloqueo y conservacion, invocando para ello la necesidad de garantizar el adecuado
ejercicio del derecho de defensa de sus intereses legitimos en el marco de una
controversia en la que se encuentran inmersas ambas partes.

En particular, OC EG se ampara en la demanda de procedimiento ordinario interpuesta
contra las entidades ***EMPRESA.2 e **EMPRESA.4 en reclamacion de
retribuciones e indemnizacion por clientela. Dicho extremo queda debidamente
evidenciado en el Decreto dictado por el Juzgado **JUZGADO.1, de fecha 12 de
septiembre de 2023, por el que se admite a tramite la citada demanda junto con la
documentacion presentada por el representante de OC EG. (el subrayado es nuestro).

En este sentido, en su escrito de respuesta a requerimiento de informacién de esta
Agencia, OC EG declara: “4Cdémo justificar su derecho a percibir una indemnizacion
por clientela prevista en la ley reguladora del Contrato de Agencia si no puede poner a
disposicion del juez los servicios prestados a lo largo de los afios, el numero de
clientes con que ha incrementado la cartera de *EMPRESA.5, o la trascendencia de
Su aportacion al crecimiento econémico de **EMPRESA.5?"

Por tanto, existe un asunto litigioso pendiente que justificaria la necesidad de no
suprimir la informacion y documentacion relativa a la relacion contractual entre las
partes, al tratarse de un elemento relevante para la adecuada defensa de OC EG en el
marco del procedimiento judicial en curso.
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Asi, con la Unica finalidad de posibilitar el ejercicio de su derecho a la tutela judicial
efectiva, OC EG indica que procedio al bloqueo de la totalidad de la informacion y
documentacion relativa a la citada relacién contractual, en la que se incluyen datos de
caracter personal, aportando copia del acta de requerimiento y depdsito autorizada por
el Notario C.C.C., el dia 3 de marzo de 2023, protocolo **REFERENCIA.1. Esta acta
notarial seria el instrumento elegido por OC EG como medio para salvaguardar la
seguridad de la informacién mediante el depdésito, en sobre cerrado y bajo custodia
notarial, de un disco duro portatil con toda la documentacién en la que constan datos
personales de clientes. Y ello, por un plazo de cinco afios o, hasta la finalizacién
mediante sentencia firme del procedimiento judicial del procedimiento o
procedimientos judiciales que definitivamente diriman las diferencias surgidas entre
**EMPRESA.5y OC EG.

En el acta, OC EG expone que ha grabado en esta Unica copia en soporte digital la
totalidad de la informacion y documentos relativos a la relacion contractual con las
empresas del grupo **EMPRESA.5, habiendo procedido a destruir todas las demas
copias de las que disponia, tanto en soporte digital como en papel, excepto la que
adjunté al escrito de la demanda interpuesta en sede judicial contra **EMPRESA.5.

Conforme a lo expuesto anteriormente, la prevision del articulo 33.4 de la LOPDGDD
ampara esta actuacién, lo que debe ponerse en relacion con el derecho a la tutela
judicial efectiva del articulo 24 de la Constitucion Espafiola y el articulo 6.1.f) del
RGPD.

Ademds, examinado el Acuerdo de colaboracion suscrito por ambas partes, se
advierte que el Anexo “Politicas y Criterios de obligado cumplimiento” prevé, en el
segundo parrafo del punto 3 de las “A) Normas de Proteccion de Datos Personales
para Encargados de Tratamiento”, que:

“Estos datos seran conservados durante todo el plazo que se mantenga tal
relacion, momento a partir del cual los datos seran bloqueados siendo
unicamente conservados por el periodo necesario para el ejercicio o defensa
de posibles reclamaciones.” (el subrayado es nuestro)

11
Conclusion

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, debe destacarse que la
informacion y documentacion relativa a la relacién contractual entre **EMPRESA.5 y
OC EG, en la que se incluyen datos de caracter personal, ha sido presentada, junto a
la demanda interpuesta por la entidad OC EG, ante el Juzgado **JUZGADO.1 sin que
haya sido objeto de exclusion ni haya sido declarada ilegal, por lo que no corresponde
a esta Agencia pronunciarse al respecto.

A mayor abundamiento, no se han encontrado evidencias que acrediten que OC EG
no estaba legitimado para conservar, bloqueados, los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacion con el responsable del tratamiento al existir
una habilitacion legal para ello, a tenor del articulo 33.4 de la LOPDGDD en
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combinacién con el articulo 24 de la Constitucion Espafiola y el articulo 6.1.f) del
RGPD.

Por tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, no se han encontrado
evidencias que acrediten la existencia de infraccion en el ambito competencial de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, de acuerdo con lo sefialado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resoluciéon a OC ELECTRICIDAD Y GAS, S.L.ya
la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara puablica una vez sea firme en via administrativa.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposiciéon
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-120525
Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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