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e Expediente N.°: EXP202313159

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERQ: Con fecha 25 de julio de 2023, se presentd reclamacion con namero de
registro de entrada REGAGE23e00050532074 ante la Agencia Espafiola de
Protecciébn de Datos contra REGASIFICADORA DEL NOROESTE, S.A. con NIF
A15685324 (en adelante, la parte reclamada o REGANOSA). Los motivos en que basa
la reclamacion son los siguientes:

La parte reclamante manifiesta que ha sido trabajador de la entidad *EMPRESA.1
prestando sus servicios profesionales con dicha empresa en las instalaciones de
REGASIFICADORA DEL NOROESTE.

En su lugar de trabajo, se encontraba instalado un sistema de videovigilancia y se han
utilizado imagenes de dicho sistema para interponer denuncia ante la GUARDIA CIVIL
contra la parte reclamante, aportando imagenes del referido sistema que han sido
conservadas por espacio superior del establecido por la normativa en materia de
protecciéon de datos, que establece un plazo de conservaciéon de hasta un mes,
pudiendo prorrogarse siempre y cuando se pusieran a disposicion las imagenes
conservadas, en un plazo de 72 horas ante las autoridades competentes.

Si bien, en el presente caso, el reclamante manifiesta que se han conservado
imégenes por un plazo superior al mes, sin haber sido puestas a disposiciéon de las
autoridades competentes en dicho plazo, sino en uno superior.

Sefiala asimismo que solicito a la entidad responsable del sistema acceso a imagenes
del sistema de videovigilancia, siendo denegada al referirse a grabaciones
supuestamente suprimidas al cabo de un mes, lo que entiende que es contradictorio
con la préactica desarrollada para las imagenes procedentes de grabaciones
comunicadas al empleador de la parte reclamante y aportadas a denuncias planteadas
ante la GUARDIA CIVIL, en los que se conservaron imagenes por plazo superior a
dicho mes.

Junto a la reclamaciébn se aporta contestacibn a su solicitud de acceso y
documentacién con imagenes del sistema de videovigilancia del centro donde
prestaba sus servicios profesionales, conservadas por un plazo superior a un mes y
comunicadas a autoridades competentes en un plazo superior a las 72 horas.
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SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a REGANOSA, para que
procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 27 de septiembre 2023 como
consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.

Con fecha 27 de octubre de ese mismo afio se recibe en esta Agencia escrito de
respuesta indicando que:

“3. Plazo de conservacion de las imagenes grabadas por el sistema de vigilancia

Reganosa ha implementado un sistema de conservacion de los datos y accesibilidad
como medida de responsabilidad proactiva y para asegurar el cumplimiento de los
principios de proteccion de datos. Siguiendo lo dispuesto en el articulo 6 de la
Instruccién 1/2006, de 8 de noviembre, de la Agencia Espafiola de Proteccion de
datos, sobre el tratamiento de datos personales con fines de vigilancia a través de
sistemas de camaras o videocamaras y, con posterioridad en lo dispuesto en el
articulo 22.3 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), conserva las imagenes
del sistema de videograbacién por un periodo maximo de 30 dias, salvo que como
consecuencia de un incidente de seguridad que haya sido comunicado, en el plazo de
72 horas, a las autoridades competentes.

Esta prevision se recoge documentalmente en el Registro de Actividades de
Tratamiento (se compafia como Anexo |V ficha del RAT sobre la actividad de
tratamiento), en el que expresamente se contempla el plazo de conservacion y las
medidas que se aplican (...)

4. Explicar las razones, por las que se facilitaron grabaciones del sistema de video
vigilancia objeto de esta reclamacién a la intervencion de armas y explosivos de la
Guardia Civil de (...) que sobrepasaban por un lado, el plazo de conservacion de un
mes (plazo legal maximo de conservacion) y por otro lado el plazo de 72 horas, de
puesta a disposicion de las autoridades competentes de esas grabaciones, tal y como
establece el articulo 22.3 de la LOPDGDD.

Reganosa, como responsable del tratamiento del sistema de videovigilancia, no ha
facilitado en ningiin momento a Intervencion de Armas y Explosivos de la Guardia Civil
(ni a ningun tercero) grabaciones relacionadas con el interesado afectado, ni ha
llevado a cabo ninguna actuacion relacionada con el citado interesado ante este
organismo.

En suma, Reganosa no ha trasladado ninguna grabacion a Intervencion de Armas y
Explosivos porque, cuando se recibié este oficio, ya no se conservaban por haber
finalizado el plazo preestablecido para su conservacion. Asimismo, los informes de
seguimiento del servicio de vigilancia, que en ocasiones incorporan como elemento
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probatorio y de evidencia imagenes podrian contener datos de imagen de las
personas cuyo empleador es el propio tercero al que se destinan, sin que esa
identificacion constituya para Reganosa un criterio de conservacion ni custodia, ni dé
lugar a un tratamiento de datos personales de forma individual, al contrario, serian
datos no clasificados y considerados accesorios, ya que el fin es supervisar el
incumplimiento contractual o proponer mejoras en la prestacion del servicio. El
Encargado del tratamiento es quien, en su posicion de responsable, debe cumplir con
sus obligaciones de proteccion de datos frente a su personal.

En todo caso, Reganosa, con independencia de las obligaciones que el prestador de
servicios deba cumplir en relacién con las personas empleadas por él, informa a las
personas que pueden verse afectadas por este tratamiento de datos sobre estos fines
de tratamiento mediante la exhibicion publica de la informacion, a través de iconos
informativos (12 capa) y con la puesta a disposicion de los interesados de un
documento que contiene la informacion completa en la que se detalla el tratamiento de
datos (22 capa)(...).

5. Razones por las que se niega el acceso a las imagenes solicitadas por A.A.A. en
base a la cancelacion de las mismas, cuando algunas de esas imagenes fueron
entregadas una vez superado el mes de su grabacion a la Guardia Civil, entendiendo
que no se habian cancelado, sino que las mismas se habian conservado.

Tal y como se expone en el presente documento, Reganosa no conserva las
grabaciones obtenidas a través por el sistema de videovigilancia por periodos
superiores a 30 dias. Por esta circunstancia se deniega el derecho de acceso al
interesado D. A.A.A., que ejercita el derecho el 15 de enero de 2023 y solicita acceso
a grabaciones de (...).

Adicionalmente, se pone en conocimiento de la AEPD que esta informacion sobre el
periodo de supresion de las imagenes grabadas por el sistema de videovigilancia ya
habia sido trasladada con anterioridad al interesado a través de las respuestas
proporcionadas por Reganosa en la atencion de los derechos de acceso, gjercitados
por D. A.A.A., y segun consta en el Registro interno de ejercicio de derechos “Registro
de derechos RGPD” (...).

En la respuesta al ejercicio del derecho se informa sobre datos tratados, incluyendo la
informacion relativa a la gestion y tratamiento de los datos obtenidos por el sistema de
videovigilancia y de forma expresa se le informa de que estos “datos seran cancelados
en el plazo maximo de un mes desde su captacion”. Ademas, se hace saber al
interesado que el tratamiento de sus datos “se enmarca en la prestacion de los
servicios que su empleador presta a la citada, en el ambito de la vigilancia y la
seguridad. En base a esta consideracion le informamos que Reganosa trata sus datos
para gestionar su acceso a las instalaciones, a fin de garantizar la seguridad de
personas, bienes, informacion y recursos responsabilidad de Reganosa. También trata
sus datos para gestionar y verificar el adecuado cumplimiento de los servicios de
seguridad y vigilancia, y cumplir con las obligaciones legales establecidas para las
subcontrataciones de servicios a terceros, su empleador, y todas aquellas que le
resultan exigibles a Reganosa como infraestructura critica, para garantizar la
seguridad integral (fisica y l6gica) de sus infraestructuras y el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos”.
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Respecto al tratamiento de sus datos, incluyendo la imagen, se le informa que “...de
forma accesoria y ocasional, sus datos personales, en su totalidad o en parte, pueden
ser tratados para finalidades vinculadas al control contractual efectuado sobre las
actividades que el encargado del tratamiento desarrolla en favor de Reganosa, entre
ellas, efectuar las comunicaciones, notificaciones e informes de seguimiento y
verificacion de cumplimiento del servicio de vigilancia y seguridad. En todo caso, los
datos de las personas vinculadas a estas actuaciones de seguimiento no son tratados
individualmente en ficheros de datos, sino como referencia de las actuaciones
informadas”.

TERCERO: Con fecha 25 de octubre de 2023, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admitio a tramite la reclamacion presentada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

Il
Cuestiones Previas

El articulo 4 del RGPD, bajo la rubrica “Definiciones”, dispone lo siguiente:

“1l) «datos personales»: toda informacion sobre una persona fisica identificada o
identificable («el interesado»),; se considerara persona fisica identificable toda persona
cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante
un identificador, como por ejemplo un nombre, un numero de identificacion, datos de
localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad
fisica, fisioldégica, genética, psiquica, econémica, cultural o social de dicha persona;

En consecuencia, es evidente que la imagen fisica de una persona, a tenor del articulo
4.1 del RGPD, es un dato personal y su proteccion, por tanto, es objeto de dicho
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Reglamento. En el articulo 4.2 del RGPD se define el concepto de “tratamiento” de
datos personales.

Las imagenes generadas por un sistema de camaras o videocamaras son datos de
caracter personal, por lo que su tratamiento esta sujeto a la normativa de protecciéon
de datos.

2) «tratamiento»: cualquier operaciéon o conjunto de operaciones realizadas sobre
datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptacion o modificacion, extracciéon, consulta, utilizacion,
comunicaciéon por transmision, difusién o cualquier otra forma de habilitacion de
acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion”.

7) «responsable del tratamiento» o «responsable»: la persona fisica o juridica,
autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo o junto con otros, determine los
fines y medios del tratamiento; si el Derecho de la Unién o de los Estados miembros
determina los fines y medios del tratamiento, el responsable del tratamiento o los
criterios especificos para su nombramiento podra establecerlos el Derecho de la Unién
o de los Estados miembros”.

En este sentido, debe recordarse que la REGANOSA es responsable del tratamiento
de los datos personales y; por tanto, determina los fines y medios del tratamiento de
los datos personales.

1]
Limitacion del plazo de conservacion

La letra e) del articulo 5.1 del RGPD propugna que:

"1. Los datos personales seran:

(...)

e) mantenidos de forma que se permita la identificacion de los interesados durante no
mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los datos personales; los
datos personales podran conservarse durante periodos mas largos siempre que se
traten exclusivamente con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion
cientifica o historica o fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1,
sin perjuicio de la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas que
impone el presente Reglamento a fin de proteger los derechos y libertades del
interesado («limitacion del plazo de conservacion»);"

Segun lo previsto en el articulo 22 de la LOPDGDD “Tratamientos con fines de
videovigilancia.

1. Las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, podran llevar a cabo el
tratamiento de imagenes a través de sistemas de camaras o videocamaras con la
finalidad de preservar la seguridad de las personas y bienes, asi como de sus
instalaciones.
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2. Solo podran captarse imagenes de la via publica en la medida en que resulte
imprescindible para la finalidad mencionada en el apartado anterior.

No obstante, sera posible la captacion de la via publica en una extension superior
cuando fuese necesario para garantizar la seguridad de bienes o instalaciones
estratégicos o de infraestructuras vinculadas al transporte, sin que en ningun caso
pueda suponer la captacion de imagenes del interior de un domicilio privado.

3. Los datos seran suprimidos en el plazo maximo de un mes desde su captacion,
salvo cuando hubieran de ser conservados para acreditar la comisién de actos que
atenten contra la integridad de personas, bienes o instalaciones. En tal caso, las
imagenes deberan ser puestas a disposicion de la autoridad competente en un plazo
maximo de setenta y dos horas desde que se tuviera conocimiento de la existencia de
la grabacion.

No sera de aplicacion a estos tratamientos la obligacion de bloqueo prevista en el
articulo 32 de esta ley orgénica...”.

En el presente caso, consta acreditado que REGANOSA tiene implementado un
sistema automatico de conservacién de los datos y accesibilidad como medida de
responsabilidad proactiva y para asegurar el cumplimiento de los principios de
proteccion de datos, conservando las imagenes del sistema de videograbacion por un
periodo maximo de 30 dias, salvo que como consecuencia de un incidente de
seguridad haya sido comunicado, en el plazo de 72 horas, a las autoridades
competentes.

La configuracion del software de gestion del sistema de video vigilancia, en el que se
ha establecido automaticamente un tiempo de conservacion de las grabaciones de 30
dias, evidencia el cumplimiento de las previsiones normativas en materia de proteccién
de datos por parte de REGANOSA.

Tras ese plazo de 30 dias, el software realiza de modo automatico la sobreescritura de
las grabaciones almacenadas en el sistema.

REGANOSA ha manifestado que, en caso de que se detecte alguna incidencia o
irregularidad, se recoge en los informes de seguimiento del servicio de vigilancia, junto
con los fotogramas que expliquen las diferentes situaciones, con la finalidad de
acreditar un posible incumplimiento contractual o de proponer mejoras en la prestacion
del servicio. A continuacién, salvo que medie una peticion de autoridad competente o
una denuncia en el plazo establecido de 72 horas, las imagenes de las camaras
proceden a eliminarse en el plazo de 30 dias, sin perjuicio de que se conserven los
informes de seguimiento de incidencias al amparo de las finalidades descritas
anteriormente.

Por tanto, detectada una incidencia o una irregularidad, se recoge en los informes de
seguimiento del servicio de vigilancia los fotogramas que explican las diferentes
situaciones; sin que ello, implique la no supresion de las grabaciones de los sistemas
de videovigilancia. En definitiva, la inclusién de fotogramas en los informes de
seguimiento y verificacion del cumplimiento del servicio de videovigilancia y seguridad,
gue persigue esclarecer e ilustrar las actuaciones descritas en estos, implicaria la
realizacion de un nuevo tratamiento de datos personales (en caso de que los
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mencionados fotogramas los contuvieran) por parte del responsable. Este nuevo
tratamiento no impediria cumplir con los plazos maximos de conservacion de las
grabaciones establecidos por la hormativa vigente.

En consecuencia, no hay conservacion de las imagenes del sistema de
videograbacién mas alla del plazo legalmente establecido, tampoco se han puesto las
imagenes a disposicion de un tercero ni se han utilizado para interponer denuncia ante
la GUARDIA CIVIL contra la parte reclamante, tal y como se manifiesta en la
reclamacion presentada, simplemente se tratan de capturas de imagen o fotogramas
qgue se afaden a los informes de seguimiento del servicio de vigilancia que describen
los hechos que estos se incluyen y con las que se ilustran los mismos.

Dado lo expuesto, no se ha producido una vulneracion de la normativa de proteccion
de datos vigente, en relacién a la conservacién y custodia de las imagenes obtenidas
por el sistema de videovigilancia de la reclamada.

v
Conclusion

Por lo tanto, en base a lo indicado en los péarrafos anteriores, no se han encontrado
evidencias que acrediten la existencia de infraccion en el ambito competencial de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir una infraccion de la normativa de proteccion
de datos por vulneracion del plazo de conservacion de las imagenes del sistema de
videovigilancia de las instalaciones de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a REGASIFICADORA DEL
NOROESTE, S.A. y a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
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con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-301023
Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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