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e Expediente N.°: EXP202318949
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQO: Con fecha 15/11/2023, tuvo entrada en la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) una reclamacion presentada por Diia. A.A.A. (en adelante, la parte
reclamante) ante la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor del Ayuntamiento
de **LOCALIDAD.1 el 9/11/2023. La reclamacion fue remitida por el mencionado
ayuntamiento en cumplimiento de la Ley 40/2015, 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico. La reclamacion se dirige contra TOTALENERGIES CLIENTES,
S.A. con NIF A95000295 (en adelante, la parte reclamada).

Los motivos en que los que se basa la reclamacion son los siguientes: la parte
reclamante manifiesta haber tenido conocimiento de la suplantacion de su identidad en
la contratacion por la parte reclamada. Asegura que en la contratacion se utilizan sus
datos de filiacidn, siendo falsos el resto de los datos personales que se recogen en el
contrato, como la cuenta bancaria, direccion de suministro, teléfono y correo
electronico.

Junto a la reclamacion aporta:

- Comunicacion postal de 24 de octubre de 2023 remitida por la parte reclamada en la
gue le informa de que se adjuntan dos copias de su contrato con las Ultimas
modificaciones solicitadas.

La comunicacion se dirige a “A.A.A., **DIRECCION.1”

En la comunicacién se indica que debe verificar que todos los datos sean correctos y
remitir una copia firmada. En adjunto figuran:

o Formulario de solicitud de desistimiento.

o Contrato de energia y/o servicios con referencia (...) a nombre de la parte
reclamante, en el figuran, entre otros, los siguientes datos:

“NIF: **NIF.1

Teléfono: *TELEFONO.1
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Email: *EMAIL.1 ]
Direccion de suministro: ***DIRECCION.2”

o Comunicacién por la que se informa de la remisién de la orden de domiciliacién de
adeudo directo SEPA del que se indica “que es el documento que nos autoriza a
realizar los cargos en la nueva cuenta corriente facilitada”.

o Formulario de orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA a nombre de la parte
reclamante. Se indica como nimero de cuenta preconfigurado (...).

- Atestado de la denuncia policial presentada el 12 de otubre de 2023 por la que
denuncia los hechos y asegura no tener relacion alguna con la direccion de suministro
gue figura en el contrato.

- Certificado de empadronamiento en la que se identifica el domicilio de la parte
reclamante como “***DIRECCION. 1

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), el 03/01/2024 se dio traslado de dicha reclamacion a la parte
reclamada, para que procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo
de un mes, de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos
en la normativa de proteccion de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 03/01/2024 como consta en el
acuse de recibo que obra en el expediente.

En respuesta al traslado, el 05/02/2024 la parte reclamada efectla las siguientes
manifestaciones:

- Que la gestion de la contratacion de suministros de energia, gas y otros servicios por
clientes consumidores finales se lleva a cabo a través de diferentes modalidades de
contratacion. La incidencia reclamada tiene su origen en una contratacion efectuada, a
nombre de la parte reclamante, presencialmente.

- Asegura que, tras la realizacién de las investigaciones oportunas, se ha podido
comprobar que la reclamacion inicialmente recibida ya estaba solventada, habiéndose
realizado todas las gestiones necesarias para resolver la situaciéon inicial con
anterioridad a la recepcion del presente requerimiento de informacion.

- Sefiala que La reclamacion trae causa en la contratacion para el suministro
energético —y servicios accesorios— para un punto de suministro que la reclamante
Nno reconoce como propio y que se habria realizado sin su consentimiento.

- Una vez tuvo constancia de la contratacion de estos servicios a su nombre la
reclamante se puso en contacto con la parte reclamada para solicitar el acceso a la
copia del contrato de suministro energético suscrito con esta entidad, documentacion
gue es remitida por esta entidad.

- Como consecuencia de los hechos y previamente a la presentacion de la
reclamacion ante la AEPD, la reclamante habia presentado una reclamacioén ante la
Oficina Municipal de Informacion al Consumidor del Ayuntamiento de
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*** OCALIDAD.1 que fue trasladada a la parte reclamada y que fue debidamente
respondida, en tiempo y forma.

- Manifiesta que una vez se tuvo conocimiento de estos hechos y de que la reclamante
no reconocia la contratacién efectuada, la parte reclamada llevé a cabo todos los
tramites necesarios para verificar los hechos y solventar la incidencia puesta de
manifiesto por la parte reclamante.

- Atal efecto, se realizaron todos los tramites para la desvinculacion de su informacién
personal asi como gestionar la baja de cualquier servicio accesorio vinculado a los
suministros contratados.

- Asimismo, se procedi6 a la anulacion de la facturacion emitida resultante del periodo
de tiempo en el que el contrato de suministro energético estuvo activo con esta
entidad, no generando ningln cargo a la reclamante.

Junto a su escrito aporta:

- Comunicacién enviada a la parte reclamante el 2 de febrero de 2024 a raiz del
traslado de la reclamacion de la AEPD en la que pone de manifiesto las actuaciones
qgue ha llevado a cabo en relacién con su caso.

- Comunicacién enviada a la parte reclamante el 28 de noviembre de 2023 en
respuesta a la queja presentada ante la parte reclamada por esta. En la misma se
indica: “hemos desvinculado a A.A.A. de la contratacion sita en Calle
**DIRECCION.2. Madrid y anulado la facturacion emitida. Lamentamos las molestias
ocasionadas. Actualmente, A.A.A. carece de vinculo contractual con esta compafiia y
de deuda alguna”.

- Copia de la reclamacion presentada ante la Oficina Municipal de Informacion al
Consumidor del Ayuntamiento de **LOCALIDAD.1 presentada por la parte reclamante
el 9 de noviembre de 2023.

- Copia de documento de certificacion de (...). relativos al envio de mensajes de texto
de confirmacion de la contratacion efectuada supuestamente por la parte reclamante.

TERCERO: Con fecha 09/02/2024, de conformidad con el articulo 65 de la LOPDGDD,
se admitié a tramite la reclamacion presentada.

CUARTO: La Subdireccién General de Inspeccién de Datos procedié a la realizacién
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Secciéon segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

En fecha 03/04/2024 se solicita a la parte reclamada informacion adicional y el
17/04/2024 en respuesta sefialaba que:

1. EIl proceso de tramitacion de altas de forma presencial indica que se realiza a
través de stands en ferias o centros comerciales, como ha sido en el caso de la
reclamante.
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A tal efecto, en determinados centros comerciales existen stands identificados con
los logos de la parte reclamada, en los que trabaja personal debidamente
identificado mediante vestimenta corporativa y exhibiendo acreditacion como
empresa colaboradora de la parte reclamada. En el presente caso, la solicitud de
contratacion fue realizada a través de un stand ubicado en el centro comercial (...).

Aseguran que el proceso de contratacion en esta modalidad es el siguiente:

e Siun consumidor, presencialmente en alguno de dichos stands, muestra su
interés en los productos o servicios ofertados por la parte reclamada se
recaban sus datos personales a fin de introducirlos en los sistemas y se
verifica su identidad mediante la exhibicién fisica de su DNI (o documento
acreditativo equivalente). Asimismo, se solicitan al potencial cliente todos
los datos necesarios para formalizar la contratacion, incluidos los datos de
facturacion y medios de pago (numero de cuenta bancaria), a efectos de
domiciliacién del pago de los productos o servicios a contratar.

e Una vez recabada toda esta informacion, necesaria para la contratacion, y
volcada en la herramienta de registro de ventas, la parte reclamada remite
dos SMS al numero de teléfono moévil aportado por el potencial cliente. En
primer lugar, se remite un SMS para perfeccionar la contrataciéon (en el que
se incluye un link con una URL, desde la que el cliente puede visualizar
todas las condiciones contractuales aplicables a su contratacion) y se le
solicita que confirme la contratacion, mediante el envio de un SMS de
respuesta. Posteriormente, se remite un segundo SMS, al mismo teléfono,
a fin de solicitarle la aportacion de copia de la documentacién acreditativa
de su identidad.

Un tercero de confianza certifica el envio y recepcién de todos esos SMS.

* Finalmente, una empresa externa colaboradora de la parte reclamada
realiza una llamada de verificacion al teléfono de contacto del potencial
cliente, mientras continta fisicamente en el stand y se confirma con éste su
voluntad de contratar y las condiciones aplicables.

e Finalizado este proceso de contratacion, toda la informacién queda
registrada en los sistemas internos de la parte reclamada para ser
procesada, con el objetivo de activar la contratacion efectuada, ya sea
solicitando el cambio de comercializadora a la distribuidora o, directamente,
con la activacion del servicio contratado.

En relacion con a la existencia de informes técnicos o recomendaciones elaborados
por el delegado de proteccion de datos o por el responsable de seguridad para evitar
la suplantacion de identidad en el proceso de contratacion presencial de suministros
los representantes de la entidad informan que la incidencia reportada por el
reclamante se relaciona con la gestion de la contratacion de suministros de energia,
por clientes consumidores finales en la modalidad de contratacion presencial, asi
como en la gestién de la facturacién por el suministro de energia y gas.
Dicho tratamiento abarca la recogida y tratamiento de los datos identificativos y de
contacto, asi como datos relativos a medios de pago e informacién del punto de
suministro, todos ellos necesarios para poder prestar los servicios contratados y
gestionar el ciclo de facturacion.
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La incidencia que figura en la reclamacion tiene su origen en una contratacion
efectuada, a nombre de la parte reclamante presencialmente, en un stand atendido
por un colaborador de la parte reclamada, ubicado en centro comercial (...).

La parte reclamada considera que las medidas actualmente vigentes en la
modalidad de contratacion presencial en stands en ferias 0 centros comerciales,
conforme se ha descrito anteriormente, son objetivamente adecuadas para evitar
actuaciones de suplantacion de identidad. En particular, la exhibicion del DNI o
documento acreditativo del potencial cliente o solicitante de contratacién permite
suponer la licitud de la operacién y la veracidad y exactitud de los datos aportados,
gue deben coincidir con los facilitados para la contratacion. Asimismo, para evitar
inexactitudes o posibles errores en la contratacion, toda la operacion de
contratacion es, posteriormente, verificada por teléfono por una empresa externa.

En relacion con las acciones posteriores adoptadas la parte reclamada tuvo
conocimiento de estos hechos y de que la parte reclamante no reconocia la
contratacion efectuada, con anterioridad a la recepciéon de la Reclamacién remitida
por esta Agencia, la parte reclamada llevé a cabo todos los tramites necesarios
para verificar los hechos y solventar la incidencia puesta de manifiesto por la
Reclamante. A tal efecto, la parte reclamada realizé los tramites pertinentes para
desvincular la informacion personal de la parte reclamante de la contratacion
efectuada en su nombre para el punto de suministro cuya contrataciébn no
reconoce —**DIRECCION.2 —, asi como proceder a la reposicion de los
suministros a su anterior comercializador y gestionar la baja del servicio accesorio
vinculado a los suministros contratados.

Asimismo, la parte reclamada procedié a la anulacion de la facturaciébn emitida
resultante del periodo de tiempo en el que el contrato de suministro estuvo activo
con esta entidad y vinculado a los datos de la Reclamante, verificando que ésta no
hubiese abonado cantidad alguna durante el periodo de vigencia de esta
contratacion.

La parte reclamada manifiesta que no se podia conocer que se estuviera
realizando una contratacién sin el consentimiento o conocimiento de la parte
reclamante, puesto que en dicha contratacién se aporto la informacién personal de
la parte reclamante y se exhibid el DNI original de esta —registrando copia de este
documento de identificacion—, como evidencia de la verificacion de identidad
efectuada en el momento de la tramitaciébn de la contratacion. Por tanto, para
TOTALENERGIES CLIENTES la contratacion tenia apariencia de veracidad y
licitud, al facilitarse los datos personales de la Reclamante y aportarse su DNI.
Asegura que la persona que efectud el tramite de contratacion se identificd como la
parte reclamante y facilit6 copia de su documento nacional de identidad en el
momento de la suscripcion del contrato.

Desde la entidad se considera que el DNI no es un documento al alcance de un
tercero ajeno a la reclamante y que se trata de un documento con presuncion de
acreditacion de la identidad de los ciudadanos espafioles y “es el unico documento
con suficiente valor por si solo para la acreditacion, a todos los efectos, de la
identidad y los datos personales de su titular(...) y se trata de un documento
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personal e intransferible, por lo que corresponde a su titular la obligacién de
mantenerlo en vigor y conservarlo y custodiarlo con la debida diligencia.

Ademas, con el fin de verificar la voluntad de contratacion y formalizar la misma, la
parte reclamada remitié, por medios telematicos, la oferta comercial y el contrato
de suministro de energia y servicios accesorios, el cual fue confirmado
electrénicamente respondiendo al mensaje de texto remitido por la parte
reclamada.

La parte reclamada aporta junto a su escrito, la evidencia de la contratacion,

fechada el dia 13/06/2023, certificada por (...)., en su condiciéon de tercero de
confianza y copia impresa del DNI de la parte reclamante.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento
(UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD)
confiere a cada autoridad de control y segln lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de
la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciobn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los
procedimientos tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran
por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las
disposiciones reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las
contradigan, con caracter subsidiario, por las normas generales sobre los
procedimientos administrativos."

I
Analisis del supuesto

El articulo 6 del RGPD, Licitud del tratamiento, establece en su apartado 1:

“1. El tratamiento solo sera licito si cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;
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b) el tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el que el

interesado es parte o para la aplicacion a peticiéon de este de medidas

precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal

aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o

de otra persona fisica.

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en

interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable

del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccién de intereses legitimos

perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que

sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades

fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales,

en particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

En el presente caso, la cuestion fundamental radica en determinar si la parte
reclamada contaba con alguna de las bases que legitiman el tratamiento de los datos
de caracter personal d conformidad con el articulo 6.1 del RGPD o si adopto las
medidas que la diligencia exige a fin de acreditar que la persona de quien recabd y
obtuvo los datos para llevar a cabo la contratacién del correspondiente suministro era
su titular.

En relacion con la contratacién, la parte reclamante ha manifestado que tuvo
conocimiento de la suplantacion de su identidad en la contratacion con la parte
reclamada, al ser utilizados sus datos de filiacién, no correspondiéndole el resto de los
datos personales que se contenian en el contrato, tales como la cuenta bancaria,
domicilio, teléfono y correo electrdnico.

Por su parte, la parte reclamada ha informado llevar a cabo operaciones de
contratacion presencial del suministro de energia electica y gas a través de sus
colaboradores informando a los posibles clientes y consumidores finales en esta
modalidad. Para ello, trata todos los datos necesarios para poder prestar los servicios
contratados y gestionar el ciclo de facturacion, entre ellos los datos identificativos, de
contacto, los relativos a medios de pago, informacién del punto de suministro, etc.
Asegura que, para evitar inexactitudes o errores en la contratacion, la contratacion es
posteriormente objeto de verificacion por teléfono por una empresa externa.

0s hechos reclamados tienen su origen en la contratacion efectuada a nombre
de la parte reclamante en un stand atendido por un colaborador de la parte reclamada,
es decir de manera presencial, en centro comercial (...).

En el transcurso de las actuaciones previas de investigacion llevadas a cabo
por la Subdireccion General de Inspeccién de Datos, la parte reclamada ha aportado
informacién donde constan los datos del denunciante vinculados a un contrato de
suministro eléctrico.
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La solicitud de la contratacion se realiz6 de manera presencial en stand de la
entidad situado en centro comercial a través de colaboradores de la misma tal como
se describe en epigrafe Cuarto de los Hechos. Como se ha sefalado, se realizo
aportando el DNI de la parte reclamante y remitiéndose confirmacion de aceptaciéon de
la contratacion, al numero de teléfono facilitado por la persona que efectlio la
contratacion aportando el DNI de la parte reclamante. En definitiva, fue aportado como
documento acreditativo de la identidad de la contratante la copia del DNI de la parte
reclamante, que la parte reclamada ha aportado en respuesta al requerimiento de
informacion realizado por la AEPD.

La parte reclamada tras ser informada por la parte reclamante de la posibilidad
de haber sido victima de una suplantacién de su identidad procedié de inmediato a
clasificar la operacién como fraudulenta, llevando a cabo todos los tramites necesarios
para verificar los hechos y solventar la incidencia, procediéndose asimismo a la
desvinculacion de los datos personales de la reclamante de la direccién del punto de
suministro recogida en la contratacion. Asimismo, se procedid a la anulacion de la
facturacion emitida correspondiente a los consumos realizados durante el tiempo en el
que el contrato a nombre de la parte reclamante estuvo activo.

A la luz de la documentacién aportada, no se aprecian elementos que permitan
afirmar que se ha producido una infraccién de la normativa de proteccién de datos por
la parte reclamada, pues la presencia del elemento subjetivo de la infraccion es
esencial para exigir responsabilidad en el marco del derecho administrativo
sancionador.

Se hace necesario sefalar que al Derecho Administrativo Sancionador, por su
especialidad, le son de aplicacién, con alguna matizacién pero sin excepciones, los
principios inspiradores del orden penal, resultando clara la plena virtualidad del
principio de presuncion de inocencia.

El Tribunal Constitucional en su Sentencia 76/1990, de 26 de abril, en relacién
con el derecho a la presunciéon de inocencia y del principio de culpabilidad establece:
No puede suscitar ninguna duda que la presuncion de inocencia rige sin excepciones
en el ordenamiento sancionador y ha de ser respetada en la imposicién de
cualesquiera sanciones, sean penales, sean administrativas en general o tributarias en
particular, pues el ejercicio del ius puniendi en sus diversas manifestaciones esta
condicionado al juego de la prueba y a un procedimiento contradictorio en el que
puedan defenderse las propias posiciones. En tal sentido, el derecho a la presuncion
de inocencia comporta: que la sancion esté basada en actos o medios probatorios de
cargo o incriminadores de la conducta reprochada; que la carga de la prueba
corresponda a quien acusa, sin que nadie esté obligado a probar su inocencia; y que
cualquier insuficiencia en el resultado de las pruebas practicadas, libremente valorado
por el érgano sancionador, debe traducirse en un pronunciamiento absolutorio.”

La Sentencia del Tribunal Constitucional de 20/02/1989 indica que “Nuestra
doctrina y jurisprudencia penal han venido sosteniendo que, aunque ambos puedan
considerarse como manifestaciones de un genérico favor rei, existe una diferencia
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sustancial entre el derecho a la presuncién de inocencia, que desenvuelve su eficacia
cuando existe una falta absoluta de pruebas o cuando las practicadas no reunen las
garantias procesales y el principio jurisprudencial in dubio pro reo que pertenece al
momento de la valoracion o apreciacion probatoria, y que ha de juzgar cuando,
concurre aquella actividad probatoria indispensable, exista una duda racional sobre la
real concurrencia de los elementos objetivos y subjetivos que integran el tipo penal de
que se trate.”

En definitiva, aquellos principios impiden imputar una infraccion administrativa
cuando no se haya obtenido y acreditado una prueba de cargo acreditativa de los
hechos que motivan esta imputacién o de la intervencién en los mismos del presunto
infractor, aplicando el principio “in dubio pro reo” en caso de duda respecto de un
hecho concreto y determinante, que obliga en todo caso a resolver dicha duda del
modo mas favorable al interesado.

Por todo lo cual, se ha de concluir, que tras el andlisis de los hechos
reclamados y de las actuaciones llevadas a cabo por esta Agencia, no se han
acreditado elementos de juicio suficientes que permitan atribuir a la parte reclamada la
vulneracién de la normativa en materia de proteccién de datos, ademas de haber
procedido dicha entidad en su actuacion, con una razonable diligencia a la hora de
acreditar la identidad de la parte reclamante

\Y
Conclusion

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, no se han
encontrado evidencias que acrediten la existencia de infraccion en el ambito
competencial de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir la responsabilidad por el tratamiento
de acuerdo con lo sefialado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resoluciéon a TOTALENERGIES CLIENTES, S.A.
con NIF A95000295 y a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segun lo

preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
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Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacibn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Olga Pérez Sanjuan
Subdirectora de General de Inspeccién de Datos, de conformidad con el art. 48.2
LOPDGDD, por vacancia del cargo de Presidencia y Adjuntia de la AEPD
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