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e Expediente N.°: EXP202300600

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos y teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 2 de diciembre de 2022, se prese,ntc') reclamacion ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos contra FUNDACIO PRIVADA BANC DELS
ALIMENTS con NIF G58443771 (en adelante, la parte reclamada).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

El 3 de diciembre de 2021 la parte reclamante don6 una cantidad de dinero
puntual a la parte reclamada y solicitdé la desgravacion fiscal. A los citados efectos
acepto la politica de privacidad de la parte reclamada.

Segun afirma, la parte reclamada se encontraba habilitada para tratar sus datos
hasta el momento en el que expiraba el plazo para presentar la declaracién de la
renta, el cual finalizé el 30 de junio de 2022.

Con posteridad a la citada fecha la parte reclamada efectud diversas llamadas
para solicitar una nueva donacién. En la ultima llamada recibida, la parte reclamante
comunic6 al interlocutor que no se encontraban habilitados para tratar sus datos,
contestandole el empleado de la parte reclamada que "Cuando usted hizo la donacion
puntual subscribié nuestra politica de privacidad, nos autorizé para hacerle estas
llamadas."

La parte reclamante manifiesta que la parte reclamada trata sus datos de forma
ilicita, en la medida que solamente consistié el tratamiento de sus datos para efectuar
una donacién puntual.

El 16 de septiembre y el 2 de octubre de 2022 remitié un correo electronico a la
direccién que consta en la politica de privacidad de la parte reclamada para solicitar
informacidn relativa a la habilitacién legal que permitia utilizar sus datos. Dicha peticién
no ha sido atendida.

Junto a la reclamacién aporta los correos remitidos a la parte reclamada el 16
de septiembre y el 2 de octubre de 2022.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada, para
gue procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.
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El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 9 de marzo
de 2023, como consta en el certificado que obra en el expediente.

Con fechas 9 y 14 de marzo de 2023 se recibe en esta Agencia escrito de
respuesta indicando lo siguiente:

Que la parte reclamada es una entidad sin animo de lucro cuyo fin social es la
lucha contra el despilfarro alimentario y la ayuda alimentaria a persones en riesgo de
exclusion social. Se indica que la parte reclamante es suscriptor desde el afio 2018 de
la revista que mensualmente remite la Fundacion a sus donantes. Se explica que, con
motivo de lograr mas donaciones, se contratan los servicios de una empresa que fue
la encargada de realizar las llamadas a la parte reclamante para solicitarle una nueva
donacion econdémica para la adquisicion de alimentos. Tras la ultima llamada, en fecha
14 de septiembre de 2022, ante la consulta del procedimiento de baja, se le comunica
gue se trasladara su voluntad de darse de baja a la parte reclamada. Posteriormente,
en fecha 15 de septiembre de 2022, la parte reclamante solicité su baja como receptor
de la revista citada anteriormente. Se relata que con fecha 16 de septiembre de 2022,
la parte reclamante solicitd informacion de la disposicién legal que habilitaba al
tratamiento de sus datos y en qué momento habia dado su autorizacion, pero no se
acredita la respuesta que se le facilito.

Consecuentemente, esta AEPD solicita informacién adicional que acredite la
citada respuesta, se explica que todas las comunicaciones entre las dos partes se han
realizado de forma telemética, sin que exista un documento fisico. Asi, se indica que
cuando la parte reclamante se suscribié a la revista mensual en el afio 2018 marcé
obligatoriamente si aceptaba o no el tratamiento de sus datos personales por la parte
reclamada; y cuando hizo la donacion facilité sus datos personales para la emision del
certificado fiscal.

TERCERO: Con fecha 2 de marzo de 2023, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admitio a tramite la reclamacion presentada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento
(UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD)
confiere a cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de
la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciobn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los
procedimientos tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran
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por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las
disposiciones reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las
contradigan, con cardcter subsidiario, por las normas generales sobre los
procedimientos administrativos.”

I
Tratamiento basado en el consentimiento del afectado

El articulo 6 del RGPD, que regula la licitud del tratamiento, establece lo
siguiente:

"1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucién de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o
de otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre
dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales, en
particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el gjercicio de sus funciones.

2. Los Estados miembros podran mantener o introducir disposiciones mas
especificas a fin de adaptar la aplicacion de las normas del presente Reglamento con
respecto al tratamiento en cumplimiento del apartado 1, letras c) y e), fijando de
manera mas precisa requisitos especificos de tratamiento y otras medidas que
garanticen un tratamiento licito y equitativo, con inclusiébn de otras situaciones
especificas de tratamiento a tenor del capitulo 1X.

3. La base del tratamiento indicado en el apartado 1, letras c) y e), debera ser
establecida por:

a) el Derecho de la Unién, o

b) el Derecho de los Estados miembros que se aplique al responsable del
tratamiento.

La finalidad del tratamiento debera quedar determinada en dicha base juridica
o, en lo relativo al tratamiento a que se refiere el apartado 1, letra e), sera necesaria
para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el gjercicio de
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poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento. Dicha base juridica podra
contener disposiciones especificas para adaptar la aplicacion de normas del presente
Reglamento, entre otras: las condiciones generales que rigen la licitud del tratamiento
por parte del responsable; los tipos de datos objeto de tratamiento, los interesados
afectados; las entidades a las que se pueden comunicar datos personales y los fines
de tal comunicacion; la limitacion de la finalidad; los plazos de conservacion de los
datos, asi como las operaciones y los procedimientos del tratamiento, incluidas las
medidas para garantizar un tratamiento licito y equitativo, como las relativas a otras
Situaciones especificas de tratamiento a tenor del capitulo IX. El Derecho de la Unién
o de los Estados miembros cumplird un objetivo de interés publico y sera proporcional
al fin legitimo perseguido.

4. Cuando el tratamiento para otro fin distinto de aquel para el que se
recogieron los datos personales no esté basado en el consentimiento del interesado o
en el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que constituya una medida
necesaria y proporcional en una sociedad democratica para salvaguardar los objetivos
indicados en el articulo 23, apartado 1, el responsable del tratamiento, con objeto de
determinar si el tratamiento con otro fin es compatible con el fin para el cual se
recogieron inicialmente los datos personales, tendra en cuenta, entre otras cosas:

a) cualquier relacion entre los fines para los cuales se hayan recogido los datos
personales y los fines del tratamiento ulterior previsto;

b) el contexto en que se hayan recogido los datos personales, en particular por
lo que respecta a la relacion entre los interesados y el responsable del tratamiento;

c) la naturaleza de los datos personales, en concreto cuando se traten
categorias especiales de datos personales, de conformidad con el articulo 9, o datos
personales relativos a condenas e infracciones penales, de conformidad con el articulo
10;

d) las posibles consecuencias para los interesados del tratamiento ulterior
previsto;

e) la existencia de garantias adecuadas, que podran incluir el cifrado o la
seudonimizacion."

El articulo 6.2 de la LOPDGDD establece que "Cuando se pretenda fundar el
tratamiento de los datos en el consentimiento del afectado para una pluralidad de
finalidades sera preciso que conste de manera especifica e inequivoca que dicho
consentimiento se otorga para todas ellas."

1
Recepcién de llamadas

El tratamiento de datos personales con fines de mercadotecnia directa esta
expresamente previsto, con caracter general, en la normativa de proteccion de datos,
no descartandose cuando concurra el consentimiento o un interés legitimo del
responsable del tratamiento, especialmente en aquellos supuestos en que exista una
relacién pertinente y apropiada con el interesado, por ejemplo, por su condicién de
cliente, que permita a este prever de forma razonable, en el momento y en el contexto
de la recogida de datos personales, que pueda producirse el tratamiento con tales
fines; o cuando se ha facilitado el consentimiento.
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No obstante, los afectados tienen derecho a oponerse en todo momento al
tratamiento de los datos personales que le conciernan, incluida la elaboracion de
perfiles, en la medida en que esté relacionada con la citada mercadotecnia, ya sea con
respecto a un tratamiento inicial o ulterior, y ello en cualquier momento y sin coste
alguno. El derecho de oposicién estd expresamente previsto, en particular, en la
normativa especifica de telecomunicaciones, respecto de las llamadas telefénicas no
deseadas con fines de comunicacién comercial.

Con carécter general, si no desea recibir llamadas comerciales de caracter
promocional puede dirigirse a la entidad promocionada, sea 0 no cliente,
identificandose como usuario de la linea telefénica en la que no desea recibir las
llamadas y manifestdndole su negativa u oposicién al tratamiento de sus datos
personales con fines publicitarios. Debera utilizar los medios puestos a su disposicion
para el ejercicio de los derechos, generalmente accesibles en el sitio web del
responsable, pudiendo no ser acreditable la recepcion de solicitudes a través de otros
canales de contacto distintos de los expresamente previstos.

En este sentido, los responsables de tratamiento ponen a disposicién de las
personas afectadas vias especificas (direccion postal, formulario web o direccion de
correo electronico) para ejercitar los derechos previstos en la normativa de proteccion
de datos. Estas vias se detallan en el documento de Politica de privacidad o en el
Aviso legal, generalmente accesibles en el sitio web del responsable.

Debe saber que, si sus datos personales identificativos figuran en las guias de
telecomunicaciones disponibles al publico, también puede ejercitar sus derechos ante
el operador que le presta el servicio de telefonia, para que le excluya de los ficheros
gue emplean las entidades autorizadas por la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia para elaborar las guias de abonados o bien para que se haga constar en
los mismos su oposicién al tratamiento comercial de los datos. De la misma forma,
puede solicitar la omision en las guias de algunos de sus datos.

Puede registrar sus datos en sistemas de exclusion publicitaria como el
gestionado por la Asociacion Espafiola de Economia Digital (***URL.1), con objeto de
limitar la recepcion de comunicaciones de mercadotecnia directa de entidades que
previamente no hayan obtenido su consentimiento, resultando eficaz transcurridos dos
meses desde la fecha de la inscripcion.

En el blog de la Agencia puede recibir consejos para evitar la publicidad no
deseada. Sin perjuicio de otras acciones, puede hacer uso de la funcionalidad que
suelen ofrecer los sistemas operativos de los terminales moviles para bloguear de
forma automatica las llamadas no deseadas, particularmente cuando proceden de una
determinada linea telefénica o cuando no figuran en su agenda de contactos. Puede
consultar los detalles de esta funcionalidad a través del correspondiente canal de
ajustes de llamadas y/o mensajes.

Si no logra evitar la recepcién de publicidad, puede formular una reclamacién
online a través del sistema de resolucién extrajudicial implementado por
AUTOCONTROL (Asociacion para la Autorregulacién de la Comunicacion Comercial)
y regulado en el Cédigo de Conducta para el Tratamiento de Datos en la Actividad
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Publicitaria, que ha sido aprobado por la AEPD. En ***URL.2 puede consultar los
requisitos de este servicio agil, rapido y gratuito.

Si opta por formular una nueva reclamacién ante la AEPD, debera indicar
necesariamente el numero de la linea telefénica en la que se estén recibiendo las
llamadas, asi como la identidad de la entidad llamante o promocionada, el nUmero de
la linea llamante y una evidencia documental (imagen fotografica del terminal o
pantallazo, donde se pueda apreciar el instante horario de la recepcion, indicando
asimismo la fecha exacta) de las llamadas recibidas con posterioridad a la respuesta
confirmatoria de su solicitud de oposicion, o, de no haberse producido esta, después
del transcurso de un mes desde la recepcion de su solicitud por dicha entidad, o
transcurridos dos meses desde la inscripcion en el sistema de exclusion publicitaria.
En el primer caso, deberd acompafar copia de la solicitud de oposicion, de la
documentacion que acredite la recepcién de su peticion y de la respuesta que hubiera
recibido. En el segundo caso, deberd aportar acreditacibn documental de la fecha
desde la que la linea receptora figura inscrita en el sistema de exclusion.

La normativa de proteccidn de datos pone a disposiciéon de los afectados varios
mecanismos para la resolucion de las cuestiones relativas al tratamiento de sus datos
personales. Si alberga dudas al respecto o desea ejercitar sus derechos puede, a
través de los canales de contacto expresamente previstos, dirigirse directamente al
responsable del tratamiento. En el caso de que el responsable no haya resuelto las
cuestiones planteadas, puede alcanzar una solucion amistosa, poniéndose en
contacto con el Delegado de Proteccién de Datos (DPD) que, en su caso, haya
designado el responsable o el encargado de tratamiento, entre cuyas funciones figura
la de supervisar en su ambito el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.
También puede, sin perjuicio de las acciones ejercitables ante los Tribunales de
Justicia, hacer uso de los mecanismos de mediacién, procedimientos extrajudiciales y
otros procedimientos de resolucidbn de conflictos previstos para resolver las
controversias surgidas con los responsables del tratamiento. A través de www.aepd.es
puede obtener informacién adicional, incluyendo formularios para el ejercicio de sus
derechos.

En el supuesto objeto de este expediente, no consta que la parte reclamante
hubiese ejercido a través de alguna de estas vias, su derecho de oposicién a la
recepcién de llamadas telefénicas con fines comerciales.

v
Acceso a causa legitimadora del tratamiento

En relacion a la solicitud de acceso referida a la causa legitimadora del
tratamiento, el articulo 15 del RGPD indica:

“1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacion de si se estan tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal
caso, derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente informacioén:

a) los fines del tratamiento;
b) las categorias de datos personales de que se trate;
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c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron
0 seran comunicados los datos personales, en particular destinatarios en terceros u
organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o,
de no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o
supresion de datos personales o la limitacién del tratamiento de datos personales
relativos al interesado, o a oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier
informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos,
informacioén significativa sobre la logica aplicada, asi como la importancia y las
consecuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de las
garantias adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la transferencia.

3. El responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos personales
objeto de tratamiento. El responsable podra percibir por cualquier otra copia solicitada
por el interesado un canon razonable basado en los costes administrativos. Cuando el
interesado presente la solicitud por medios electronicos, y a menos que este solicite
que se facilite de otro modo, la informacion se facilitard en un formato electrénico de
uso coman.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara
negativamente a los derechos y libertades de otros.”

El reclamante indica que todas las comunicaciones entre las dos partes se han
realizado de forma telematica, sin que exista un documento fisico acreditativo, ademas
de constar en la politica de privacidad de la Fundacion.

\Y
Conclusion

En el presente caso, tras el andlisis realizado sobre los documentos aportados
y las circunstancias concurrentes, no se aprecian indicios racionales de la existencia
de una infraccion en el &mbito competencial de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

De acuerdo con lo sefalado, por la Directora de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a FUNDACIO PRIVADA BANC DELS
ALIMENTS y a la parte reclamante.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segin lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucién o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

940-020323
Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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