1/5

o3 agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

e Expediente N°: Al/00111/2022
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ante
la entidad NDEX MEDIA MARKETING S.L. con CIF.: B88422878, titular de la pagina
web: a web www.carlotaduran.com, en virtud de la reclamacion presentada por D2
A.A.A., por la presunta vulneracion de por la presunta vulneracion de la normativa de
proteccion de datos: Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27/04/16, relativo a la Proteccién de las Personas Fisicas en lo que
respecta al Tratamiento de Datos Personales y a la Libre Circulacién de estos Datos
(RGPD), y vulneracion de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), y teniendo como
base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 28/04/21, tiene entrada en esta Agencia, escrito presentado por
la reclamante, en la que indicaba, entre otras, lo siguiente:

“La web carece de Aviso Legal en el que se identifique su titular y se ofrezcan datos
de contacto. Solo aparece la direccion electrénica: info@carlotaduran.com . La Politica
de Privacidad de dicha pagina web (https:/carlotaduran.com/pages/politica-de-
privacidad no identifica en absoluto al responsable del tratamiento de los datos
personales tratados, ni proporciona sus datos de contacto”.

SEGUNDO: Con fecha 09/06/21, por parte de la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccibn de Datos se dicta acuerdo de admision de trdmite de la denuncia
presentada por el reclamante, de conformidad con el articulo 65 de la Ley LPDGDD, al
apreciar posibles indicios racionales de una vulneracion de las normas en el ambito de
las competencias de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

TERCERO: La Subdireccién General de Inspeccién de Datos procedio a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de los poderes de investigacién otorgados a las autoridades de
control en el articulo 57.1 del RGPD y de conformidad con lo establecido en el Titulo
VI, Capitulo I, Seccién segunda, de la LOPDGDD, teniendo conocimiento de lo
siguiente:

1°.- Con fecha 19/10/21 se accede a la “Politica de Privacidad” de la pagina web
www.carlotaduran.com, a través del enlace https.//carlotaduran.com/pages/politica-de-
privacidad, comprobandose que ofrece informacién sobre, la identidad del responsable
de la web; sobre el consentimiento prestado por los usuarios de la web; la finalidad del
tratamiento de los datos; la legitimacion del tratamiento; los destinatarios con quien
compartiran los datos; la posibilidad de transferencia internacional de datos; el tiempo
de conservacion; las comunicaciones comerciales y promocionales; la responsabilidad
del usuarios; los derechos de los usuarios, como y dénde ejercitarlos, y la posibilidad
de interponer una reclamacion ante la AEPD.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



2/5

o3 agencia

espanola ;“**—;i‘;‘z
proteccion ‘%‘%‘;@?
I ke

datos e

CUARTO: Con fecha 21/10/21, en el marco de las actuaciones practicadas por la
Subdireccién General de Inspeccion de Datos con objeto de aclarar ciertos hechos
indicados en la reclamacién y en uso de las facultades conferidas por el articulo 58.1
del RGPD, se dirigié requerimiento de informacion a la entidad reclamada.

QUINTO: Con fecha 07/02/22, se recibe en esta Agencia escrito de contestacion de la
entidad reclamada, en el cual, entre otra, indica lo siguiente:

“La identidad y los datos de contacto del responsable son Index Media Marketing SL,
provista de NIF B88422878 y con domicilio en C/ Dolores 2, 28039 Madrid. Dicha
informacion se puede ver en la pagina web en el siguiente enlace;
https://carlotaduran.com/pages/politica-de-privacidad

Respecto a los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, se ha de
manifestar que la empresa no tiene obligacion legal de tenerlo. No obstante, cualquier
interesado puede ejercitar sus derechos en la direccion info@carlotadura.com .

Finalidad del tratamiento de datos.- Tal y como se puede observar en la pagina web,
la empresa utilizara los datos con la siguiente finalidad: 1. Datos facilitados para
formalizar una compra. Por aplicacion del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) el tratamiento de los datos
llevado a cabo por la mercantil son licitos ya que el interesado siempre debe
manifestar su consentimiento para el tratamiento de datos personales y dichos datos
son necesarios para la ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte,
articulo 6 a) y b) del reglamento.

INDEX MEDIA MARKETING no transfiere datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional.

Conservacion de los datos. Tal y como se pude desprender de las politicas de
privacidad de la pagina web, la conservacion de los datos variara en funcion del tipo
de dato facilitado: « Datos facilitados para formalizar una compra: Los datos facilitados
para gestionar, tramitar, enviar y dar seguimiento a las compras realizadas se
conservaran durante la relacion contractual y, una vez finalizada la misma, durante el
plazo de 3 afios. Los datos utilizados para contactar con el Usuario para finalizar el
pedido si ha guardado su carrito de compra o ha guardado productos en su carrito de
compra sin finalizar el proceso de pago seran conservados durante 180 dias. Los
datos relativos a encuestas de satisfaccion y calidad seran conservados cinco (5)
afios.

INDEX MEDIA MARKETING SL ha intentado limitar el uso de conservacion de los
mismos y no mantendra los datos facilitados por los usuarios mas tiempo del
estrictamente necesario.

Ejercicio de derechos. Los interesados pueden ejercer sus derechos de revocar el
consentimiento otorgado, obtener confirmacién acerca de si se estan tratando datos
que
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concierne al usuario, acceso, rectificacion, derecho de supresion, limitacién, y
portabilidad, a través de la direccion de correo info@carlotaduran.com o también a la
direccién de Calle Dolores Numero 2, 3 C, 28039.

La empresa informa en el apartado 12 de la politica de privacidad, que los usuarios
pueden Interponer una reclamacion relativa a la proteccion de sus datos personales
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en la direcciéon C/ Jorge Juan, 6,
28001 - Madrid, cuando el interesado considere que Carlota Duran ha vulnerado los
derechos que le son reconocidos por la normativa aplicable en proteccion de datos.

La mercantil requiere de los datos personales de los usuarios para poder llevar a cabo
la relacion contractual, pues de lo contrario seria imposible realizar la misma. Index
Media informa en su pagina web sobre los datos para la elaboracion de perfiles,
estableciendo un plazo de duracion limitado de 3 afios.

La voluntad INDEX MEDIA ha sido la de cooperar en todo momento con la Agencia
Espafiola de Proteccion de datos y poder solventar todas aquellas dudas que puedan
surgir. Por todo lo expuesto”,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

|- Competencia.

Es competente para iniciar y resolver este Procedimiento Sancionador, la Directora de
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en virtud de los poderes que el art 58.2
del RGPD reconoce a la autoridad de control, asi como, lo establecido en los arts. 47,
64.2 'y 68.1 de la Ley, LOPDGDD.

Il.- Sintesis de los hechos.

Segun el reclamante, en la “Politica de Privacidad” de la web www.carlotaduran.com
(https://carlotaduran.com/pages/politica-de-privacidad no se identifica al responsable
del tratamiento de los datos personales tratados, ni proporciona sus datos de
contacto”.

Segun ha podido constatar esta Agencia, al acceder a la “Politica de Privacidad” de la
pagina web www.carlotaduran.com, se ofrece informacién sobre, la identidad del
responsable de la web; sobre el consentimiento prestado por los usuarios de la web; la
finalidad del tratamiento de los datos; la legitimacién del tratamiento; los destinatarios
con quien compartiran los datos; la posibilidad de transferencia internacional de datos;
el tiempo de conservacion; las comunicaciones comerciales y promocionales; la
responsabilidad del usuarios; los derechos de los usuarios, cémo y dénde ejercitarlos,
y la posibilidad de interponer una reclamacion ante la AEPD.

Ill.- Sobre la “Politica de Privacidad” en la web www.carlotaduran.com

Establece el considerando 61) del RGPD que: “Se debe facilitar a los interesados la
informacion sobre el tratamiento de sus datos personales en el momento en que se
obtengan de ellos o, si se obtienen de otra fuente, en un plazo razonable,
dependiendo de las circunstancias del caso. Si los datos personales pueden ser
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comunicados legitimamente a otro destinatario, se debe informar al interesado en el
momento en que se comunican al destinatario por primera vez. El responsable del
tratamiento que proyecte tratar los datos para un fin que no sea aquel para el que se
recogieron debe proporcionar al interesado, antes de dicho tratamiento ulterior,
informacion sobre ese otro fin y otra informacion necesaria. Cuando el origen de los
datos personales no pueda facilitarse al interesado por haberse utilizado varias
fuentes, debe facilitarse informacion.

En este sentido, el articulo 12.1 del RGPD establece, sobre los requisitos que debe
cumplir la informacion que el responsable del tratamiento debe poner a disposicion de
los interesados, lo siguiente:

“1. El responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para facilitar al
interesado toda informacion indicada en los articulos 13 y 14, asi como cualquier
comunicacioén con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en forma
concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en
particular cualquier informacién dirigida especificamente a un nifio. La informacién
sera facilitada por escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por medios
electronicos. Cuando lo solicite el interesado, la informacion podra facilitarse
verbalmente siempre que se demuestre la identidad del interesado por otros medios

(..)

El articulo 13 del RGPD, detalla, la informacién que se debe facilitar al interesado
cuando los datos son recogidos directamente de él, estableciéndose lo siguiente:

“1.Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara: a)
la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante; b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su
caso; c¢) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base
juridica del tratamiento; d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1,
letra f), los intereses legitimos del responsable o de un tercero; e) los destinatarios o
las categorias de destinatarios de los datos personales, en su caso; f) en su caso, la
intencion del responsable de transferir datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de adecuacion
de la Comisién, o, en el caso de las transferencias indicadas en los articulos 46 o 47 o
el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o
apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o al hecho de que se
hayan prestado.

2.Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacion necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente: a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o,
cuando no sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo; b) la
existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos
personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion de su
tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los
datos; c¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
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cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada; d) el derecho a presentar una reclamacion ante
una autoridad de control; e) si la comunicacion de datos personales es un requisito
legal o contractual, o un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el
interesado esta obligado a facilitar los datos personales y esta informado de las
posibles consecuencias de que no facilitar tales datos; f) la existencia de decisiones
automatizas, incluida la elaboracion de perfiles, a que se refiere el articulo 22,
apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion significativa sobre la I6gica
aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento
para el interesado”.

Por tanto, en el presente caso, con arreglo a las evidencias que se disponen en este
momento, se considera que la “Politica de Privacidad”, de la pagina web reclamada,
no se contradice con lo estipulado en el articulo 13 del RGPD.

Por lo tanto, por la Directora de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos,
SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la entidad NDEX MEDIA
MARKETING S.L. con CIF.: B88422878, titular de la pagina web: a web
www.carlotaduran.com, y a D2 A.A.A.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente Re-
solucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran inter-
poner, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espa-
fiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dis-
puesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, se-
gun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
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