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e Expediente N.°: EXP202404330
Actuaciones Investigacién N° Al/00130/2024.

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERQ: Con fecha 28 de abril de 2023 A.A.A. (en adelante, la parte reclamante)
interpuso reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. La
reclamacion se dirige contra diversas entidades presuntamente responsables de su
inclusién en un fichero de informacién crediticia, entre la que se encuentra TOYOTA
KREDITBANK GMBH SUCURSAL EN ESPANA con NIF W0043045D (en adelante, la
parte reclamada/ TOYOTA KREDITBANK).

La parte reclamante manifiesta que 3 entidades financieras, entre las que se encuentra
la entidad reclamada, han incluido sus datos personales en un sistema comun de
informacién crediticia conocido como “Fichero BADEXCUG” gestionado por la entidad
EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A (en adelante, Experian) sin que este le haya
cedido sus datos y sin que se le haya informado previamente de la posibilidad de
inclusién de las deudas que aparecen en el mismo por parte de la entidad gestora del
fichero ni por parte de las entidades informantes (de forma fehaciente con acuse de
recibo), por lo que -no ha podido ejercitar su derecho de supresion ante la entidad
gestora del fichero Experian hasta el 12 de abril de 2023, la cual le ha sido denegada.
Por otra parte, alega asimismo que la deuda que consta en los mismos es inexacta
(sin mayor concrecion acerca de la inexactitud ni de la deuda concreta a la que se
refiere);

Junto a su reclamacion aporta la siguiente documentacion:

- Solicitud de supresion de sus datos en el referido fichero dirigida a Experian,
gue esta fechada el 10 de marzo de 2023, en la que se solicita la supresion de
todos los datos incluidos a su nombre en los archivos de la misma, por no
haber sido informado previamente de su inclusion, asi como por ser inexactas,
contradictorias, incluir clausulas e intereses usureros, ser inciertas, estar
prescritas o caducadas. No se hace ninguna referencia a las deudas y datos
concretos cuya supresion se solicita.

- El escrito de respuesta de 25 de abril de 2023 de Experian, en el que se acusa
recibo de la solicitud de cancelacion de datos recibida el 19 de abril de 2023,
comunicando que no puede proceder a la cancelacion de datos solicitados,
toda vez que las entidades que han informado de la deuda han confirmado su
existencia en los términos que se informan en el escrito. Por tanto, se
mantienen los datos incluidos en el fichero hasta entonces, y se le informa de
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gue, adicionalmente, se ha incluido una nueva deuda por parte de la
reclamada, TOYOTA KREDITBANK, con fecha de 23/04/23, que asciende a
(...) euros, siendo la primera fecha de impago el 19/02/23.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacién a TOYOTA KREDITBANK
para que procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes,
de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la
normativa de proteccion de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 03/07/23, como consta en el
acuse de recibo que obra en el expediente.

TERCERO: Con fecha 28 de julio de 2023, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacién presentada por la parte reclamante,
notificandoselo a ésta el 24 de agosto de 2023.

CUARTOQO: Con fecha de 3 de agosto de 2023, TOYOTA KREDITBANK presenta escrito
de alegaciones, en el que manifiesta, en sintesis, lo siguiente:

- Que el reclamante fue incluido en el mencionado fichero porque ostentaba una
deuda de (...) euros, correspondiente al impago de dos cuotas con
vencimientos de 19/02/2023 por un importe de (...) euros y del vencimiento de
19/03/2023, por un importe de (...) euros.

- Estas cuotas formaban parte del Contrato de Préstamo N° ***CONTRATO.1
para la financiacion para la adquisicion por el reclamante de un vehiculo
Toyota, suscrito en fecha 19 de agosto de 2019. No se aporta dicho contrato.

- Reconoce haber solicitado a Experian la inclusion del reclamante en este
fichero en varias ocasiones por la falta de pago de diferentes cuotas del mismo
préstamo, siempre previo requerimiento de pago al mismo, dado que el mismo
tiene un largo historial de impagos.

- Que en la actualidad consta de baja en el citado fichero, dado que con fecha de
12/07/23 el reclamante abond las cuotas que tenia pendientes hasta entonces.

El reclamante dice aportar 4 anexos, si bien solo aporta 3:

- Anexo 1. Justificante de las cuotas devueltas. Se aprecia que se adjunta
Unicamente una cuota devuelta de 20/03/23 por (...) euros.

- Anexo 2. Cartas certificadas recibidas por el cliente. No se adjunta.

- Anexo 3. Un total de 3 correos electrénicos en los que se informa al reclamante
del impago de las dos cuotas referidas, y de su remision para reclamacion a un
bufete de abogados, en los que no aparece fecha del requerimiento ni un aviso
de inclusion del mismo en el citado fichero en caso de persistir el impago tras el
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plazo concedido. En los requerimientos se informa de las siguientes deudas:
(...) euros por impago de la cuota de 19/02/23 con intereses de demora a fecha
de 04-4-23; y (...) euros por impago de la cuota 19/02/23 con intereses de
demora a fecha de 10-4-23.

- Y como Anexo 4 se aporta un certificado de Experian haciendo constar que a 2
de agosto de 2023 no consta ninguna deuda en el fichero a nombre del
reclamante.

QUINTO: Con fecha de 4 de agosto, TOYOTA KREDITBANK subsana su reclamacion
motu proprio, para adjuntar lo que habia denominado como Anexo 2, aportando
diversa documentacion acreditativa del requerimiento de pago y notificacion de la
posible inclusion en el referido fichero de todas las cuotas que fueron impagadas por el
reclamante.

Entre esta documentacién, encontramos un requerimiento fechado el 8 de junio de
2023, en el que se advierte al reclamante de la inclusion en el fichero de las cuotas de
19/02/23 y 19/03/23 a las que se refiere el presente expediente, que constan como
impagadas a fecha de 04/04/23, y dadas de alta en el fichero el 23/04/23. Respecto a
la justificacién de la notificacién al reclamante, no se acompafia acuse de recibo sino
certificado de la empresa subcontratada para realizar el procedimiento de impresion y
envio de comunicaciones de forma masiva, y albaran de entrega por ésta a la
Sociedad estatal de Correos y Telégrafos de Espafa de un grupo de notificaciones
entre las que parece encontrarse el requerimiento de 8 de junio al reclamante,
fechadas en Correos con fecha de 9 de junio de 2023.

Por otra parte, manifiesta la reclamada que el reclamante impagd 26 cuotas de las 47
en las que consistia el préstamo, acreditando la relacién de cuotas impagadas, y
aporta justificante de haber remitido requerimientos de pago previo sobre dichas
cuotas y de aviso de inclusién en el fichero de 3 cuotas impagadas correspondientes al
afo 2022, la ultima de octubre de 2022.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
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reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Sistemas de informacion crediticia

Para poder tratar datos personales -en este caso, comunicar a un tercero los datos
personales del reclamante con el fin de compartirlos con todas las entidades
asociados al sistema de informacién crediticia comun, previo el cumplimiento de
ciertos requisitos- es necesario determinar, primero que nada, si concurre lo que se
denomina como “base de licitud” prevista en el RGPD que legitime al responsable para
realizar las operaciones de tratamiento que sean necesarias para el cumplimiento de
los fines de que se trate.

Como dice con claridad el Considerando 40 del RGPD: “Para que el tratamiento sea
licito, los datos personales deben ser tratados con el consentimiento del interesado o
sobre alguna otra base legitima establecida conforme a Derecho, ya sea en el
presente Reglamento o en virtud de otro Derecho de la Unién o de los Estados
miembros a que se refiera el presente Reglamento, incluida la necesidad de cumplir la
obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento o la necesidad de ejecutar un
contrato en el que sea parte el interesado o con objeto de tomar medidas a instancia
del interesado con anterioridad a la conclusion de un contrato.”

Respecto a esta cuestion, la norma principal es el articulo 6 del RGPD, que bajo la
rabrica “Licitud del tratamiento” hace referencia en su apartado 1 a los supuestos en
los que un tratamiento de datos personales puede ser considerado licito con caracter
general:

“1. El tratamiento soélo sera licito si cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de
otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
persequidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre
dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales, en
particular cuando el interesado sea un nifio.
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Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

El articulo 20 de la LOPDGDD, que regula los sistemas de informacion crediticia,
dispone en su apartado primero lo siguiente:

"1. Salvo prueba en contrario, se presumira licito el tratamiento de datos
personales relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias, financieras o
de crédito por sistemas comunes de informacion crediticia cuando se cumplan
los siguientes requisitos:

a) Que los datos hayan sido facilitados por el acreedor o por quien actue por su
cuenta o interés.

b) Que los datos se refieran a deudas ciertas, vencidas y exigibles, cuya
existencia o cuantia no hubiese sido objeto de reclamacion administrativa o
judicial por el deudor o mediante un procedimiento alternativo de resolucion de
disputas vinculante entre las partes.

¢) Que el acreedor haya informado al afectado en el contrato o en el momento
de requerir el pago acerca de la posibilidad de inclusion en dichos sistemas, con
indicacion de aquéllos en los que patrticipe.

La entidad que mantenga el sistema de informacién crediticia con datos relativos
al incumplimiento de obligaciones dinerarias, financieras o de crédito debera
notificar al afectado la inclusion de tales datos y le informara sobre la posibilidad
de ejercitar los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento
(UE) 2016/679 dentro de los treinta dias siguientes a la notificacion de la deuda
al sistema, permaneciendo bloqueados los datos durante ese plazo.

d) Que los datos unicamente se mantengan en el sistema mientras persista el
incumplimiento, con el limite maximo de cinco afios desde la fecha de
vencimiento de la obligacion dineraria, financiera o de crédito.

e) Que los datos referidos a un deudor determinado solamente puedan ser
consultados cuando quien consulte el sistema mantuviese una relacion
contractual con el afectado que implique el abono de una cuantia pecuniaria o
este le hubiera solicitado la celebracion de un contrato que suponga
financiacion, pago aplazado o facturacion periédica, como sucede, entre otros
supuestos, en los previstos en la legislacion de contratos de crédito al consumo
y de contratos de crédito inmobiliario.

Cuando se hubiera ejercitado ante el sistema el derecho a la limitacion del
tratamiento de los datos impugnando su exactitud conforme a lo previsto en el
articulo 18.1.a) del Reglamento (UE) 2016/679, el sistema informara a quienes
pudieran consultarlo con arreglo al parrafo anterior acerca de la mera existencia
de dicha circunstancia, sin facilitar los datos concretos respecto de los que se
hubiera ejercitado el derecho, en tanto se resuelve sobre la solicitud del
afectado.

f) Que, en el caso de que se denegase la solicitud de celebracién del contrato, o
éste no llegara a celebrarse, como consecuencia de la consulta efectuada, quien
haya consultado el sistema informe al afectado del resultado de dicha consulta."

Los ficheros de estos sistemas de informacion crediticia como el fichero BADEXCUG
al que se refiere la reclamacion (en adelante, el fichero) contienen, pues, un nidmero
extenso de datos de caracter personal de los presuntos deudores que son incluidos en
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el mismo, previa notificacion de la acreedora y la entidad gestora. Datos que se
comparten entre las entidades asociadas al fichero. La inclusion es solicitada por las
diversas entidades asociadas que informan de la deuda que cada uno de sus
deudores ha contraido con las mismas.

Esta solicitud supone una operacion de tratamiento que puede -calificarse de
“transmision o cesion” de estos datos personales, puesto que estos fueron
proporcionados por los interesados solo a la entidad informante, puesto que el sistema
comun permite que estos datos puedan ser consultados a su vez por terceros ajenos
qgue formen parte de este sistema comun de informacién crediticia, previo el
cumplimiento de ciertos requisitos.

Concurriendo operaciones de tratamiento de datos personales, la normativa de
proteccion de datos prevista en el RGPD sera de plena aplicacion al responsable de
transmitir estos datos personales al responsable del fichero, con independencia de que
éste deba sujetarse asimismo al cumplimiento de otras posibles normas de aplicacion
especifica que regulen los requisitos y condiciones de inclusién en este fichero.

En el presente caso, la parte reclamante denuncia la comunicacion indebida de sus
datos personales al fichero BADEXCUG sin indicar a que cuotas se refiere, indicando
gue no se ha atendido su solicitud de supresién formulada el 12-4-23, y que se le ha
incluido en el fichero BADEXCUG sin remitirle la reclamada un previo aviso de
inclusién en el fichero.

Una vez examinada la documentacién aportada por el mismo, se deduce que tal
solicitud de supresién se referia a deudas anteriores que no han sido concretadas,
pero que, en cualquier caso, no se corresponden con aquellas sobre las que se
reclama por falta de aviso previo de inclusién en el fichero, y que se refieren al
presunto impago de las dos cuotas de 19-2-23 y 19-3-23 del préstamo concertado
entre las partes reclamante y reclamada, que fueron incluidas en el fichero con fecha
de 23-4-24, segln indica la respuesta de Experian aportada por el reclamante, es
decir, en fecha posterior al ejercicio del derecho de supresién que, por tanto, no afecta
la anotacion instada por la parte reclamada.

Cabe, por tanto, determinar si la parte reclamada incumplié los requisitos previstos en
el articulo 20 de la LOPDGDD, al haber solicitado el 23-4-23 la inclusiéon en el fichero
BADEXCUG -que reviste el caracter de “sistema de informacion crediticia”- de las
cuotas del préstamo de financiacion suscrito con el reclamante, que vencian el
19/02/23 y 19/03/23.

Al respecto de esta cuestion, del analisis de la documentacién aportada por ambas
partes se deduce que la reclamada no ha incumplido los requisitos a los que se refiere
el reclamante, por lo siguiente:

- En primer lugar, el reclamante indica que la deuda es inexacta, pero no
concreta o especifica el motivo o en qué medida, realizando una mera
afirmacion genérica en su reclamacion. Afirmacion que no se encuentra
acompafada de base probatoria alguna, habiendo por contrario acreditado la
reclamada que dicha deuda era exigible y estaba vigente en el momento en
gue fue dada de alta el 23/04/23, aportando las devoluciones de recibo y dos
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requerimientos de pago, por lo que en principio se cumpliria con el requisito
previsto en el articulo 20.1.b) de la LOPDGDD.

- En segundo lugar, alega el reclamante que no ha sido informado por la
reclamada de la posibilidad de inclusion en el fichero en caso de impago de
estas dos cuotas de febrero y marzo de 2023, de forma fehaciente y con acuse
de recibo.

Al respecto de las cuotas de 19/02/23 y 19/03/23 a las que se refiere el
presente expediente, consta acreditado que fueron impagadas a fecha de
04/04/23, fueron requeridas de pago con fechas de 04/04/23 y 10/04/23, v,
finalmente, comunicadas a Experian y dadas de alta en el fichero BADEXCUG
el 23/04/23. Y asi mismo, consta que la reclamada no informé al reclamante de
su inclusién en el fichero en relacibn a ambas cuotas hasta el 9/6/23,
posteriormente a la inclusion.

Ello se desprende de la siguiente documentacién aportada por la reclamada:

- Constan aportados 2 requerimientos de pago remitidos por el
gerente del departamento de impagos de la reclamada al reclamante: uno
de fecha 4-4-23, en los que se insta al pago de una deuda de (...) euros, y
de fecha 10-4-23, en los que se insta al pago de una deuda de (...) euros.
Ninguno de estos requerimientos de pago contiene una mencién a la
posible inclusion en el fichero. Ambos escritos hacen referencia a que las
cantidades se calculan considerando los intereses de demora a la fecha
del requerimiento. Ello es compatible con la cantidad que finalmente se
incluyé en el fichero, segun informa Experian, de (...) euros a fecha de 23-
4-23.

- Se acompafia, asi mismo, un requerimiento de inclusiébn en el
fichero por ambas cuotas -junto con los justificantes de remisiéon por una
tercera empresa en los términos que han sido indicados en los
antecedentes de hecho- que esta datado de 9-6-23.

Pero, por otra parte, la reclamada acredita, asimismo, que el reclamante dejé
de pagar 26 de 47 cuotas correspondientes al mismo préstamo de financiacion
de vehiculo, y manifiesta que requirié el incumplimiento del pago de las 24
cuotas impagadas con anterioridad, y advirtié6 previamente al reclamante de la
inclusion en el fichero de las mismas. Y en concreto, aporta 3 requerimientos
en los que si informa al reclamante sobre la anotacion de sus datos en estos
ficheros. Los tres son de 2022, anteriores a los hechos. El tltimo de ellos es de
octubre de 2022.

Se ha de sefalar que lo que exige al acreedor de la deuda el articulo 20.1.c) de
la LOPDGDD es lo siguiente: “c) Que el acreedor haya informado al afectado
en el contrato o en el momento de requerir el pago acerca de la posibilidad de
inclusién en dichos sistemas, con indicacion de aquéllos en los que participe”:

Ahora bien, no se especifica en la normativa la forma y nimero de ocasiones
en la que debe realizarse tal requerimiento de “posibilidad de inclusién en el
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fichero”. Y en concreto, no se sefiala expresamente que en los casos en los
que, como el presente, se incumplan varias cuotas correspondientes a una
misma relacién contractual, sea obligatorio que el acreedor remita un
requerimiento de inclusion en el fichero independiente para cada cuota que se
ha impagado.

No habiendo prevision especifica, debemos interpretar la obligacion prevista en
el citado precepto de acuerdo con su tenor literal (interpretacién literal), y de
acuerdo con el espiritu y finalidad de la ley (interpretacién “teleoldgica” o
funcional de las normas), en el sentido previsto en el articulo 3.1 del CC, que
establece que “1. Las normas se interpretaran segun el sentido propio de sus
palabras, en relacion con el contexto, los antecedentes histoéricos y legislativos,
y la realidad social del tiempo en que han de ser aplicadas, atendiendo
fundamentalmente al espiritu y finalidad de aquellas.”.

Asi pues, del tenor literal de la obligacion, que determina que el acreedor debe
ser informado sobre la “posibilidad” de ser incluido en el fichero en el momento
de requerir el pago; y la interpretacion funcional del precepto, cuya finalidad
clara es que el deudor conozca que al incumplir cualquier cuota de este
préstamo a plazos sera incluido en el fichero, se deduce que habiéndose
recibido ya varios requerimientos de inclusién en el fichero tras el impago de
otras cuotas anteriores del mismo préstamo, la parte reclamante fue
correctamente informada de esta posibilidad, cumpliendo la entidad acreedora
con lo previsto en el articulo 20.1.c) de la LOPDGDD.

En base a ello, podemos concluir en que no se ha incumplido este requisito,
dado que se ha acreditado que el reclamante ya habia impagado con
anterioridad otras cuotas y habia sido informado por la reclamada de que iba a
ser incluido en el fichero, por lo que conocia que en caso de que se produjera
un nuevo impago, iba a ser incluido de nuevo en dicho fichero

En consecuencia, de todo lo expuesto se deduce que no concurre infraccion alguna de
la normativa aplicable por parte de la entidad reclamada que justifique el inicio de un
procedimiento sancionador contra la misma.

11l
Conclusion

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, no se han encontrado
evidencias que acrediten la existencia de infraccion en el ambito competencial de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir responsabilidad alguna por el tratamiento
realizado por la reclamada, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, SE ACUERDA.:

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



9/9

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a TOYOTA KREDITBANK GMBH
SUCURSAL EN ESPANA y a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposiciéon
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-301023
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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