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e Expediente N.°: EXP202200954
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 30 de noviembre de 2021, se presenté reclamacién con nimero
de registro de entrada O00007128e2100049189 ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos contra EUSKALTEL, S.A.U. con NIF A48766695 (en adelante,
EUSKALTEL. Los motivos en que basa la reclamacién son los siguientes:

El reclamante presenta reclamacion por recibir varias llamadas de VIRGIN TELCO en
su teléfono fijo *TELEFONO.1 ofreciéndole una oferta de telefonia, conociendo dicha
entidad todos sus datos personales, incluyendo su niamero de cuenta bancaria, asi
como los datos y las condiciones relativas al contrato suscrito con su operador de
telefonia.

Los ndmeros desde los que han recibido las llamadas son los siguientes; ***TELE-
FONO.2 a las 16:45, **TELEFONO.3 a las 17:47 y **TELEFONO.4 a las17:48 y se
deduce en la reclamacion que las llamadas de produjeron en fecha 02/09/2021.

Junto a la notificacion se aporta:

- Numeros de teléfono llamantes.

- Transcripcion de la conversacion mantenida por chat con la entidad reclamada
(desde el 2 al 8 de septiembre de 2021).

- Reclamacion presentada ante Consumo, en fecha 3 de septiembre de 2021, en
relacion con el tratamiento irregular de sus datos por parte EUSKALTEL,
desconociendo la reclamante el origen de sus datos, indicando este organismo
gue dicho asunto escapaba de su ambito competencial, remitiéndole a esta
Agencia.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacién a EUSKALTEL, para que
procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo ComUn de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 11 de febrero de 2022 como
consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.
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Con fecha 11 de marzo de 2022 se recibe en esta Agencia escrito de respuesta indi-
cando, que la reclamante contrato los servicios de VIRGIN TELCO con fecha 2 de sep-
tiembre de 2021 y que posteriormente ejercié su derecho de desistimiento con fecha 9
de septiembre de 2022. Que sus datos se encuentran actualmente blogueados por
EUSKALTEL y solo han sido utilizados para dar respuesta a la solicitud de esta Agen-
cia 'y que el tratamiento de los datos ha tenido como base legitimadora la existencia de
una relacién contractual.

Que la contratacion fue gestionada por su proveedor HILLGROUP CALL CENTER me-
diante llamada telefénica y que los nimeros de teléfono que constan asociados a la
parte reclamante no habian sido utilizados por el responsable del tratamiento para la
realizacion de campafias comerciales.

Que EUSKALTEL S.A. ha requerido HILLGROUP que acredite tanto el origen de los
datos como la base legal para el tratamiento.

Que EUSKALTEL S.A. es responsable del tratamiento y HILLGROUP es encargado
del tratamiento.

Que en burofax enviado por EUSKALTEL S.A. a HILLGROUP se manifiesta que:

a. Que existe un contrato para el servicio de venta telefénica y gestién de contratacio-
nes de los servicios de EUSKALTEL S.A. de fecha 01/01/2020.

b. Que, en este caso, para el contacto con la reclamante, no se utilizé6 base de datos
para comercializacion facilitada por EUSKALTEL S.A. y, por tanto, segun se recoge en
contrato para la comercializacién utilizando bases de datos propias del proveedor, HI-
LLGROUP es responsable del tratamiento.

c. Se le requiere informar del origen de los datos antes de la contratacion con la recla-
mante, acreditacion de la base legal para el tratamiento de los datos y facilitar graba-
cion de la contratacion con la reclamante de fecha 02/09/2021.

TERCERO: Con fecha 28 de febrero de 2022, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacién presentada.

CUARTO: La Subdireccién General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacién
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Secciéon segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INVESTIGACION

Con fecha 17/01/2023 se comprueba en relacion a VIRGIN TELCO que el responsable
del tratamiento es EUSKALTEL S.A.
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Como consecuencia del requerimiento de informacién efectuado por la inspeccion, con
fecha 30/10/2022 EUSKALTEL remite a esta Agencia la siguiente informacion y
manifestaciones:

1. Se aporta burofax de respuesta recibida y enviado por HILLGROUP firmado en
fecha 04/04/2022 y donde se manifiesta:

a. Que el plazo méximo de custodia de grabaciones es de 6 meses desde que
se realiza la llamada, por lo que no se conserva la grabacion solicitada.

b. Que el origen de los datos no es trazable.

c. Que tienen constancia de la venta realizada a la reclamante con fecha
02/09/2021 pero que no tienen asociada informacién asociada a la misma
(teléfonos).

d. Que niega rotundamente la utilizacion de chat de WhatsApp por parte de
HILLGROUP

1. Se aporta contrato de prestacién de servicios firmado entre EUSKALTEL S.A.y
HILLGROUP en fecha 01/01/2020 donde consta:

a. Que HILLGROUP es “el prestador”.

b. “El presente Acuerdo regulara la prestacion para EUSKALTEL de los
servicios de telemarketing y televenta que EUSKALTEL solicite al
PRESTADOR[...]"

c. “Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, EUSKALTEL autoriza
expresamente al PRESTADOR a subcontratar a la sociedad de su grupo
mercantil: BECALL OUTSOURCING, S.A.C., con RUC 20601585236 y
domicilio en AV. PASEO DE LA REPUBLICA NRO. 3245 INTERIOR 501. SAN
ISIDRO, LIMA, la prestacion desde Pert de los servicios de televenta
Unicamente para las marcas RACCtel+ y Virgin Telco (en la fecha en que dicha
marca esté disponible para su comercializacion).”

d.“SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO.

2.1 Comercializacion proactiva con bases de datos facilitadas por Euskaltel.
Durante el plazo de vigencia del presente Acuerdo, EUSKAL TEL notificara al
PRESTADOR por escrito los servicios concretos de telemarketing y televenta a
prestar, segun sus necesidades. EUSKAL TEL facilitara al PRESTADOR a los
Unicos y exclusivos efectos de la prestacion de los servicios solicitados, y en
funcidon de cada televenta a realizar, bases de datos de sus clientes cuyo
tratamiento se regira por lo dispuesto en la Clausula Cuarta. Ello no tendra, en
ningun caso, el caracter de cesion de dato alguno, ya que dicho listado tnica y
exclusivamente podra ser utilizado para la prestacion de los servicios
convenidos, sin que pueda el PRESTADOR disponer en modo alguno de tal
listado o de parte del mismo ni extraer dato alguno.
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Por su parte, durante la prestacion de los servicios, el PRESTADOR se obliga
a enviar a EUSKAL TEL, a su simple solicitud, todos los informes que EUSKAL
TEL le requiera acerca de los resultados que se vayan obteniendo.

[.]

2.3 Uso de datos distintos a los facilitados por EUSKALTEL

En el caso de que el PRESTADOR utilizara para la prestacion de los servicios,
datos propios o de terceros distintos de los proporcionados por EUSKALTEL, el
PRESTADOR asume todas las obligaciones establecidas en la normativa
vigente en materia de proteccion de datos personales como responsable de los
mismos. [...]

[..]

2.4.2 En el caso de acciones comerciales en las que se usen datos distintos a
los facilitados por EUSKALTEL (bases de datos del PRESTADOR o de
terceros):

Utilizar bases de datos legitimas en cuanto al origen y finalidad, y poder
demostrarlo. En este tipo de campafias el Responsable del Tratamiento es el
PRESTADOR, al utilizar fuentes propias, por lo que sera suya la
responsabilidad de acreditar fehacientemente esta legitimidad tanto ante
EUSKALTEL, que podra solicitar pruebas sobre el origen y legitimidad de los
datos segun la opcion de auditoria que puede ejercer sobre el PRESTADOR,
como ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Filtrar sus bases de datos para eliminar previamente a las llamadas:
o0 Listas Robinson.
o0 Listas de oposicion proporcionadas por EUSKALTEL.

0 Listas de oposicion propias, para nunca repetir una llamada cuando el
interesado ha dicho que no quiere recibirlas.

EUSKALTEL podra requerir prueba fehaciente de la realizacién de estos
filtrados (logs que prueben este filtrado).

[...]"
d. Que el prestador actia como encargado del tratamiento.

3. Que la numeracién ***TELEFONO.1 no consta en los listados que facilitd
EUSKALTEL a HILLGROUP de forma previa a la llamada. Que los listados
facilitados tienen una validez maxima de 3 meses y transcurrido dicho periodo
son eliminados para cumplir el principio de minimizacion. Que en el momento
de recibir el primer requerimiento de esta Agencia ya habian transcurrido mas
de 6 meses desde la generacion de los listados para proveedores que
hubiesen podido ser utilizados en la llamada del 2 de septiembre de 2021. Que,
por tanto, EUSKALTEL ya no contaba con dichos listados.
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4. Que los teléfonos para las campafas las extrae de una base de datos donde si
consta para cada numero de teléfono las campafias en las que ha sido incluido.
Que han verificado que la numeracién llamada **TELEFONO.1 ni tampoco la
numeracion moévil **TELEFONO.6 de la reclamante (nimero de contacto
facilitado por la reclamante en el momento de la contratacion) figuran en la
base de datos de camparias.

Aporta captura de pantalla con una consulta SQL a la tabla de base de datos con
nombre “mm-dwh-02-prod.80_DATAMART_CAMPAIGNS.dmc_target_campaign_lead”
en relacion a las dos numeraciones telefénicas mencionadas sin obtenerse resultados.

5. Que no disponian de datos de la reclamante con fecha 01/09/2021. Que todos
los datos de los que disponen son de fecha 02/09/2021.

Aporta captura de pantalla de sus sistemas donde consta un registro en una pantalla
con nombre “Clientes” y donde consta el nombre, apellidos, n° DNI, nimero movil de la
reclamante y con fecha de creacion 02/09/2021 a las 21:11 horas y en el campo
“estado” consta “Excliente”. Que en otras pantallas consta asimismo su direccion
postal y cuenta bancaria con la misma fecha de creacion anterior.

6. Que solicita a esta Agencia se investigue la titularidad del ndmero
**TEL EFONO.5.

Con fecha 20/12/2022 se comprueba que las lineas llamantes **TELEFONO.2,
*»**TELEFONO.3 y ***TELEFONO.4 estan asignada a VOXBONE S.A. Asimismo se
comprueba que la linea **TELEFONO.5 est4 asighada a VODAFONE.

Como consecuencia del requerimiento de informacién efectuado por la inspeccion, con
fecha 04/01/2023 HILLGROUP remite a esta Agencia la siguiente informacion y
manifestaciones:

1. Que no le consta ninguna llamada al teléfono **TELEFONO.1

2. Que el plazo maximo de custodia de grabaciones es de 6 meses para cumplir con el
art. 5.1.e. RGPD.

3. Que si les consta en sus sistemas Unicamente la numeracion **TELEFONO.1 sin
gue conste asociada a ningun otro dato personal.

Aporta una captura de pantalla de sus sistemas recortada donde consta la numeracion
*»**TELEFONO.1 asociada al campo “proyectoventa’="VIRGIN TELCO” y al campo
“fechamadificacion”="2021-09-03 15:23:37".

4.Que la linea **TELEFONO.5 no es titularidad de HILLGROUP.

HILLGROUP no aclara el origen de los datos, informacién que ha sido solicitada e
incluida en el requerimiento de fecha 20/12/2022.
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Como consecuencia del requerimiento de informacién efectuado por la inspeccion, con
fecha 11/01/2023 EUSKALTEL remite a esta Agencia la siguiente informacion y
manifestaciones:

1. Que no pueden aportar los listados de numeracion de campafias comunicados
a HILLGROUP porgue no se encuentran disponibles. Que dichos listados se
eliminan como méaximo cada 3 meses para cumplir con la minimizacion de
datos de la legislacion en materia de proteccion de datos.

2. Que las numeraciones las obtenian del plan nacional de numeracién.

3. Que la informacion sobre la fecha de envio y el proveedor al que enviaban la
numeracion se guardaba en una base de datos. Que cada 12 meses desde el
fin de la campafa la informacion sobre la misma se eliminaba de la base de
datos, aunque los numeros de teléfono se mantenian en la citada base de
datos sin mas informacion asociada con fines estadisticos.

4. Que si un niamero no aparece en la citada base de datos quiere decir que
nunca ha sido incluido por parte de EUSKALTEL en listados propios con fines
comerciales.

Con fecha 20/12/2022 se envia requerimiento de informacion a VODAFONE ESPANA,
S.A.U. La notificacibn consta entregada con fecha 28/12/2022. No se recibe
contestacion.

Con fecha 09/01/2023 se envia requerimiento de informacién a VOXBONE S.A. La
notificacion consta entregada con fecha 09/01/2023. No se recibe contestacion.

Se incorpora al presente expediente documentacion remitida por VOXBONE S.A. con
namero de registro de entrada O00007128e2200009870 en el contexto del expediente
EXP202104922 en relacion con la titularidad de la numeracion **TELEFONO.4 a
fecha 30/09/2021, la cual es STG COMPANY en la direccion Calle Alejandro Dumas
17, Oficinas, 29004, Malaga con teléfono de contacto **TELEFONO.7. y correo
electronico info@stg-company.com.

Se incorpora al presente expediente documentacion remitida por VOXBONE S.A. con
namero de registro de entrada O00007128e2200011171 en el contexto del expediente
E/08084/2021 en relacién con la titularidad de la numeracion **TELEFONO.3 a fecha
16/04/2021, la cual es STG COMPANY en la direccion Calle Alejandro Dumas 17,
Oficinas, 29004, Malaga con teléfono de contacto **TELEFONO.7. y correo

electrénico info@stg-company.com.

Se incorpora al presente expediente diligencia del expediente EXP202102123 donde
se comprueba que STG COMPANY no consta en www.axesor.es ni por nombre ni por
direccion postal. Se comprueba que tampoco consta en el servicio Google Maps
buscando por la direccion postal facilitada. Se comprueba que en la pagina web http://
www.stg-company.com/contacto.html consta una direccion postal ubicada en Perd,
para la compafia STG COMPANY la cual se ha incorporado al apartado de entidades
investigadas. Que a pie de dicha pagina web consta “STG GROUP SAC".
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
El articulo 6 del RGPD, regula la licitud del tratamiento estableciendo lo siguiente:

“1. El tratamiento solo seré licito si se cumple al menos una de las siguientes condicio -
nes:
a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos perso-
nales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el in-
teresado es parte o para la aplicacion a peticién de este de medidas pre-
contractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o
de otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada
en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al res-
ponsable del tratamiento;
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f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos per-
sequidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que
sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y liber-
tades fundamentales del interesado que requieran la proteccién de datos
personales, en particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al trata-
miento
realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

11
Conclusion

A través de las actuaciones realizadas por esta Agencia, se ha podido determinar que
VIRGIN TELCO (Euskaltel), tenia los datos de la reclamante por haber autorizado el
cambio de operador.

Se ha podido comprobar que, en este caso para el contacto con la reclamante, no se
utilizaron las bases de datos para comercializacion facilitadas por EUSKALTEL,
(aportan capturas de pantalla en relacion con la numeracion sin obtener resultados con
fecha anterior al 2 de septiembre de 2022).

Segun se recoge en el contrato entre EUSKATEL Y HILL GROUP, consta que HILL
GROUP puede subcontratar servicios de la entidad BECALL OUTSOURCING, S.A.C.
localiza en Peru.

HILL GROUP, manifiesta que tienen constancia de la venta realizada a la reclamante
con fecha 2 de septiembre de 2022, que no pueden aportar la grabacion de la llamada
pues el plazo maximo de custodia es de 6 meses desde que se realiza y por lo tanto
no conservan dicha grabacién.

En relacion con las llamadas telefénicas, se ha podido determinar que las lineas
**TELEFONO.4 y ***TELEFONO.3, pertenecen a STG GROUP SAC., empresa
ubicada en Pert y por lo tanto quedando fuera del ambito competencial de esta
Agencia.

Sobre la linea **TELEFONO.2 no se ha podido determinar quién es el titular de la
linea, se le envio requerimiento de informacion a VOXBONE, el cual no ha sido
contestado.

Respecto a la linea **TELEFONO.5 no se ha podido constatar la titularidad de esta
numeracion mévil.

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, no se han encontrado
evidencias que acrediten la existencia de infraccién en el ambito competencial de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asi pues, de acuerdo con lo sefalado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Protecciéon de Datos,
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SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a EUSKALTEL, S.A.U., HILLGROUP
CALL CENTER, S.L. y STG GROUP S.A.C. y a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se haré publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposiciébn ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucidn o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-091222
Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos
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