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e Expediente N.°: EXP202404938

RESOLUCION DE CADUCIDAD DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y en
base a los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 22 de marzo de 2024 se presenté reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos contra una parte reclamada desconocida (en
adelante, la parte reclamada). Los motivos en que basa la reclamacion son los
siguientes:

La parte reclamante manifiesta que, diariamente, recibe varias llamadas en su linea
moévil **TELEFONO.1 provenientes desde las lineas **TELEFONO.2,
**TE| EFONO.3, **TELEFONO.4 y **TELEFONO.5, siendo las Ultimas de fechas 16
y 21 de marzo de 2024 y que siempre se identifican como la gestoria de su
comercializadora eléctrica e informan de que tiene el bono caducado para, de esta
manera, realizar un cambio de contratacién en el suministro eléctrico.

La parte reclamante afiade que conocen todos los datos relacionados con su
suministro. Y aclara que en una de las llamadas recibidas fingi6 estar interesada en la
oferta descubriendo, asi, la identidad de la entidad reclamada y su sitio web: **URL.1.

Denuncia la parte reclamante que la publicidad no se refiere a productos o servicios
similares a otros adquiridos, contratados o sobre los que ha solicitado informacion,
durante el Gltimo afio a la entidad promocionada.

Junto a la notificacion aporta la parte reclamante la siguiente documentacién relevante:

- copia de factura de su operador telefénico para demostrar la titularidad de la linea
llamada;

- captura de llamada recibida desde la linea **TELEFONO.4 en fecha 16/03/24 a
13:40h y duracién 33 minutos;

- captura de un SMS recibido, constando llamada recibida, desde la linea
**TEL EFONO.5 el 21/03/24 a 20:41hy

-captura de una comunicacion recibida desde la direccion **URL.2 (canal previsto en
la politica de privacidad del responsable) indicando a la parte reclamante que no
constan sus datos personales en los sistemas de la entidad, de fecha 19/03/24.

SEGUNDQO: Con fecha 1 de abril de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo, LOPDGDD), se admitié a tramite la reclamacién
presentada.
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TERCERO La Subdireccion General de Inspeccion de Datos (en adelante, la
Inspeccion) procedid a la realizacién de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos en cuestidn, en virtud de las funciones asignadas a las
autoridades de control en el articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo
58.1 del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en
adelante RGPD), y de conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I,
Seccién segunda, de la LOPDGDD. La inspeccion sigue 3 lineas de investigaciéon de
los hechos, en consonancia con la documentacion aportada por la parte reclamante, a
saber, la llamada de teléfono, el SMS y el correo electronico, obteniéndose la siguiente
informacion:

1) Llamada de teléfono

La llamada de teléfono de 33 minutos de duracién desde la linea **TELEFONO.4 a la
linea de la parte reclamantel6/3/24 entre las 13h 4003 a 13h40°36"" ha sido
confirmada por el operador de la linea de la parte reclamante y su titular es
*»**COMPANIA.1 (en lo sucesivo, *COMPANIA.1) con NIF **NJF.1 y domicilio en
*»**DJRECCION.1. La linea no ha sido dada de baja 0 cambiada su titularidad, ni
donada o revendida con anterioridad o posterioridad al periodo del del 16/3/2024 a
21/3/2024.

Por la AEPD se ha solicitado informacién reiteradamente por via postal a la sede de
**COMPANIA.1, hasta un total de 6 comunicaciones postales y electrénicas al
apoderado de **COMPANIA.1 y, por Gltimo, también una comunicacion postal y otra
electronica al administrador Gnico de **COMPANIA.1, y cuyo resultado ha sido
“destinatario del envio ausente en reparto”.

Consultados los precedentes sobre **COMPANIA.1 en la propia AEPD, constan
realizadas actuaciones en marco de otro expediente, en el que igualmente se hicieron
varios requerimientos a la misma entidad, apoderado y administrador Gnico, también
sin respuesta, asi como al operador telefénico, que comunicé que la linea esta
registtada a nombre de ***COMPANIA.2 con NIF **NIF.2 (en lo sucesivo
**COMPANIA.2) y fue activada el 30/5/2023 sin que haya sido dada de baja o
cambiada su titularidad, ni donada o revendida durante el periodo desde entonces. El
domicilio de ***COMPANIA.2 se encuentra en ***DIRECCION.2, y su email es
*»**EMAIL.1.

El Grupo **COMPANIA.2 Barranquilla (Colombia) trabaja en el ambito de Eficiencia
Energética, a través de un Call Center en Barranquilla, Medellin y Bogota y A.A.A. es
su administrador Unico y solidario. Se solicitd informacion tanto al Grupo
**+*COMPANIA.2 como a su administrador Gnico, por via postal y electrénica, sin recibir
respuesta.

2) Recepcion del SMS

La parte reclamante manifiesta y aporta copia del SMS que recibié durante una de las
llamadas desde la linea **TELEFONO.5 el 21/03/24 a las 20h41’; en este SMS recibi6
el enlace **URL.1 al que accedi6. Requerido el proveedor de la linea telefénica
*»**COMPANIA.3, (en lo sucesivo, **COMPANIA.3) contesta que no le consta el envio
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de ningun SMS certificado la parte reclamante entre los dias 16/3/24 a 21/3/24 desde
la linea nimero **TELEFONO.5.

Por su parte, el operador de la linea de la parte reclamante si confirma la recepciéon de
otro SMS el 21/03/24 a las 20h41’ con origen la linea **TELEFONO.5, cuyo titular es
#**COMPANIA.1, y dicha linea no ha sido dada de baja o cambiada su titularidad ni
donada o revendida, ni con anterioridad, ni con posterioridad al periodo de 16/3/2024 a
21/3/2024.

Por tanto, el operador telefonico confirma que la parte reclamante recibio un SMS,
pero a **COMPANIA.3, proveedor de la linea **TELEFONO.5, no le consta el envio
de un SMS certificado de fecha 21/03/2024, con el enlace a **URL.1.

3) Enlace *URL.1

En cuanto al enlace **URL.1 y su formulario:

Se comprueba el contenido de la web **URL.1, su Aviso Legal y su Politica de
privacidad:

- Contenido de **URL.1 con el formulario de recogida de datos: teléfono y
CUPS, con informacién de proteccion de datos personales indicando la finalidad
del tratamiento (ofertas comerciales), la base legitimadora (consentimiento
interesado) y los destinatarios, con dos casillas, una de “Entiendo y Acepto la
politica de privacidad”, con enlace a ella y otra casilla de “Acepto expresamente el
tratamiento de mis datos personales por parte de **CONSULTORIA.1 para la
recepcion de comunicaciones comerciales por cualquier medio, incluyendo medios
electrénicos (llamadas, WhatsApp, correo electronico), sobre productos, servicios,
promociones y ofertas de mi interés”, una casilla de Registro y una leyenda que
indica “inscribase en el formulario y recibird un cédigo para que nuestro comercial
le haga una oferta con la que ahorrara en su factura energética.”

- Aviso legal, contenido de este apartado de la web **URL.1 donde se indica
gue detras de esta pagina con este dominio se encuentra la empresa:

***CONSULTORIA.1 (...)

Domicilio social: **DIRECCION.3, Bogota D.C, (Colombia). Correo electrénico
de contacto: ***EMAIL.2_

Correo electrénico de proteccion de datos o Delegado de Proteccién de Datos:
**URL.2

***CONSULTORIA.1 tratard los datos personales como Responsable del
Tratamiento de todas las paginas web que se vinculen a dicha empresa. En el
aptdo. 1.2 Descripcion de la Pagina Web y finalidad indica que se trata de
“servicios que ofrece *CONSULTORIA.1 vinculados a la promocién de ofertas
y servicios relativos a suministros de luz y gas que existen en el mercado”. En
el aptdo. 7. Normativa Aplicable indica: Ley 34/2002 LSSICE y Ley 3/2018
LOPDGDD, RGPD y cuantas disposiciones legales resulten de aplicacion a la
Pagina Web y/o los productos o servicios ofrecidos.

Se observa que dicha web contiene dos casillas premarcadas:
e entiendo y acepto la politica de privacidad
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e acepto expresamente el tratamiento de datos personales por parte de
**+*CONSULTORIA.1

- Tras clicar en la casilla Registro, la web informa del envio de un cédigo de descuento:
(...).

- Recepcioén en el teléfono moévil de prueba de un SMS en la misma fecha indicada con
dicho cédigo y un enlace para la firma del documento de politica de privacidad
mediante un SMS certificado.

En concreto, e[ SMS de 13/6/24 contiene el siguiente texto a nombre de
**CONSULTORIA.1:

“Contacto desde: **URL.3, Teléfono movil: (...), Codigo de registro: (...): (...) Autorizo
a contactarme con fines comerciales: Si Este es tu enlace para firmar el documento de
proteccion de datos (...)(SMS CERTIFICADO)”

El contenido del enlace a la politica de privacidad coincide en su contenido con el
Aviso legal.

1) Derecho de oposicion

En relacién con a la contestacién de fecha 19/03/24 recibida por la parte reclamante
desde la direccion **URL.2 indicando que no constan sus datos personales en los
sistemas de la entidad, la Inspeccion solicitd informacién a **CONSULTORIA.1 con
domicilio en **DIRECCION.3, Bogota D.C, y consta “justificante de devolucién de no
reside”. Asimismo, se solicitd informacion a los correos electrénicos **URL.2 y (...) sin
haber obtenido respuesta hasta la fecha.

Por su parte, la AEPD confirma por la Organizacion de Consumidores y Usuarios
(OCU) mediante extracto de pantalla aportado al efecto que **CONSULTORIA.1
utiliza la direccién de correo electrénico ***URL.2 para responder a sus socios.

5) Titularidad de los dominios ***URL.1, ***URL.2 y ***URL.3.

La fecha de alta del dominio **URL.1 es el 15-01-2024 y su actualizacion el 23-04-
2024. La fecha de alta del dominio **URL.2 es 30-10-2024 y su actualizacion el 13-
02-2024. Los datos de titularidad de los dominios *URL.1 y **URL.2 son los mismos
gue los del dominio **URL.3, tal y como consta en las actuaciones de investigacion
n.° Al/00284/2024 de la AEPD.

El titular de los dominios **URL.1, *URL.2 y *URL.3 es,B.B.B., NIF: **NJF.3; con
Email y teléfono de contacto siguientes: **EMAIL.3,**TELEFONO.6.

No constan datos de la entidad *CONSULTORIA.1 ni (...) en la AEAT, pero si en el
Registro Mercantil de Colombia, donde ambas empresas aparecen dedicadas a
“Actividades de centros de llamadas (call center)” y B.B.B. consta como representante
legal (...) y gerente general de *CONSULTORIA.1 y, compartiendo ambas empresas
ademas los mismos representantes legales, gerentes y suplentes.
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Sin embargo, el titular del teléfono contacto.: *TELEFONO.6 (...) *URL.1, **URL.2
y **URL.3 es la empresa **COMPANIA.4 (en lo sucesivo, **COMPANIA.4) con CIF
**\JF.4 con domicilio **DIRECCION.4, segin confirma el operador de la linea
telefénica.

Por este motivo, se solicitd informacién a **COMPANIA.4 como titular del teléfono de
contacto de los 3 dominios **URL.1, *URL.2 y *URL.3, que en su respuesta de
28/3/2024 manifiesta que:

*#**COMPANIA.4 no realiz6 las llamadas, ni envié los SMS en cuestién y que no realiza
campafias publicitarias directas, ni llamadas comerciales, tampoco dispone de ficheros
de exclusién, ni la informacion requerida sobre el origen de los datos. *COMPANIA.4
desarrolla su actividad como intermediaria comercial, por lo que contrata
colaboradores externos para la captacién de clientes que visiten su pagina web y
soliciten directamente informacion para la contratacion de una auditoria energética.

*»**COMPANIA.4 indica que ha suscrito con **CONSULTORIA.1 el contrato de
colaboracion que adjunta. El contrato establece expresamente la obligacion de los
colaboradores de actuar conforme a la legalidad vigente, considerandose causa de
resolucion inmediata cualquier incumplimiento en este sentido una empresa
colaboradora, por lo que considera que corresponderia a **CONSULTORIA.1 la
responsabilidad sobre las comunicaciones en cuestion, asi como sobre el uso de
bases de datos, la ejecucion de campafias publicitarias y el cumplimiento de la
normativa en materia de proteccion de datos personales, incluyendo la legitimacién del
tratamiento y el consentimiento de los destinatarios de las comunicaciones
comerciales.

***COMPANIA.4 concluye que cualquier reclamacion o aclaracion deberia dirigirse a
*»**CONSULTORIA.1, como empresa directamente responsable de dichas acciones
descritas.

El objeto contrato de fecha 13/02/2024 aportado por *COMPANIA.4, es la cesion de
bases de datos entre **CONSULTORIA.1, (E-mail es: (...) como cedente,
***COMPANIA.4 como cesionario (E-mail: **URL.2). En la clausula primera se dice
ademas que “ambas Partes son entidades dedicadas a la televenta en linea (“call
center”) de productos y servicios, entre otros, del sector energético (electricidad y gas)
y telecomunicaciones en Espafa’.

Y en el apartado 1.2 de la clausula Il se dice que” el Cedente vende y el Cesionario
adquiere todos los registros (“leads”) de Bases de Datos que el Cedente obtenga por
su actividad a través del formulario de contacto de la pagina web *URL.1, a partir del
dia de hoy en adelante durante la vigencia del Contrato [...]. “

En la 22 parte del contrato, relativa a la “CESION DE LAS BASES DE DATOS”
apartado

2.1.: “La cesion de las Bases de Datos se producira mediante la comunicacion por el
Cedente al Cesionario de los datos personales incluidos en los ficheros de datos
titularidad del Cedente. El Cedente quedara obligado, con caracter previo a la
comunicacién de los datos cedidos al Cesionario, a recabar el consentimiento de los
titulares de los mismos a la cesion, por los medios legalmente establecidos, para las
condiciones y finalidades del tratamiento.”
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Finalmente, el apartado 2.6. del contrato dice que “Conforme a lo previsto en la
clausula 1.2, a fin de facilitar la actividad de la Cesionaria, las partes expresamente
establecen que la remision de los registros de la Base de Datos objeto de cesion se
realizara en el tiempo mas breve posible a contar desde el momento de la obtencion
de cada regqistro por parte del Cedente a traveés de la referida pagina web ***URL.1,
para lo cual las partes habilitaran las comunicaciones y/o plataforma especialmente
indicada a tal efecto, la cual debera contar con las correspondientes medidas de
seguridad”.

6) CONCLUSION

Por tanto, tras las actuaciones de investigacion realizadas, no ha sido posible
determinar la identidad de la comercializadora eléctrica en cuyo nombre actia la
gestoria que ha realizado las llamadas telefénicas de naturaleza comercial.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control, lo establecido en el articulo 114.1.b) de la Ley 11/2022, de
28 de junio, General de Telecomunicaciones (en lo sucesivo LGTel) y segun lo
dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo
LOPDGDD), es competente para resolver estas actuaciones de investigacion la
Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

Por dltimo, la Disposicién adicional cuarta "Procedimiento en relacion con las
competencias atribuidas a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por otras
leyes" establece que: "Lo dispuesto en el Titulo VIl y en sus normas de desarrollo
sera de aplicacion a los procedimientos que la Agencia Espafiola de Protecciéon de
Datos hubiera de tramitar en ejercicio de las competencias que le fueran atribuidas por
otras leyes."

I
Actuaciones previas de investigacion

El articulo 67 de la LOPDGDD determina lo siguiente, respecto a las actuaciones
previas de investigacion:
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“1. Antes de la adopcién del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez admitida a
tramite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una mejor
determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento.

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos actuara en todo caso cuando sea
precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de datos
personales.

2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la Seccion
2.2 del Capitulo | del Titulo VIl de esta ley organica y no podran tener una duracion
superior a dieciocho meses a contar desde la fecha del acuerdo de admision a tramite
o de la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacion cuando la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa o como consecuencia de
la comunicacion que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica.”

1]
Caducidad de las actuaciones

En relacion con las actuaciones previas, el Reglamento de desarrollo de la LOPD
(RLOPD), aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en vigor en todo
aguello que no contradiga, se oponga o resulte incompatible con lo dispuesto en el
RGPD y en la LOPDGDD, en su articulo 122.4 dispone que “El vencimiento del plazo
sin que haya sido dictado y notificado acuerdo de inicio de procedimiento sancionador
producird la caducidad de las actuaciones previas”.

A tenor de lo dispuesto en los articulos transcritos, las actuaciones previas han de
entenderse caducadas si, transcurridos mas de dieciocho meses contados desde la
fecha de admision a tramite de la reclamacion, no se ha procedido a dictar y notificar el
acuerdo de inicio de procedimiento sancionador.

En el presente supuesto el computo de los dieciocho meses de duracion maxima de
las actuaciones previas se inici6 el 1 de abril de 2024 sin que se haya iniciado un
procedimiento sancionador, por lo que deben declararse caducadas.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, SE ACUERDA.:

PRIMERO: DECLARAR la CADUCIDAD de las presentes actuaciones previas de
investigacion.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion a la parte reclamante.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
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interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

907-271125
Lorenzo Cotino Hueso

Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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