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e Expediente N.°: EXP202304344

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 23 de febrero de 2023, y con nimero de registro de entrada
(...), tuvo entrada en esta Agencia una reclamacion contra CHATWITH.IO
WORLDWIDE, S.L. con NIF B88184239 (en adelante, CHATWITH.IO). Los motivos en
gue basa la reclamacion son los siguientes:

La parte reclamante denuncia que tras realizar una busqueda en Google descubrio
gue su nombre y apellidos figuraban publicados en el directorio de profesionales de la
abogacia iurisnow.com, en un perfil que la identificaba como abogada especialista en
redes sociales colegiada del llustre Colegio de Abogados de Mélaga, lo cual manifiesta
que es falso.

Junto a la notificaciébn se aporta impresion de la web www.iurisnow.com, en el que
aparecen los datos su nombre y un nimero de colegiado.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la CHATWITH.IO, para
gue procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
protecciéon de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP) mediante notificacién electrénica, no fue recogido por
el responsable, dentro del plazo de puesta a disposicion, entendiéndose rechazada
conforme a lo previsto en el art. 43.2 de la LPACAP en fecha 19/04/2023, como consta
en el certificado que obra en el expediente.

Practicada la notificacion, dandose por efectuado el tramite conforme a lo dispuesto en
el articulo 41.5 de la LPACAP, a titulo informativo se realiz6 un intento adicional de
notificacion en papel, conforme a lo dispuesto en el articulo 42 de la LPACAP -por
correo postal-, envio que resulté "Devuelto a Origen por sobrante (No retirado en
Oficina)" en fecha 8 de mayo de 2023, tras dos intentos de entrega infructuosos
previos, los dias 27 y 28 de abril de 2023.
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La parte reclamada no ha dado repuesta a la actuacion de traslado y solicitud de
informacion notificada.

TERCERO: Con fecha 19 de mayo de 2023, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tradmite la reclamacion presentada.

CUARTOQO: Con fecha 19 de mayo de 2023, la parte reclamante presenta escrito ante
esta Agencia con numero de registro de entrada (...), en el que refiere que su
reclamacion se plante6 contra web IURISNOW.COM, mientras que en la notificacion
figura como parte reclamada CHATWITH.IO WORLDWIDE, S.L.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de protecciéon de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Informacion que debera facilitarse cuando los datos personales se obtengan del intere-
sado

El articulo 13 del RGPD establece la informacion que debera facilitarse cuando los
datos personales se obtengan del interesado, en virtud del cual:

"l1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c¢) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica
del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso;
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f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un tercer
pais u organizacién internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al lugar en que se hayan puesto a disposicion.

2. Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion
de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos;

c) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo
9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un
requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado estéa obligado a facilitar
los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de no facilitar
tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, a que
se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la logica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de datos
personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron, proporcionara al
interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacién sobre ese otro fin
y cualquier informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.

Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la medida
en que el interesado ya disponga de la informacion."

1]
Informacidn que debera facilitarse cuando los datos personales no se hayan obtenido
del interesado

Segun lo establecido en el articulo 14 del RGPD:

"1. Cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, el responsable
del tratamiento le facilitara la siguiente informacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;
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c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales, asi como la base
juridica del tratamiento;

d) las categorias de datos personales de que se trate;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso;

f) en su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales a un
destinatario en un tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia
de una decision de adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias
indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo,
referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una
copia de ellas o al lugar en que se hayan puesto a disposicion.

2. Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado la siguiente informacion necesaria para garantizar
un tratamiento de datos leal y transparente respecto del interesado:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando €so no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable del tratamiento o de un tercero;

¢) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacién o supresion, o la limitacién
de su tratamiento, y a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos;

d) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo
9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basada en el
consentimiento antes de su retirada;

e) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

f) la fuente de la que proceden los datos personales y, en su caso, si proceden de
fuentes de acceso publico;

g) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, a que
se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la légica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. El responsable del tratamiento facilitara la informacién indicada en los apartados 1 y
2:

a) dentro de un plazo razonable, una vez obtenidos los datos personales, y a mas
tardar dentro de un mes, habida cuenta de las circunstancias especificas en las que
Se traten dichos datos;

b) si los datos personales han de utilizarse para comunicacion con el interesado, a
mas tardar en el momento de la primera comunicacion a dicho interesado, o

c) si esta previsto comunicarlos a otro destinatario, a mas tardar en el momento en
que los datos personales sean comunicados por primera vez.

4. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de los datos
personales para un fin que no sea aquel para el que se obtuvieron, proporcionara al
interesado, antes de dicho tratamiento ulterior, informaciéon sobre ese otro fin y
cualquier otra informacién pertinente indicada en el apartado 2.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



5/7

I, agencia by

espafola ;“‘*l;i;;
proteccion | FjigS
A =

datos =T

5. Las disposiciones de los apartados 1 a 4 no seran aplicables cuando y en la medida
en que:

a) el interesado ya disponga de la informacion;

b) la comunicacion de dicha informacién resulte imposible o suponga un esfuerzo
desproporcionado, en particular para el tratamiento con fines de archivo en interés
publico, fines de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos, a reserva de
las condiciones y garantias indicadas en el articulo 89, apartado 1, o en la medida en
que la obligacibn mencionada en el apartado 1 del presente articulo pueda
imposibilitar u obstaculizar gravemente el logro de los objetivos de tal tratamiento. En
tales casos, el responsable adoptara medidas adecuadas para proteger los derechos,
libertades e intereses legitimos del interesado, inclusive haciendo publica la
informacion;

¢) la obtencion o la comunicacion esté expresamente establecida por el Derecho de la
Unién o de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento y que
establezca medidas adecuadas para proteger los intereses legitimos del interesado, o

d) cuando los datos personales deban seguir teniendo caracter confidencial sobre la
base de una obligacion de secreto profesional requlada por el Derecho de la Unién o
de los Estados miembros, incluida una obligacion de secreto de naturaleza legal."

v
Principios relativos al tratamiento

La letra d) del articulo 5.1 del RGPD propugna:

"1. Los datos personales seran:

(...)

d) exactos y, si fuera necesario, actualizados; se adoptaran todas las medidas
razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos personales que
sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan («exactitud»);"

V
Licitud del tratamiento

El articulo 6.1 del RGPD dispone que:

“1.El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones: a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
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interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

VI
Conclusion

En este caso, una vez analizadas las razones expuestas por la parte reclamada que
obran en el expediente, se considera que no procede el inicio de un procedimiento
sancionador, ya que, segun las evidencias recogidas por esta Agencia, concretamente,
a la consulta en la web www.iurisnow.com relativa a “abogados especialistas en redes
sociales en Malaga” (paginas 5 a 9 del expediente), no consta que los datos de la
parte reclamante estén publicados en dicha web.

Ademds, se realiz6 una busqueda en la web www.iurisnow.com de abogados
colegiados con los datos (nombre y apellidos) de la parte reclamante (pagina 10 del
expediente), sin que hubiera ningun resultado.

Por ultimo, se realizé una blsqueda en internet con los datos de la parte reclamante,
sin que se obtuviese ningun resultado de la parte reclamante con relacién a la web
www.iurisnow.com (pagina 16 del expediente).

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, no se han encontrado
evidencias que acrediten la existencia de infraccion en el ambito competencial de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Con relacién al escrito presentado por la parte reclamante con fecha 19 de mayo de
2023, aunque en la politica de privacidad de la web www.iurisnow.com (pagina 11 del
expediente), el nombre del propietario de la web es IURIS MARKETING, S.L.
(B88184239), seguin se acredita en la diligencia de fecha 2 de febrero de 2024 obrante
en el expediente, la denominacién de IURIS MARKETING, S.L. es la denominacién
antigua de CHATWITH.IO WORLDWIDE, S.L.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir la responsabilidad por el tratamiento de
acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, SE ACUERDA.:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a CHATWITH.IO WORLDWIDE, S.L. y
a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.
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Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-301023
Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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