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e Expediente N.°: EXP202200361

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 3 de enero de 2022, se presentd reclamacion con niamero de
registro de entrada O00007128e2200000208 ante la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos contra ENI PLENITUDE IBERIA, S.L. con NIF B39793294 (en adelante, la
parte reclamada). Los motivos en que basa la reclamacién son los siguientes:

El reclamante manifiesta que con fecha 3 de enero de 2022, recibe una llamada de
teléfono del nimero **TELEFONO.1 en la que conocen sus datos personales con la
intencion de modificar su empresa de suministro de energia a la entidad reclamada.
Su numero de teléfono esta inscrito en la Lista Robinson.

Junto a la notificacion se aporta documento acreditativo de que su nimero de teléfono
esta en lista Robinson y factura de teléfono.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada, para
gue procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 04 de marzo de 2022 como
consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.

Con fecha 04 de abril de 2022 se recibe en esta Agencia escrito de respuesta
indicando que la linea llamante no pertenece al responsable del tratamiento, pero que
se corresponde con la de una asesoria energética con la que tenian suscrito un
contrato de prestacion de servicios comerciales que fue rescindido con fecha 4 de
febrero de 2022. Manifiestan que mientras estuvo en vigor el contrato no existia
clausula de exclusividad por lo que podria haberse efectuado la llamada para una
campafa de otra empresa. Informan que no han recibido ninguna solicitud de atencién
de derechos por parte del reclamante y que sus datos no han sido tratados en ningan
momento, excepto para atender a la presente reclamacion.

TERCERO: Con fecha 3 de abril de 2022, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admitio a tramite la reclamacion presentada.
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CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizaciéon
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Seccion segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INVESTIGACION

Se ha identificado al encargado de servicios titular de la linea llamante ALPA 57 PRO-
DUCCIONES SL. Realizado requerimiento de informacion a ALPA57 el 29 de junio de
2022, consta entregado el 6 de julio sin obtener respuesta; se reitera el 3 de agosto
gue consta entregado el 9 de agosto y se obtiene finalmente respuesta el 19 de agosto
donde manifiesta que no tiene datos ni grabacion del reclamante porque no es su
cliente.

Se verifica la recepcion de la llamada con el operador del n° llamado TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U., que confirma la recepcion de la llamada reclamada desde el nUmero
**TEL EFONO.1 el dia 3 de enero de 2022 con una duracion total de 194 segundos.

Mediante una diligencia se comprueba el operador del ndmero Illamante
**TELEFONO.1.

Se confirma con el operador del n° llamante FRANCE TELECOM (actual ORANGE
ESPAGNE SAU) que el titular de la linea es el revendedor de esa mercantil
ALHAMBRA SYSTEMS, S.A. con CIF A41553702 y domicilio fiscal sito en calle de
Albasanz, nimero 16, codigo postal 28037, Madrid. No le constan llamadas en la
fecha indicada desde el n° llamante al n° llamado.

Realizado requerimiento de informacion a la entidad ALHAMBRA SYSTEMS, esta
confirma que el titular de la linea es la empresa RING RING CLIN SL con NIF
B05359799 y domicilio en Plaza Gabriel Lodares 4, entreplanta izquierda, 02002-
Albacete, el periodo de servicio activo fue del 01/09/2021 (fecha de alta) al 31/05/2022
(fecha de baja) y existe una llamada desde la linea indicada (**TELEFONO.1) a la
linea **TELEFONO.2 en la franja horaria indicada de una duracion superior a 3
minutos.

Realizado requerimiento de informacion a la entidad RING RING CLIN SL, esta indica
gue la contratacion del usuario de la linea telefénica **TELEFONO.2, fue realizada
por la mercantil "ALPEAN SERVICIOS S.L.”, provista de C.I.F. B16859357, y direccion
en Calle Reina Victoria, 87 - PISO 3 PTA 1, 03201 Elche/Elx, Alicante, en calidad de
subcontrata nuestra, quien hizo el cliente y llamé.

RING RING CLIN SL facilita en su respuesta su direccién como Avenida Doctor José
Maria Sanchez Ibafiez, n°159, Albacete 02008.

Se realiza requerimiento a RING RING CLIN SL por el contrato con ALPEAN en fecha
20/12/22 que consta entregado el 21/12/22 y se reitera el 12/1/2023 que consta
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entregado el 23/1/23, ambos a A.A.A., sin que se haya recibido respuesta en esta
Agencia.

(..

Realizado requerimiento de informacion a la entidad ALPEAN SERVICIOS S.L. el
29/11/22, consta expirado el 12/12/22.

Reiterado el 16 de diciembre y el 12/1/23 por via postal consta ausente en reparto por
“no retirado en oficina” el 4/1/23 y 31/1/23, respectivamente.

Se comprueba que su domicilio postal es correcto mediante consulta a la AEAT.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control, lo establecido en el articulo 84.3) de la Ley 9/2014, de 9 de
mayo, General de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, LGT) y segun lo dispuesto en
los articulos 47 y 48.1 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es
competente para resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: “Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos.”

Por dltimo, la Disposicion adicional cuarta "Procedimiento en relaciébn con las
competencias atribuidas a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por otras
leyes" establece que: "Lo dispuesto en el Titulo VIII y en sus normas de desarrollo
serd de aplicacion a los procedimientos que la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos hubiera de tramitar en ejercicio de las competencias que le fueran atribuidas por
otras leyes."

Il
Derecho a la proteccién de datos personales y la privacidad en relacién con las
comunicaciones no solicitadas, con los datos de trafico y de localizacion y con las
guias de abonados

El articulo 48 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones
(vigente en el momento en que se cometid la infraccion), bajo la rubrica "Derecho a la
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proteccién de datos personales y la privacidad en relacién con las comunicaciones no
solicitadas, con los datos de trafico y de localizacion y con las guias de abonados”,
dispone en su apartado 1.b), lo siguiente:

"1. Respecto a la proteccién de datos personales y la privacidad en relacién con las
comunicaciones no solicitadas los usuarios finales de los servicios de comunicaciones
electronicas tendran los siguientes derechos: (...)

b) A oponerse a recibir llamadas no deseadas con fines de comunicaciéon comercial
que se efectuen mediante sistemas distintos de los establecidos en la letra anterior y a
ser informado de este derecho.”

"
Derecho de oposicion

Conforme a lo estipulado en el articulo 21 del RGPD, que regula el derecho de
oposicion:

"1. El interesado tendra derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos
relacionados con su situacion particular, a que datos personales que le conciernan
sean objeto de un tratamiento basado en lo dispuesto en el articulo 6, apartado 1,
letras e) o f), incluida la elaboracién de perfiles sobre la base de dichas disposiciones.
El responsable del tratamiento dejara de tratar los datos personales, salvo que
acredite motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre los
intereses, los derechos y las libertades del interesado, o para la formulacion, el
gjercicio o la defensa de reclamaciones.

2. Cuando el tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia
directa, el interesado tendra derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de
los datos personales que le conciernan, incluida la elaboracion de perfiles en la
medida en que esté relacionada con la citada mercadotecnia.

3. Cuando el interesado se oponga al tratamiento con fines de mercadotecnia directa,
los datos personales dejaran de ser tratados para dichos fines.

4. A mas tardar en el momento de la primera comunicacion con el interesado, el
derecho indicado en los apartados 1 y 2 ser& mencionado explicitamente al interesado
y sera presentado claramente y al margen de cualquier otra informacion.

5. En el contexto de la utilizacion de servicios de la sociedad de la informacion, y no
obstante lo dispuesto en la Directiva 2002/58/CE, el interesado podra ejercer su
derecho a oponerse por medios automatizados que apliquen especificaciones
técnicas.

6. Cuando los datos personales se traten con fines de investigacion cientifica o
histérica o fines estadisticos de conformidad con el articulo 89, apartado 1, el
interesado tendra derecho, por motivos relacionados con su situacion particular, a
oponerse al tratamiento de datos personales que le conciernan, salvo que sea
necesario para el cumplimiento de una mision realizada por razones de interés
publico."
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v
Sistemas de exclusioén publicitaria

Teniendo en cuenta el contenido del apartado cuarto del articulo 23 de la LOPDGDD,
"4. Quienes pretendan realizar comunicaciones de mercadotecnia directa, deberan
previamente consultar los sistemas de exclusion publicitaria que pudieran afectar a su
actuacion, excluyendo del tratamiento los datos de los afectados que hubieran
manifestado su oposiciobn o negativa al mismo. A estos efectos, para considerar
cumplida la obligacion anterior sera suficiente la consulta de los sistemas de exclusion
incluidos en la relacion publicada por la autoridad de control competente.

No sera necesario realizar la consulta a la que se refiere el parrafo anterior cuando el
afectado hubiera prestado, conforme a lo dispuesto en esta ley organica, su
consentimiento para recibir la comunicacion a quien pretenda realizarla."

V
Conclusion

El presente expediente, consistente en la realizacion de una llamada comercial pre-
suntamente efectuada por el reclamado a una persona que habia ejercido su derecho
de oposicion a recibir llamadas comerciales, a través de su inclusion en el sistema ge-
neral comun de exclusion publicitaria (Listado Robinson Adigital), vulnera el articulo
48.1.b) de la LGT, lo que se traduciria en una infraccion leve de acuerdo con el articulo
78.11 de la citada LGT.

En cualquier caso, el incumplimiento del citado articulo 48.1.b) de la LGT que se valo-
raria en el presente supuesto, se ajusta al tipo de infraccion calificada como leve en el
articulo 78.11 de la LGT. Y a tenor de los establecido en el articulo 83.1 de la LGT: “1.

Las infracciones reguladas en esta Ley prescribiran, las muy graves, a los tres afios;
las graves, a los dos afios, y las leves, al afio.

El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a computarse desde el dia en
gue se hubieran cometido. (...)". Dado que la llamada reclamada habria tenido lugar el
3 de enero de 2022 la infraccidn estaria prescrita.

Asi pues, de acuerdo con lo sefalado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
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SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a ENI PLENITUDE IBERIA, S.L.y a la
parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resoluciébn o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-091222
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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