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e Expediente N.°: EXP202508007

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos ha tenido conocimiento a
través de una denuncia de ciertos hechos que podrian vulnerar la legislaciéon en
materia de proteccion de datos. Con fecha 27 de mayo de 2025, la Presidencia de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos instd6 a la Subdireccion General de
Inspeccion de Datos (en adelante, SGID) a iniciar las actuaciones previas de
investigacion a las que se refiere el articulo 67 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante, LOPDGDD) para investigar los siguientes hechos:

La parte denunciante comunica que ha tenido acceso a un perfil (con nombre de
usuario A.A.A.) de la versién esparfiola del servicio SRIBD, desde el que se publican
datos de titulares de puntos de suministro con numero de DNI, direccién, CUPS,
nombre completo, IBAN, correo electrénico y nimero de teléfono. Aporta direccién web
de acceso en la que se comprueba la publicacion de datos de unas cuarenta
personas, incluyendo algunas capturas de pantalla de una aplicacién de consulta de
datos de potenciales clientes, que podrian estar siendo objeto de comunicaciones
comerciales por la persona a la que corresponde el perfil, que se refiere en el titulo de
la pagina a un cliente (nimero de DNI) de FACTOR ENERGIA.

SEGUNDO: La SGID procedi6 a la realizacion de actuaciones previas de investigacion
para el esclarecimiento de los hechos en cuestion, en virtud de las funciones
asignhadas a las autoridades de control en el articulo 57.1 y de los poderes otorgados
en el articulo 58.1 del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Proteccion
de Datos, en adelante RGPD), y de conformidad con lo establecido en el Titulo VII,
Capitulo |, Seccién segunda, de la LOPDGDD, teniendo conocimiento de los
siguientes extremos:

Con fecha 3 de junio de 2025 se solicité a SCRIBD Netherlands BV colaboracién en la
retirada del contenido. El 6 de junio de 2025 se confirmé su retirada.

El dia 10/07/2025 se solicito el NIF y domicilio fiscal de A.A.A. a la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT), siendo la ultima direccion conocida de esta persona
la provincia de **PROVINCIA.1. Con fecha 11/07/2025 la AEAT comunic6é no haber
encontrado datos.

Con fecha 11/07/2025 se remitid6 requerimiento de informacion a SCRIBD INC,
solicitando informacion identificativa asociada al perfil con nombre de usuario A.A.A..
El 31 de julio de 2025 se recibié contestacién por parte de SCRIBD aportando la
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informacién disponible relativa al usuario, facilitando dos direcciones IP, una de ellas
localizada en Perd.

Con fecha 31 de julio de 2025 se realizé consulta en **URL.1 relativa a la otra
direccion IP facilitada, comprobandose que también se encuentra localizada en Peru.

No han podido encontrarse otros datos que permitan identificar al responsable
vinculado al perfil en cuestion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Licitud del tratamiento

El primer apartado del articulo 6 del RGPD establece lo siguiente:

"1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de
otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable
del tratamiento;
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f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que
sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccién de datos personales,
en particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus
funciones. "

11l
Conclusion

Para que esta Agencia pueda apreciar la existencia de una infraccion del RGPD, es
imprescindible que concurran dos elementos esenciales: por un lado, que se haya
producido un tratamiento de datos personales y, por otro, que dicho tratamiento resulte
ilicito por carecer de base juridica, infringir principios del RGPD o vulnerar derechos
del interesado, entre otras obligaciones que se imponen al responsable del
tratamiento. La responsabilidad por la comision de la posible infraccibn debe ser
atribuible a una persona fisica o juridica identificada que actie como responsable o
encargado del tratamiento conforme dispone el articulo 28.1 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

En el presente caso, se han llevado a cabo actuaciones de investigaciébn para
determinar las circunstancias en que se han producido los hechos objeto de denuncia,

Si bien durante las mencionadas actuaciones previas de investigacion se ha
conseguido la retirada del contenido objeto de denuncia, no ha sido posible la
determinacion de la identidad del responsable vinculado a un perfil de usuario desde el
gue presuntamente se realizaban las publicaciones.

Por tanto, no se han podido obtener elementos que aporten pruebas o indicios
suficientes que permitan la imputacion de una infracciébn a una persona o entidad
determinada. Por lo tanto, procede acordar el archivo de las actuaciones.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir la responsabilidad por el tratamiento de
acuerdo con lo sefalado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, SE ACUERDA:

UNICO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo

Paseo de la Castellana, 141, Planta 9 www.aepd.es
28046 - Madrid sedeaepd.gob.es



4/4

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposiciéon
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-101025
Lorenzo Cotino Hueso

Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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