1/5

I, agencia by

espafola ;“‘*l;i;;
proteccion | FjigS
A =

datos =T

e Expediente N.°: EXP202401789

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 30 de enero de 2024, se presentd reclamacion con nimero de
registro de entrada **NUMERO.1 ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
contra PROYECTO POBLENOU MAR, S.L.U. con NIF B67470864 (en adelante, la
parte reclamada o Proyecto Poblenou Mar). Los motivos en que basa la reclamacion
son los siguientes:

La reclamante ha recibido de forma reiterada llamadas telefénicas en su linea movil
**TEL EFONO.1 procedentes de una inmobiliaria. Les ha solicitado que borren sus
datos de sus bases, ya que no le interesa ninguno de sus servicios. Sin embargo,
continda recibiendo llamadas, afirma que incluso han llamado a la puerta del domicilio.
La dltima llamada se ha producido el 30 de enero de 2024 (fecha de presentacion de
la reclamacion ante a la Agencia Espafola de Proteccion de Datos, AEPD), la cual no
ha atendido.

Junto al escrito de reclamacion aporta los siguientes documentos:
- Factura telefonica que acredita la titularidad de la linea receptora.

- Captura de pantalla que muestra la recepcion de una llamada telefénica
perdida el 30/01/2024 a las 10:37 horas, emitida desde la linea llamante
**TELEFONO.2.

- Grabacién de una llamada realizada por la reclamante a la inmobiliaria, con
posterioridad a la recepcién de la llamada perdida. La llamada es transferida a
un empleado de la inmobiliaria al que la reclamante se dirige por su nombre.
En dicha llamada, insiste en que dejen de llamarla, afirma que no esta
interesada en sus servicios y solicita que borren sus datos personales. El
empleado hace referencia a la valoracién de una vivienda, ella niega que haya
solicitado una valoracion e insiste en que borren sus datos personales.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada, para
gue procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
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acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP) mediante notificacion electronica, no fue recogido por
el responsable, dentro del plazo de puesta a disposicion, entendiéndose rechazada
conforme a lo previsto en el art. 43.2 de la LPACAP en fecha 13/02/2024, como consta
en el certificado que obra en el expediente.

Aunqgue la notificacién se practicé validamente por medios electrénicos, dandose por
efectuado el tramite conforme a lo dispuesto en el articulo 41.5 de la LPACAP, a titulo
informativo se envié una copia por correo postal que fue notificada fehacientemente en
fecha 14/02/2024. En dicha notificacion, se le recordaba su obligacién de relacionarse
electrénicamente con la Administracion, y se le informaban de los medios de acceso a
dichas notificaciones, reiterando que, en lo sucesivo, se le notificaria exclusivamente
por medios electrénicos.

Con fecha 07/05/2024 se recibe en esta Agencia escrito de respuesta de la parte
reclamada en el que afirma no tener constancia de la recepcién de una solicitud del
ejercicio del derecho de supresién por parte de la reclamante.

Proyecto Poblenou Mar indica que el numero de teléfono movil de la reclamante fue
recabado en una de sus oficinas a través de la persona titular de la vivienda, que
solicitdé una valoraciébn de la misma y manifesté verbalmente estar debidamente
autorizada para proporcionar dicho dato de contacto.

Entienden que la reclamante haya cambiado de opinién y, por tanto, han procedido a
la eliminacion completa de sus datos. Confirmando que sus datos han sido suprimidos
y que todas las bases de datos de la empresa estan inactivas.

Junto con su escrito aportan el informe de valoracion de una vivienda. En el apartado
relativo a los datos de la vivienda, figura el numero de teléfono movil de la parte
reclamante.

TERCEROQO: Con fecha 30 de abril de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admitié a tramite la reclamacion presentada, al haber transcurrido tres
meses desde gque la misma tuvo entrada en la AEPD.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con lo establecido en el articulo 114.1.b) de la Ley 11/2022, de 28 de junio,
General de Telecomunicaciones (en lo sucesivo LGTel) y segun lo dispuesto en los
articulos 47 y 48.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es
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competente para resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

Por dltimo, la Disposicion adicional cuarta "Procedimiento en relacién con las
competencias atribuidas a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por otras
leyes" establece que: "Lo dispuesto en el Titulo VIl y en sus normas de desarrollo
serd de aplicacion a los procedimientos que la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos hubiera de tramitar en ejercicio de las competencias que le fueran atribuidas por
otras leyes."

El Articulo 66.1.b) de la Ley General de Telecomunicaciones (LGTel) Ley 11/2022, de
28 de junio, dispone lo siguiente:

“Articulo 66. Derecho a la proteccion de datos personales y la privacidad en
relacion con las comunicaciones no solicitadas, con los datos de tréafico y de
localizacién y con las guias de abonados.

1. Respecto a la proteccion de datos personales y la privacidad en relacion con
las comunicaciones no solicitadas los usuarios finales de los servicios de
comunicaciones interpersonales disponibles al publico basados en la
numeracion tendran los siguientes derechos:

(...)

b) a no recibir llamadas no deseadas con fines de comunicacion comercial,

salvo que exista consentimiento previo del propio usuario para recibir este tipo
de comunicaciones comerciales o salvo que la comunicacion pueda ampararse
en otra base de legitimacion de las previstas en el articulo 6.1 del Reglamento
(UE) 2016/679 de tratamiento de datos personales.

(...)"

En el caso examinado no se ha acreditado la realizacion de una llamada comercial a la
reclamante.

Tal y como destaca la reclamacién, el 31 de enero de 2024 recibi6 a las 10:37 una
llamada perdida de la parte reclamada a través del nimero ***TELEFONO.2. La
referida llamada no llegé a completarse, al no ser atendida por la parte reclamante.

Junto con la reclamacion, se ha aportado una grabacion de una llamada telefénica
posterior, efectuada esa misma mafana a la inmobiliaria, cuyo contenido ha sido
reflejado en el hecho primero de esta resolucion.
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Asimismo, resulta necesario destacar que, como consecuencia del traslado de la
reclamacion y solicitud de informacién por parte de la AEPD, la parte reclamada afirma
haber procedido a la supresion de los datos de contacto de la reclamante, tal y como
la misma solicitaba en la grabacién de la llamada presentada junto con la reclamacion.

En este sentido, el articulo 65.6 de la LOPDGDD “Admisién a tramite de las
reclamaciones” dispone:

“6. Tras la admision a tramite, si el responsable o encargado del tratamiento
demuestran haber adoptado medidas para el cumplimiento de la normativa
aplicable, la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos podra resolver el
archivo de la reclamacion, cuando en el caso concreto concurran
circunstancias que aconsejen la adopcion de otras soluciones mas
moderadas o alternativas a la accion correctiva, siempre que no se hayan
iniciado actuaciones previas de investigacion o alguno de los procedimientos
regulados en esta ley organica.”

1]
Conclusion

Dado que la parte reclamada ha adoptado medidas para atender la solicitud de la
parte reclamante de oposicidn y supresion de sus datos personales procede el archivo
de la reclamaciéon, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 65.6 de la
LOPDGDD.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDOQO: NOTIFICAR la presente resolucion a PROYECTO POBLENOU MAR,
S.L.U. y a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resoluciébn o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



5/5

s agencia

espanola
oep proteccion
A

datos

adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-301023
Mar Espafa Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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