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e Expediente N.°: EXP202412248

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 18 de julio de 2024, se presentd reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos contra la DIRECCION GENERAL DE TRAFICO con
NIF Q2816003D (en adelante, la parte reclamada o DGT). Los motivos en que basa la
reclamacion son los siguientes:

La parte reclamante manifiesta que, con fecha 22 de abril de 2024, recibié una
comunicacion de aviso previo al embargo, conteniendo carta de pago de Recaudacion
del Ayuntamiento de Ciudad Real, trasladandole una deuda por el impago de diversos
conceptos del impuesto de circulacion y multas de una serie de vehiculos,que no son
de su titularidad, por lo cual han usurpado su identidad y firma para registrarlos a su
nombre, falsificando documentos en su nombre y generandole todo ello un perjuicio
econémico de **CANTIDAD.1 €, que no tiene el deber de soportar, toda vez que tales
vehiculos nunca fueron comprados o adquiridos por la parte reclamante y tampoco
han estado nunca fisicamente en su poder, desconociendo por completo donde
pudieran encontrarse los mismos.

Posteriormente, solicitd a la Jefatura de Tréfico que le expidiera una nota simple de
todos los vehiculos que constaban a su nombre, obteniendo un informe de fecha 29 de
abril de 2024, en el cual consta como titular de tres vehiculos.

Asi las cosas, indica la parte reclamante que no tenia constancia de que los mismos
figuraran a su nombre, por lo cual con fecha 9 de mayo de 2024 interpuso denuncia
ante la Guardia Civil, y con fecha 18 de julio de 2024, presentd un escrito ante la parte
reclamada en el que solicita: la revision de la totalidad de los cambios de titularidad de
los vehiculos que se le han atribuido, declarar nulos de pleno derecho los citados
cambios y la supresion de sus datos personales.

Y, aporta la siguiente documentacion:

- Aviso previo al embargo de la Oficina de Recaudacion del Ayuntamiento de
Ciudad Real.

- Denuncia formulada ante la Guardia ante del Grupo de Investigacion GIL.A.T,
perteneciente a la Unidad de Investigacion de Seguridad Vial del Subsector de
Trafico de la Guardia Civil de Ciudad Real, por el impago de diversos
conceptos. del impuesto de circulacién y multas de una serie de vehiculos de
los que nunca adquiri6 su posesion, propiedad o titularidad registral, ni
tampoco autoriz6 a nadie a realizarlo en su nombre o representacion.
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- Informe de titularidad de vehiculos de la DGT, en el que consta como titular la
parte reclamante de tres vehiculos.
- Alegaciones a la DGT.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada, para
gue procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccion de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 26 de septiembre de 2024
como consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.

Con fecha 16 de octubre de 2024, la parte reclamada dio respuesta a esta Agencia
manifestado lo siguiente:

1. Relativo a la documentacién necesaria para los cambios de titularidad de vehiculos:

“Solicitud firmada.

. Documento acreditativo de la venta. Contrato de compraventa o factura en caso de
qgue el vendedor debiera emitirla. Por ejemplo, cuando lo vende un compraventa.

. Si la venta se realizaba con contrato, el modelo 620 de la Hacienda Autonémica.

. DNI original del comprador o DNI compulsado.

. Fotocopia del DNI del vendedor. En caso de ser empresa: CIF, documentacion que
acredite la representacion de la misma y DNI del administrador. Si vendia un
compraventa se le exigia ademas el I.A.E (Impuesto sobre Actividades Econémicas).

. Permiso de Circulacién anterior.

. Ficha técnica con la ITV en vigor, hasta que en los permisos de circulacion se
introdujo la leyenda “documento vélido si acompafia ITV en vigor".

. Impuesto Municipal.

En caso de que no se presentara de manera fisica la persona interesada,
autorizacion de representacién a la persona que se presentara en la ventanilla.”

2. En relacién con el historial de los vehiculos afectados:

“(...)"

3. En relacién a la documentacion del expediente manifiesta:

“Actualmente no disponemos de los expedientes a papel puesto que, conforme a lo
dispuesto en la Resolucion de la Subsecretaria de Interior de 10 de noviembre de
2006 (BOE 29 de noviembre de 2006), por el que se aprueba el calendario de
conservacion de series documentales de la Direccion General de Tréfico, y la
resolucién conjunta de la Secretaria de Estado de Seguridad y la Subsecretaria de
Interior de 25 de septiembre de 2007 (BOE 9 de octubre de 2007) por la que se
autoriza la eliminacion de series documentales de la Direccion General de Tréfico,
resoluciones ambas dictadas en desarrollo de la Orden IN/2528/2002, de 2 de octubre,
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por la que se desarrolla el Sistema Archivistico del Ministerio del Interior, siguiendo lo
dispuesto en el R.D. 1164/2002, de 8 de noviembre, y la Ley 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Historico Espafiol, el tramite solicitado ha sido eliminado siguiendo lo
prescrito en las citadas normas por haberse superado el plazo de conservacion fijado
en el caso de este tipo de expedientes.”

TERCERO: Con fecha 18 de octubre de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacién presentada.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Seccion segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

Con fecha 10 de octubre de 2025 se recibe en esta Agencia contestacién a un
requerimiento de informacion enviado por la Direccion General de Tréafico, con la
siguiente informacién y manifestaciones:

1. En relacién al plazo de conservacién de documentos manifiesta:

“La normativa archivistica que ampara las eliminaciones y los plazos de
conservacion de los documentos DGT figura en la Instruccion 08/SG-1, de
enero de 2008. En concreto, lo relativo a la serie de: “Expedientes transmision
de titularidad de vehiculos” se atiene al dictamen de su serie, N.° 23/ 2018,
actualizado en sesion de la Comision Calificadora de Documentos
Administrativos de fecha 13 de noviembre de 2018 y publicada en el BOE N.°
143, de 15 de junio de 2019, mediante Resolucion conjunta de Secretaria de
Estado de Seguridad y de la Subsecretaria del Ministerio del Interior, el 30 de
abril de 2019.

En dicho dictamen se establece que: “Los Expedientes de Transmision de
Titularidad de Vehiculos se han de conservar los ultimos cinco afios y se
trasfiere al Archivo Histérico desde el inicio de la serie documental hasta el
31/12/1972, eliminandose el resto, previa solicitud al Ministerio y mediante el
procedimiento archivistico establecido en la mencionada Instruccion.”

Con fecha 15/01/2026 se comprueba que, en la Resolucion de 30 de abril de 2019,
conjunta de la Secretaria de Estado de Seguridad y de la Subsecretaria, por la que se
aprueban, revisan y actualizan las normas de conservacion, y se autoriza la
eliminacion de series documentales del Departamento, consta, para los expedientes
de transmision de titularidad de vehiculos, dentro de la columna “SELECCION” una
subcolumna “EP Desde 1972 en adelante”, otra subcolumna “plazo” de “5 afos”.
Consta asimismo que “EP” significa “Eliminacion parcial”.

2. En relacién a la documentacion de los expedientes relativos a los 3 vehiculos que
constan a nombre de la reclamante segun la DGT:

“(..)"
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3. En relacién al procedimiento completo paso a paso presencial u online seguido
para el cambio de titularidad de los vehiculos concretos referidos, manifiesta:

“Para la transmision de vehiculos de forma presencial en las Jefaturas se
requiere al interesado presentar lo siguiente:

a. Solicitud firmada.

b. Documento acreditativo de venta. Contrato de compraventa o factura en
caso de que el vendedor debiera emitirla.

c. Si la venta se realiza con contrato, el modelo 620 de la Hacienda
Autonomica.

d. DNI original del comprador o DNI compulsado.

e. Fotocopia del DNI del vendedor. En caso de ser empresa: CIF
Documentacion que acredite la representacion de la misma y DNI del
administrador.

f. Permiso de Circulacién anterior, en caso de no existir, declaracioén jurada.

g. Ficha Técnica ITV en vigor, hasta que en los permisos de circulacién se
introdujo la leyenda “documento véalido si acompafia ITV en vigor”.

h. Impuesto Municipal

En caso de que no se presentara de manera fisica la persona interesada,
autorizacion de representacion respecto de la persona que acude a gestionar
el tramite en ventanilla. Es necesario presentar el documento identificativo
original del representado.

El actual procedimiento telematico no existia en aquellas fechas. El articulo 31
del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la citada Ley 11/2007, de 22 de junio, creo6 el Registro Electronico
Comun con el fin de permitir la presentacion electronica de escritos, solicitudes
y comunicaciones dirigidas a la Administracion General del Estado y a sus
Organismos publicos, regulado posteriormente por Orden HAP/566/2013, de 8
de abril, derogada por la vigente Orden PCM/1382/2021, de 9 de diciembre.

La Resolucion de 23 de junio de 2010, de la Direccion General de Tréfico, cred
y regula el Registro Electronico en la Jefatura Central de Trafico. Sin embargo,
las solicitudes de transferencia de vehiculos no se presentaron por esta via
hasta la publicacién de la Instruccion VEH 2023/12, de racionalizacion de
procedimientos de vehiculos, de fecha 19 de junio de 2023.

Con anterioridad a junio de 2023, si una persona queria presentar un tramite
de forma telemaética, accedia al Registro Electronico de la Administracion
General del Estado y firmaba la solicitud de acuerdo con lo establecido en la
normativa citada. Asimismo, adjuntaba la documentacion necesaria de acuerdo
con lo indicado en el Anexo XIV del Reglamento General de Vehiculos,
aprobado por Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre.

En el tramite online actual (https://sede.dgt.gob.es/es/vehiculos/transferencias-
de-vehiculos/) se requiere informar sobre el tipo de tramite de forma previa a
través de las opciones de la pagina web. Requiere una validacion con un
certificado digital a través de la plataforma clave
(https://pasarela.clave.gob.es/Proxy2/ServiceProvider).”
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4.En relacién al procedimiento completo paso a paso sequido por los funcionarios
tramitadores de los expedientes de cambio de titularidad, manifiesta:

“En el tramite presencial la Jefatura revisa la documentacion en el momento,
luego se procede a llevar a cabo el tramite si todo es conforme a lo que por
norma se requiere.

Una vez realizadas las comprobaciones, se gestiona en el mismo momento de
atencion presencial. El ciudadano se marcha con el tramite cumplimentado. La
Jefatura archiva documentacion hasta el momento de su eliminacion de
conformidad con la norma recogida en el punto I.

En el tramite online, las comprobaciones de la documentacion se realizan por
parte del personal del Centro de Tratamiento de Denuncias Automatizadas,
teniendo en cuenta que el solicitante esta debidamente acreditado por medio
del certificado digital, DNI electrénico o Cl@ve. La documentacion a presentar
es la misma que se pide en tramitacion presencial, asi como anteriormente
para las solicitudes presentadas a través del Registro Electrénico de la
Administracion General del Estado”

5. En cuanto a las medidas para la verificacion de la identidad de los interesados
sefiala:

(...) En el tramite presencial, el personal de la Jefatura revisa la documentacién
en el momento de la solicitud, haciendo una comprobacioén visual, (...). Solo se
procede a llevar a cabo el tramite si todo es conforme.

En el tramite online, las comprobaciones de la documentacion se realizan por
parte del personal del Centro de Tratamiento de Denuncias Automatizadas,
teniendo en cuenta que el solicitante esta debidamente acreditado por medio
del certificado digital, DNI electrénico o Cl@ve (...)

FUNDAMENTOS DE DERECHO

l
_Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
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reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."
1]

Licitud del_tratamiento

El primer apartado del articulo 6 del RGPD establece lo siguiente:

"1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento,

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones. "

1l
Presuncién de inocencia

La Sentencia del Tribunal Constitucional de 20 de febrero -S 44/1989- indica lo
siguiente:

(...) "Nuestra doctrina y jurisprudencia penal han venido sosteniendo que, aunque
ambos puedan considerarse como manifestaciones de un genérico favor rei, existe
una diferencia sustancial entre el derecho a la presuncién de inocencia, que
desenvuelve su eficacia cuando existe una falta absoluta de pruebas o cuando las
practicadas no reunen las garantias procesales y el principio jurisprudencial in dubio
pro reo que pertenece al momento de la valoracién o apreciacién probatoria, y que ha
de juzgar cuando, concurrente aquella actividad probatoria indispensable, exista una
duda racional sobre la real concurrencia de los elementos objetivos y subjetivos que
integran el tipo penal de que se trate.

Desde la perspectiva constitucional la diferenciacion entre la presuncion de inocencia
y la regla in dubio pro reo resulta necesaria en la medida que la presuncion de
inocencia ha sido configurada por el articulo 24.2 de la Constitucion como garantia
procesal del imputado y derecho fundamental del ciudadano protegible en la via de

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeaepd.gob.es



719

o, agencia bn

espafola ;“‘*l;i;;
proteccion ?‘@?
I |

datos alw

amparo, lo que no ocurre propiamente con la regla in dubio pro reo, condicién o
exigencia subjetiva del convencimiento del 6rgano judicial en la valoracion de la
prueba inculpatoria existente aportada al proceso.

Es cierto que la distincion entre medio probatorio y resultado probatorio no puede ser
tan radical en cuanto que la presuncion de inocencia es también una regla de juicio a
favor de ella que obliga a decidir a favor de la presuncién de inocencia cuando no
existan pruebas de las que pueda deducirse la culpabilidad, esto es, pruebas de
caracter inculpatorio.

El que ahora el principio pro reo pueda tener un mas sdlido fundamento constitucional
no permite que pueda confundirse el principio in dubio pro reo con el derecho
constitucional a la presuncién de inocencia, ni tampoco convertir el proceso de amparo
en una nueva instancia en que pueda discutirse el resultado valorativo de una
actividad probatoria de cargo realizada en el juicio oral y con todas las garantias” (...)

Lo anteriormente expuesto, ha de conectarse con la vigencia en nuestro Derecho
Administrativo sancionador del principio de presuncién de inocencia reconocido en el
articulo 24.2 de la Constitucion Espafiola, de modo que el ejercicio de la potestad
sancionadora del Estado, en sus diversas manifestaciones, esta condicionado al juego
de la prueba y a un procedimiento contradictorio en el que puedan defenderse las
propias posiciones.

El principio de presuncion de inocencia impide imputar una infraccion administrativa
cuando no se haya obtenido y constatado una prueba de cargo que acredite los
hechos que motivan la imputacién o la intervencion en los mismos del presunto
infractor.

El Tribunal Constitucional (SSTC 131/2003 y 242/2005, por todas) se ha pronunciado
en ese sentido al indicar que una de las exigencias inherentes al derecho a la
presuncién de inocencia es que la sancién esté fundada en actos o medios probatorios
de cargo o incriminadores de la conducta imputada y que recae sobre la
Administracion publica actuante la carga probatoria de la comisién del ilicito
administrativo y de la participacion en él del denunciado. Por su parte, el articulo 28.1
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico establece
como uno de los principios de la potestad sancionadora el de la “Responsabilidad”,
determinando al respecto que:

“Sélo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion administrativa las
personas fisicas y juridicas, asi como, cuando una Ley les reconozca capacidad de
obrar, los grupos de afectados, las uniones y entidades sin personalidad juridica y los
patrimonios independientes o autébnomos, que resulten responsables de los mismos a
titulo de dolo o culpa”.

Igualmente, se debe tener en cuenta lo que establece el articulo 53.2 la ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, establece que: “Ademas de los derechos previstos en el apartado anterior,
en el caso de procedimientos administrativos de naturaleza sancionadora, los
presuntos responsables, tendran los siguientes derechos:
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(.)

b) A la presuncion de no existencia de responsabilidad administrativa mientras no se
demuestre lo contrario”

v
Conclusién

En el caso que nos ocupa, la parte reclamante sostiene que un tercero ha suplantado
su identidad y que la DGT habria permitido “la personacién de otro en su nombre” en
procedimientos de cambio de titularidad de vehiculos. Realiza estas afirmaciones tras
haber recibido una comunicacion de embargo de un ayuntamiento por impago del
impuesto de circulacion, asi como multas de varios vehiculos que constan a su
nombre, cuando, sostiene, nunca adquirié tales vehiculos.

Sin embargo, durante las actuaciones previas de investigacion, la DGT ha facilitado la
informacién concerniente a los 3 expedientes de cambio de titularidad que constan a
nombre de la parte reclamante, sefialando que uno se tramité en 2022, otro en 2013 y
otro en 2015, sefalando que, conforme a su normativa especifica, ha procedido al
expurgo de los documentos integrantes de los mencionados expedientes.

Asimismo, ha facilitado el procedimiento seguido para los procesos de cambios de
titularidad de vehiculos, que, respeta lo contenido en el Real Decreto 2822/1998, de 23
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento General de Vehiculos.

Asi, con la documentacion obrante en el expediente y tras las actuaciones de
investigacion realizadas, no existen esos indicios suficientes que permitan imputar una
infraccion de la normativa de proteccién de datos a la parte reclamada, ya que no se
ha acreditado que la actuacién de la parte reclamada fuera irregular ni que la presunta
suplantacién de identidad tuviera lugar.

En consecuencia, procede el archivo de las presentes actuaciones de investigacion al
no haberse visto enervado el derecho a la presuncién de inocencia de la parte
reclamada.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, SE
ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a DIRECCION GENERAL DE
TRAFICO y a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez sea notificada a los interesados.
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Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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