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e Expediente N.°: EXP202406152

RESOLUCION DE CADUCIDAD DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 13 de marzo de 2024 se interpuso reclamacién ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos por una posible infraccion imputable a NATURGY
IBERIA, S.A. con NIF A08431090 (en adelante, NATURGY).

La reclamante manifiesta que se ha suplantado su identidad para solicitar, sin su
consentimiento, la baja del suministro de electricidad y gas en viviendas de su
propiedad que tenia contratado con NATURGY, como comercializadora, y que dicha
empresa tramito la baja.

Junto a su reclamacion aporta atestado policial de la Policia Nacional, (...), de fecha 10
de octubre de 2023, en el que se recogen los hechos denunciados por la reclamante.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a NATURGY que, con
fecha 23 de mayo de 2024, ha dado respuesta a dicho traslado.

En dicha repuesta se sefialaba, en sintesis, lo siguiente:

“Con fecha **FECHA.1, una persona que se identific6 como la Reclamante
contacté en el teléfono de Servicio de Atenciéon al Cliente de Naturgy para
solicitar la baja con retirada de contador de todos los contratos puesto que
segun informé en la llamada, iba a irse del pais.

La persona que contacté con Naturgy, (...) ademas de facilitar su NIF y las dos
direcciones completas en las cuales, la Reclamante tenia contratados los
suministros, y de aportar los cuatro ultimos digitos de la cuenta bancaria donde
se domicilian los recibos de los contratos suscritos con Naturgy, digitos que
solo pueden conocer los titulares del suministro, ya que estos digitos no son
visibles en las facturas, superando con ello, la politica de seguridad establecida
para este tipo de solicitudes.(...)

Ese mismo **FECHA.1, cuando Naturgy ya habia enviado las solicitudes de
baja de los suministros a las empresas distribuidoras, la reclamante contacto
con Naturgy para solicitar el envio de las factura en papel . En el transcurso de
la llamada, la operadora que atendié a la Reclamante, le recordd que ese
mismo dia habia solicitado el cese de los contratos de suministro, informacion
a la que, la Reclamante respondié que en ningtn caso habia solicitado el cese
de los suministros, pareciendo la conversacion un malentendido consecuencia
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de llamadas previas realizadas por el marido de la Reclamante, dado que en
ningin momento de la llamada la Reclamante manifestoé que la llamada habia
sido realizada por otra persona

Por tanto, una vez confirmado por la Reclamante que no deseaba el cese de
los contratos de suministro, Naturgy tomo nota de la peticion de la Reclamante
e intento anular las solicitudes de baja por cese de suministro (...)"

0 Respecto de los hechos denunciados ante la Policia por la reclamante
NATURGY afirma que
1

“Adicionalmente al hecho de que la informacion facilitada a la Reclamante a
través de las llamadas desde los teléfonos **TELEFONO.1 y **TELEFONO.2,
no se corresponde ni con los mensajes ni con las practicas de Naturgy, Naturgy
ha investigado los teléfonos **TELEFONO.1 y **TELEFONO.2, confirmando
que dichos teléfonos, efectivamente, no pertenecen a Naturgy ni son
empleados por ninguna empresa colaboradora, no guardando, por tanto,
relacién alguna con Naturgy.

Por tanto, y, a modo de resumen, desde el teléfono ***TE| EFONO.2:

. El **FECHA.1, alguien contacto con la Reclamante suplantando a
Naturgy para informarle que no era posible atender su peticion de recepcion de
las facturas del suministro de electricidad en papel, un mensaje que como se
ha indicado Naturgy jamas trasladaria a sus clientes puesto que Naturgy
permite a sus clientes escoger la forma de recepcion de las facturas.

. Ese mismo ***FECHA.1, desde ese mismo teléfono, alguien utilizando
todos los datos personales de la Reclamante y conociendo los 4 ultimos digitos
de la cuenta bancaria en la que la Reclamante satisfacia el importe del
consumo de sus contratos de suministro, digitos que son precisamente los que
se encuentran ofuscados en las facturas, contacté con Naturgy para solicitar la
baja de los suministros, resultado de dicha llamada, las solicitudes de baja por
cese de suministro.

. Finalmente, el 2 de octubre de 2023, cuando las bajas por cese de los
contratos eléctricos ya se habian producido, nuevamente, alguien desde el
teléfono ***TELEFONO.2, contacté con la Reclamante para ofrecerle ayuda
para solucionar su problema, formalizando un contrato de suministro con otro
comercializador”

TERCERO: Con fecha 4 de junio de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacion.

CUARTO: La Subdireccién General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacién
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Secci6on segunda, de la
LOPDGDD.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

Il
Actuaciones previas de investigacion

El articulo 67 de la LOPDGDD determina lo siguiente, respecto a las actuaciones
previas de investigacion:

“1. Antes de la adopcién del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez admitida a
tramite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una mejor
determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuara en todo caso cuando sea
precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de datos
personales.

2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la Seccion
2.2 del Capitulo | del Titulo VIl de esta ley organica y no podran tener una duracion
superior a dieciocho meses a contar desde la fecha del acuerdo de admision a tramite
o0 de la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacion cuando la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa o como consecuencia de
la comunicacién que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica.”

11l
Caducidad de las actuaciones

En relaciéon con las actuaciones previas, el Reglamento de desarrollo de la LOPD
(RLOPD), aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en vigor en todo
aguello que no contradiga, se oponga o resulte incompatible con lo dispuesto en el
RGPD y en la LOPDGDD, en su articulo 122.4 dispone que “El vencimiento del plazo
sin que haya sido dictado y notificado acuerdo de inicio de procedimiento sancionador
producira la caducidad de las actuaciones previas”.
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A tenor de lo dispuesto en los articulos transcritos, las actuaciones previas han de
entenderse caducadas si, transcurridos mas de dieciocho meses contados desde la
fecha de admision a tramite de la reclamacion, no se ha procedido a dictar y notificar el
acuerdo de inicio de procedimiento sancionador.

En el presente supuesto el computo de los dieciocho meses de duracién méaxima de
las actuaciones previas se inici6 el dia 4 de junio de 2024, sin que hasta el momento
se haya iniciado procedimiento alguno, por lo que dichas actuaciones deben
declararse caducadas.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Protecciéon de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: DECLARAR la CADUCIDAD de las presentes actuaciones previas de
investigacion.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién a NATURGY IBERIA, S.A., con NIF
A08431090 y a la parte reclamante.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposiciéon
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

1245-101025
Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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