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e Expediente N.°: Al/00264/2023

- RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos y teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 15 de octubre de 2020, se presento reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos contra A.A.A. (en adelante, la parte reclamada).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

La parte reclamada ha enviado correos informaltivos/publicitarios masivos con
lista de envio abierta, en la que se pueden ver las cuentas de correo electronico de
todos a los que se les ha enviado. Asi como esas personas pueden acceder a mi
correo.

El objeto del mensaje es informar a los destinatarios, aparentemente padres de
nifios que participan en alguno de los cursos de fatbol que ofrece el CD ELITE
MADRID, cuyo responsable parece ser la persona que firma el email (enviado desde
una direccion personal de gmail, con el asunto "cdelitemadrid” y con un adjunto .docx
"Queridos padres de los alumnos") y contra el que se dirige la reclamacion.

Se aporta copia del mensaje, de fecha 14 de septiembre de 2020.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacibn a Ila parte
reclamada/ALIAS, para que procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el
plazo de un mes, de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos
previstos en la normativa de proteccion de datos.

El traslado, que se practic6 conforme a las normas establecidas en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 21 de
diciembre de 2020, como consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.

No se ha recibido respuesta a este escrito de traslado.

TERCERO: Para identificar a la parte reclamante, se solicit su NIF a la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, quien contestd, en fecha 3 de noviembre de 2020
lo siguiente: “no se han podido obtener los datos requeridos con la informacion
facilitada’.

CUARTO: Con fecha 11 de febrero de 2021, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacion presentada.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento
(UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD)
confiere a cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los
procedimientos tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran
por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las
disposiciones reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las
contradigan, con caracter subsidiario, por las normas generales sobre los
procedimientos administrativos."

I
Seguridad del tratamiento

El articulo 32 del RGPD estipula lo siguiente:

"1. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de
probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas
fisicas, el responsable y el encargado del tratamiento aplicaran medidas técnicas y
organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo,
que en su caso incluya, entre otros:

a) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

c) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia
de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

2. Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad se tendran particularmente
en cuenta los riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular como
consecuencia de la destruccion, pérdida o alteracién accidental o ilicita de datos
personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicacion o
acceso no autorizados a dichos datos.
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3. La adhesion a un cédigo de conducta aprobado a tenor del articulo 40 o a un
mecanismo de certificacion aprobado a tenor del articulo 42 podra servir de elemento
para demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado 1 del
presente articulo.

4. El responsable y el encargado del tratamiento tomaran medidas para
garantizar que cualquier persona que actue bajo la autoridad del responsable o del
encargado y tenga acceso a datos personales solo pueda tratar dichos datos
siguiendo instrucciones del responsable, salvo que esté obligada a ello en virtud del
Derecho de la Unién o de los Estados miembros."

1]
Principios relativos al tratamiento

La letra f) del articulo 5.1 del RGPD propugna:

"1. Los datos personales seran:

(...)

f) tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los
datos personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y
contra su pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas
técnicas u organizativas apropiadas («integridad y confidencialidad»)."

AV
Conclusion

Con caracter previo al inicio de actuaciones sancionadoras, es necesario
identificar al presunto responsable de la infraccion administrativa.

El articulo 64 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, referido al Acuerdo de
iniciacion en los procedimientos de naturaleza sancionadora, establece lo siguiente:

“1. El acuerdo de iniciacion se comunicara al instructor del procedimiento, con
traslado de cuantas actuaciones existan al respecto, y se notificara a los interesados,
entendiendo en todo caso por tal al inculpado. Asimismo, la incoacién se comunicara
al denunciante cuando las normas reguladoras del procedimiento asi lo prevean.

2. El acuerdo de iniciacion debera contener al menos:

a) Identificacién de la persona o personas presuntamente responsables.

”

Al carecer del NIF de la parte reclamada, se solicitdé el mismo a la Agencia
Tributaria para su identificacion.

La Agencia Tributaria ha respondido a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos que no ha podido localizar el NIF solicitado, cuyo objeto es identificar a las per-
sonas juridicas y entidades sin personalidad juridica a efectos fiscales.
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Por lo tanto, aunque la reclamacién presentada pudiera suponer una infracciéon
a la normativa de proteccién de datos referenciada, no es posible iniciar actuaciones
sancionadoras al no tener identificacion fiscal del presunto responsable. Sin perjuicio
de qué si ese dato fuese conocido por los reclamantes, puedan facilitarlo a esta
Agencia que continuaria las actuaciones, tras su verificacion.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir la responsabilidad por el tratamiento
en el envio del correo con las direcciones de los destinatarios sin copia oculta, de
acuerdo con lo sefalado, por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a A.A.A. y a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucidon, que pone fin a la via administrativa segun lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacibn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

940-020323
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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