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e Expediente N.°: EXP202206891

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 16 de febrero de 2022, se presentd reclamacién con nimero de
registro de entrada O00007128e2200007094 ante la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos contra ES. LOCALE.ONLINE (en adelante, la parte reclamada). Los motivos
en gue basa la reclamacion son los siguientes:

La reclamante manifiesta que al buscar por su nombre y apellidos en buscadores se
ofrecen dos resultados en los que se publican su nombre y apellidos, direccién postal,
fotos de la vivienda, indicaciones para llegar y la asignacion de la profesion de agente
inmobiliario, siendo esto ultimo totalmente falso.

La reclamante ha solicitado la supresion, enviando sendos correos electronicos a las
Unicas direcciones de contacto previstas en los sitios web referidos
(connect@locale.online y connect@toplOplace.com) con fecha 24/11/21, sin haber
recibido respuesta.

Junto a la notificacion se aporta:

- Copia de los correos electronicos enviados a las direcciones de contacto pre-
vistas en los sitios web referidos (connect@toplOplace.com) con fecha
24/11/21.

- Copia de las reclamaciones presentadas en el enlace “Contactenos” de ambos
sitios web.

SEGUNDO: Con fecha 3 de mayo de 2022, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admitio a tramite la reclamacion presentada.

TERCERO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedi6 a la realizaciéon
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo |, Seccién segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INVESTIGACION
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Con fecha 14 de julio de 2022 se confirma que el enlace a la informacién personal de
la reclamante ***URL.1 todavia esta activo.

Se comprueba que la web ES. LOCALE.ONLINE no tiene identificacion alguna de su
propietario ni politicas de privacidad y el formulario de actualizacion de datos lleva a un
bucle infinito que no permite la modificacion de dicha informacion.

Realizadas las indagaciones en internet mediante la herramienta WHOIS sobre el
titular del registro del sitio web denunciado y sobre el registrador del servidor
reclamado, se obtienen los siguientes resultados:

a. ES. LOCALE.ONLINE esta registrada por CLOUDFLARE, INC., con pais de
registro en India.

b. Con respecto al alojamiento de estos servidores, las investigaciones han
dado como resultado que el mencionado sitio web esta alojado en los
sistemas de CLOUDFLARE, INC. con sede en Estados Unidos y suscrita al
acuerdo “Privacy Shield Framework”.

o El servicio de alojamiento de “ES. LOCALE.ONLINE" es prestado por
CLOUDFLARE, INC., constando que los servidores se encuentran en Singapur.

No se puede determinar, por tanto, los titulares del referido sitio web.

Con fecha 29 de julio de 2022 se realiza un requerimiento a CLOUDFLARE, INC. via
certificado internacional, el cual no ha sido entregado ni se ha recibido respuesta a
fecha de firma de este informe.

En paralelo, se envia una solicitud de informacion a CLOUDFLARE, INC., a través de
correo electrénico a la direccién: privacyquestions@cloudflare.com, a la que se anexa
el requerimiento enviado por certificado internacional.

Se recibe una respuesta automatica que indica, entre otras opciones, que se utilice la
direccion de correo abuse+law@cloudflare.com en el caso de haber contactado con
ellos para solicitar informacion en respuesta de un proceso legal.

"If you are contacting us to request disclosure of information in response to legal
process, please contact abuse+law@cloudflare.com. "

Con fecha 5 de agosto de 2022 se recibe respuesta de CLOUDFLARE, INC. enviada
desde la direccién de correo electrénico dpo@cloudflare.com en la que sefialan que
sus archivos no indican que los propietarios sean ciudadanos europeos, aunque no
tienen garantias de la exactitud de esa informacion (“In addition, we note that our
records do not indicate that the owners are Europeans citizens. However, please note
that Cloudflare makes no warranties as to the accuracy of any of this information.”).

Respecto a la informacion solicitada, CLOUDFLARE, INC. aporta que:

Proveedor de alojamiento:
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* LOCALE.ONLINE esta alojado en abuse@linode.com

Registrante de dominio:
* LOCALE.ONLINE esta registrado en locale_online@zorus.in

Con fecha 30 de enero de 2023 se envia solicitud de informacion a LINODE.COM a
través de un formulario establecido para reportar abusos en su sitio web:
https://www.linode.com/legal-abuse.

Al enviar el formulario completado para informar del abuso, la web lleva de nuevo al
comienzo de envio de informes, sin haber registrado la solicitud.

Por este motivo se envia de nuevo la solicitud de informacion, esta vez por correo

electronico a la direccibn de correo facilitada por CLOUDFLARE, INC.:
abuse@linode.com sin que se haya recibido respuesta.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

Il
Informaciéon que debera facilitarse cuando los datos personales se obtengan del inte-
resado

El articulo 13 del RGPD establece la informacion que debera facilitarse cuando los
datos personales se obtengan del interesado, en virtud del cual:
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"1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c¢) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica
del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso;

f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un tercer
pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al lugar en que se hayan puesto a disposicion.

2. Ademéas de la informaciéon mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion
de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo
9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un
requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado a facilitar
los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de no facilitar
tales datos;
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f) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracioén de perfiles, a que
se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la logica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de datos
personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron, proporcionara al
interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacion sobre ese otro fin
y cualquier informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.

Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la medida
en que el interesado ya disponga de la informacion."

1
Derecho de supresion («el derecho al olvido»)

El articulo 17 del RGPD dispone lo siguiente:

"1. El interesado tendra derecho a obtener sin dilacion indebida del responsable del
tratamiento la supresion de los datos personales que le conciernan, el cual estara
obligado a suprimir sin dilacién indebida los datos personales cuando concurra alguna
de las circunstancias siguientes:

a) los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los que
fueron recogidos o tratados de otro modo;

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de conformidad
con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), y este no se
base en otro fundamento juridico;

c) el interesado se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 1, y no
prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el interesado se oponga al
tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 2;

d) los datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal
establecida en el Derecho de la Union o de los Estados miembros que se aplique al
responsable del tratamiento;

f) los datos personales se hayan obtenido en relacion con la oferta de servicios de la
sociedad de la informaciéon mencionados en el articulo 8, apartado 1.

2. Cuando haya hecho publicos los datos personales y esté obligado, en virtud de lo
dispuesto en el apartado 1, a suprimir dichos datos, el responsable del tratamiento,
teniendo en cuenta la tecnologia disponible y el coste de su aplicacion, adoptara
medidas razonables, incluidas medidas técnicas, con miras a informar a los
responsables que estén tratando los datos personales de la solicitud del interesado de
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supresion de cualquier enlace a esos datos personales, o cualquier copia o réplica de
los mismos.

3. Los apartados 1 y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea necesario:
a) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

b) para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de datos
impuesta por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al
responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable;

¢) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de conformidad con
el articulo 9, apartado 2, letras h) e i), y apartado 3;

d) con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o historica o
fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1, en la medida en que
el derecho indicado en el apartado 1 pudiera hacer imposible u obstaculizar
gravemente el logro de los objetivos de dicho tratamiento, o

e) para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.”

v
Principios relativos al tratamiento

La letra d) del articulo 5.1 del RGPD propugna:

"1. Los datos personales seran:

d) exactos y, si fuera necesario, actualizados; se adoptaran todas las medidas
razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos personales que
sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan («exactitud»);”

V
Licitud del tratamiento

El articulo 6 del RGPD detalla en su apartado 1 los supuestos en los que el tratamien-
to de datos de terceros es considerado licito:

“1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes condicio -
nes:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

¢) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento,
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d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intere-
ses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del intere-
sado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el intere-
sado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento reali-
zado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

VI
Conclusion

Pese a las actuaciones realizadas por esta Agencia, no se ha podido obtener la
titularidad del sitio web reclamado.

El registrador del dominio y el responsable del alojamiento del sitio web reclamado por
ofrecer informacién errébnea de la reclamante sin su consentimiento se encuentra
ubicado en la India.

En relacién con la solicitud de supresion solicitada por la reclamante, hay que
manifestar que el enlace a la informacion personal de la reclamante ya no se
encuentra operativo a fecha de firma de la presente resolucion.

Asi pues, al no haber sido posible acreditar la identidad del responsable del
tratamiento de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Protecciéon de Datos,

SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resoluciébn o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
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con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-020323
Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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