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e Expediente N.°: EXP202301149

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERQO: Con fecha 7 de diciembre de 2022 se interpuso reclamacion ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. La reclamacion se dirige contra el
AYUNTAMIENTO DE ARES con NIF P1500400E (en adelante la parte reclamada) por
la presunta infraccidn de la normativa de protecciéon de datos.

Los hechos que se ponen de manifiesto a esta autoridad son los siguientes:

Asegura la parte reclamante que el Ayuntamiento de Ares ha obtenido su nimero de
teléfono de forma ilicita y que el citado dato ha sido tratado por la parte reclamada sin
su consentimiento. En concreto tales afirmaciones se materializan en la recepcion de
una llamada el **FECHA.1.

En relacion lo anterior, sefiala que el 17/07/2020 ejercité el derecho de acceso y
supresion ante la parte reclamada. Dicha peticion no fue atendida y motivo la apertura
del procedimiento TD/00271/2020. A los efectos de cumplir con la resolucién dictada
en dicho procedimiento, la parte reclamada intento notificar en el domicilio de la parte
reclamante la contestacion emitida el 11/03/21 para atender los derechos ejercitados,
siendo infructuosa la citada actuacion. El **FECHA.1 la parte reclamada contacto
telefébnicamente con la parte reclamante para concretar el cauce para poder notificarle
el acto, indicandoles que deseaba que se le remitiese por carta certificada. EI 22/03/21
el Ayuntamiento de Ares notifica a la parte reclamante que no tienen datos de su DNI,
ni de la cartilla de su perro en la Policia Local (concretando que no tienen ningun dato
suyo) y se le reconoce el derecho de oposicion al tratamiento de sus datos.

El 20/07/21 la parte reclamante ejercito el derecho de acceso ante la parte reclamada
a los efectos de que le respondieran a las siguientes cuestiones: de donde se ha
obtenido el nimero de su terminal telefénico, identidad/ identificacion del interlocutor,
finalidad de la llamada, copia del consentimiento para llamar a su terminal telefénico,
en el caso de haberse obtenido su numero telefénico a través de algin formulario
solicita la copia de dicho documento con el consentimiento para su tratamiento para
una finalidad diferente a la de dicha gestion, y en el supuesto caso en el que se
hubiera obtenido de algun fichero informéatico solicita conocer: si es un fichero de uso
comln 0 se usa con restricciones de uso, si se ha implementado un registro de
actividades de tratamiento, si se ha implementado una evaluacion de impacto en
proteccion de datos y si se dispone de una grabacion de su llamada.
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El 14 de octubre de 2021 el reclamante present6 nueva reclamacion ante la falta de
atencion a su ejercicio de derechos lo que motivo la apertura del EXP202104932. En
este expediente la parte reclamada alegé que "la Policia Local no dispone de libro de
telefonemas y no se puede comprobar si dicha llamada de teléfono haya sido hecha
desde las dependencias de la policia local. Al no figurar en las bases de datos de la
Policia Local ninguna llamada telefénica al reclamante no se puede comprobar si se
efectiio dicha llamada, como tampoco identificar al agente ni la finalidad, no
disponiéndose de sistema de grabacion de llamadas." El 08/02/22 se dicta resolucion
de archivo de la reclamacién al no apreciarse indicios racionales de la existencia de
una infraccion.

En su reclamacion de 7 de diciembre de 2022, manifiesta que, ademas del
reconocimiento de la realizacion de la llamada telefénica por parte de la policia local
del Ayuntamiento de Ares en escrito de 26 de marzo de 2021, aporta un acta notarial,
namero (...), donde se certifica la llamada telefonica del Ayuntamiento de Ares a su
teléfono particular, obtenida en fecha 22/06/2021. Se aporta el acta notarial y una
impresion de pantalla en la que consta el teléfono de la policia local (que coincide con
el que obra en el acta).

SEGUNDOQ: De acuerdo con el mecanismo previo a la admision a tramite de las
reclamaciones que se formulan ante la AEPD, previsto en el articulo 65.4 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo, LOPDGDD), que consiste en dar traslado de las
mismas a los delegados de proteccion de datos designados por los responsables o
encargados del tratamiento, 0 a estos cuando no los hubieren designado, y con la
finalidad sefialada en el referido articulo, se dio traslado de la reclamacion al
AYUNTAMIENTO DE ARES (en adelante, la parte reclamada) para que procediera a
su andlisis y diera respuesta en el plazo de un mes.

TERCERO: En fecha 27 de abril de 2023 tras analizarse la documentacion que obraba
en el expediente, se dictd resolucion por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, acordando el archivo de la reclamacién. La resolucién fue
notificada a la parte recurrente, en fecha 27 de abril de 2023, segun consta acreditado
en el expediente.

CUARTO: En fecha 10 de mayo de 2023 la parte recurrente interpone un recurso
potestativo de reposicion a través del Registro Electrénico de la AEPD, contra la
resolucion recaida en el expediente EXP202301149, en el que muestra su
disconformidad con la resolucion impugnada, solicitando que se continde la tramitacion
de la reclamacion inicial presentada.

Sefala que su teléfono movil se recabo en una solicitud de exencion del Impuesto de
Vehiculos de Traccién Mecénica (IVTM) dirigida a la Diputaciéon de La Corufia, servicio
de gestion tributaria, y que el Ayuntamiento de Ares actuaba sélo como registro
administrativo para remitir su solicitud, apropiandose de datos dirigidos a otro
organismao.

Junto al recurso de reposicidn aporta las resoluciones dictadas en los procedimientos
tramitados por la Agencia con anterioridad, el acta notarial elaborada el 22/06/21 y una
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impresién de pantalla obtenida de la pagina web de la parte reclamada en el que
consta el teléfono de la policia local, que coincide con el que obra en el acta notarial.

Aporta también la informacion mostrada en la sede de la Diputacion de A Coruia en
referencia a los Servicios Tributarios que informan de que “La Diputacion Provincial de
A Corufia asume, por delegacion expresa de los ayuntamientos, las competencias en
materia tributaria, en relacién con los tributos, precios publicos y otros ingresos de
derecho publico de caracter municipal”. Entre dichos impuestos se encuentra el
documento de exencién del IVTM.

QUINTO: Para la resolucién del recurso de reposicion se dio audiencia al
Ayuntamiento de Ares el 06/09/2023 y conforme a las normas establecidas en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 15/09/2023
como consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.

Con fecha 26/09/2023, se recibe en esta Agencia escrito de respuesta del
Ayuntamiento de ARES en el que reconoce que el nimero de teléfono fue obtenido del
formulario aportado para el IVTM por la parte reclamada.

SEXTO: Con fecha de 23/10/2023 se estimé el recurso de reposicion presentado por
la parte reclamante al entender que lo anterior podia suponer una posible infraccién de
lo previsto en la normativa de proteccion de datos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver esta
reclamacion la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

I
Procedimiento

El articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos tramitados por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."
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Licitud del tratamiento

El primer apartado del articulo 6 del RGPD establece lo siguiente:

"1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones. "

v
Principios relativos al tratamiento

Sefiala el articulo 5 del RGPD que:
“1. Los datos personales seran:

a) tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado
(«licitud, lealtad y transparencia»);

b) recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran tratados
ulteriormente de manera incompatible con dichos fines; de acuerdo con el articulo 89,
apartado 1, el tratamiento ulterior de los datos personales con fines de archivo en
interés publico, fines de investigacion cientifica e histdrica o fines estadisticos no se
considerara incompatible con los fines iniciales («limitacion de la finalidad»);

c) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines para
los que son tratados («minimizacion de datos»);

d) exactos y, si fuera necesario, actualizados; se adoptaran todas las medidas
razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacién los datos personales que
sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan («exactitud»);
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e) mantenidos de forma que se permita la identificacién de los interesados durante
no mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los datos personales;
los datos personales podréan conservarse durante periodos mas largos siempre que se
traten exclusivamente con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion
cientifica o histdrica o fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1,
sin perjuicio de la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas que
impone el presente Reglamento a fin de proteger los derechos y libertades del
interesado («limitacion del plazo de conservacion»);

f) tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos
personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra
su pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas técnicas
u organizativas apropiadas («integridad y confidencialidad>»).

2. El responsable del tratamiento sera responsable del cumplimiento de lo dispuesto
en el apartado 1 y capaz de demostrarlo («responsabilidad proactiva»)”.

\Y
Prescripcion de las posibles infracciones

El RGPD tipifica el tratamiento de datos de personales sin contar con base de
legitimacién y sin respetar los principios relativos al tratamiento en el articulo 83.5 al
sefialar:

“5. Las infracciones de las disposiciones siguientes se sancionaran, de acuerdo con
el apartado 2, con multas administrativas de 20 000 000 EUR como maximo o,
tratandose de una empresa, de una cuantia equivalente al 4% como méximo del
volumen de negocio total anual global del gjercicio financiero anterior, optandose por
la de mayor cuantia:

a) los principios basicos para el tratamiento, incluidas las condiciones para el
consentimiento a tenor de los articulos 5, 6, 7y 9”

Por su parte, la LOPDGD, en sus articulos 72, 73 y 74, califica a efectos de
prescripcion las infracciones al RGPD estableciendo que las infracciones muy graves
prescriben a los tres afios, las graves a los dos afos y las leves transcurrido un afio
desde que se cometieron.

En concreto, el articulo 72 sefiala:

“1. En funcién de lo que establece el articulo 83.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se
consideran muy graves y prescribiran a los tres afios las infracciones que supongan
una vulneracion sustancial de los articulos mencionados en aquel y, en particular, las
siguientes:

a) El tratamiento de datos personales vulnerando los principios y garantias
establecidos en el articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679.

b) El tratamiento de datos personales sin que concurra alguna de las condiciones de
licitud del tratamiento establecidas en el articulo 6 del Reglamento (UE) 2016/679".
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A su vez, la Ley 39/2015 Procedimiento Administrativo Comun establece en el
apartado 1° Articulo 21. La obligacion de resolver los procedimientos por prescripciéon
del siguiente modo: “1. La Administracion esta obligada a dictar resolucion expresa y a
notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion. En
los casos de prescripcion, (...), la resoluciéon consistira en la declaracion de la
circunstancia que concurra en cada caso, con indicacion de los hechos producidos y
las normas aplicables.”

V
Conclusion

En el caso que nos ocupa, la parte reclamante presenta reclamacion contra la parte
reclamada porgue esta le realizé una llamada al nimero de teléfono del que era titular
el **FECHA.1. Asegura la parte reclamante que el tratamiento de sus datos
personales, en concreto, el numero de teléfono se realizé sin su consentimiento,
obteniéndose sus datos de manera ilicita en tanto que habian sido entregados para
otra finalidad.

No obstante, debe subrayarse que el articulo 6 del RGPD establece que un
tratamiento serd licito cuando exista alguna de las bases de legitimacién previstas. Lo
anterior no obsta para que, todo tratamiento de datos personales, aun cuando cuente
con una base de legitimacion valida, haya de realizarse conforme a los principios
previstos en el articulo 5 del RGPD.

En el presente caso, de haberse confirmado que la llamada efectuada el *FECHA.1
por el AYUNTAMIENTO DE ARES carecia de base de legitimacién y/o que el
mencionado tratamiento se realiz6 sin respetar los principios previstos en el articulo 5
del RGPD, habria supuesto la vulneracién de los preceptos anteriormente indicados.

No obstante, el incumplimiento de lo previsto en los articulos 6 y 5 del RGPD,
prescribe a los 3 afios desde que se produjeron los hechos. Asimismo, a tenor de lo
dispuesto en los articulos de la LOPDGDD antes citados, cualquier infraccion que
pudiera derivarse de los hechos objeto de la reclamacién, aunque se calificara como
muy grave, ha de entenderse prescrita si han transcurrido mas de tres afios contados
desde la fecha en estos ocurrieron — en el presente caso el **FECHA.1-, fecha en la
gue tuvo lugar el tratamiento de datos que constituye el objeto de las actuaciones, a
saber, la llamada efectuada por la parte reclamada. Siendo asi, conviene remarcar que
cualquier posible infraccion derivada de tales hechos prescribié el 15 de marzo de
2024.

En definitiva, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, habiendo transcurrido ya
mas de 3 afios desde los hechos reclamados, habria prescrito cualquier presunta
infraccion del RGPD.

Atendiendo a lo anterior, al haber prescrito las posibles infracciones del RGPD,
procede dictar resolucién en los términos previstos por el articulo 21 de la LPACAP.

En consecuencia, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeaepd.gob.es



77

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

PRIMERO: DECLARAR la PRESCRIPCION de la presunta infraccion cometida en el
marco del expediente EXP202301149 y el archivo de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a AYUNTAMIENTO DE ARES y a la
parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion. La publicacion se realizara una vez la resolucion sea firme en via
administrativa.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-120525
Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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