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Expediente N.°: EXP202311318

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de
Datos y teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 21 de agosto de 2023, se present6 reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

La reclamante expone que sus fotos estan siendo utilizadas en dos sitios web
para anunciar servicios sexuales de terceras personas, vinculados con la linea
telefonica *TELEFONO.1. Segin expone, teme un impacto negativo en su
reputacion y bienestar emocional, por lo que solicita que se minimice cualquier dafio
adicional a su imagen.

Documentacién relevante aportada por la parte reclamante:

- Captura de pantalla con fotografia de la parte reclamante publicada en el portal
*»**PORTAL.1.

- Captura de pantalla con el texto del anuncio publicado en el portal web
***PORTAL.2.

- Captura de pantalla del anuncio en el portal es.eroticos.com conteniendo texto
y fotografias de la parte reclamante.

- Captura de pantalla con més fotografias de la parte reclamante publicadas en
el portal **PORTAL.3.

SEGUNDO: Con fecha 22 de agosto de 2023, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacién presentada.

TERCERO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedi6 a la realizaciéon
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo |, Seccién segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

Tras analizar los datos de entrada aportados por la parte reclamante se inician
acciones para detectar posibles vias de contacto con los responsables de los portales
web donde estaba publicado el contenido denunciado, con objeto de poder lanzar
distintas medidas solicitando la retirada de este contenido.

En primer lugar, se analiza el portal web **PORTAL.1, detectandose que en su
politica de privacidad se hace referencia EROPUBLISH LLC, como prestador de
servicios y responsable titular del sitio web, con los siguientes datos asociados:
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EROPUBLISH LLC
ZIP:XXXX

Delaware City, United States
Email: *EMAIL.1

Por otro lado, en la politica de privacidad del portal ***PORTAL.2 se identifica al
siguiente prestador de servicios como responsable del sitio web:

Majestic Solucdes PT, LDA, ZFM
**DJRECCION.1

VAT: PT XXXXX

Email: *EMAIL.2

En fecha 23 de agosto de 2023 se envia correo electrénico a las dos
direcciones identificadas en las politicas de privacidad de ambos portales (***EMAIL.2
y **EMAIL.1), informando de la reclamacion recibida y solicitando la retirada del
contenido denunciado.

En esta misma fecha, 23 de agosto de 2023, se recibe correo de respuesta
desde la direccion **EMAIL.1 con el siguiente contenido:

(...).

Tras recibir respuesta, se verifica que a fecha 23 de agosto de 2023 el
contenido ha sido retirado del portal web **PORTAL.1.

Por parte del prestador loguosex.com no se recibe respuesta al email enviado,
no obstante, se verifica que a fecha 24 de agosto de 2023 el contenido denunciado ha
sido también retirado del portal web.

En fecha 24 de agosto de 2023 se realiza requerimiento de informacién al
responsable del portal web ***PORTAL.1, solicitando los datos identificativos y
direccién IP desde la que se publicé el contenido denunciado. De forma paralela se
envia también email al correo ***EMAIL.1 informando del requerimiento y la
informacion solicitada.

En fecha 24 de agosto de 2023 se recibe respuesta al correo anterior
aportdndose un archivo adjunto con los datos asociados a la cuenta de usuario
responsable de la publicacion del contenido denunciado.

Los datos de la cuenta de usuario responsable de la publicacion del contenido
en el portal web eroticos.com son los siguientes:

(...).

GeolP: Espafia, Valencia. Despliegue de Redes de Comunicaciones Avanza
Fibra. ASN XXXXXX.
Fecha de alta del contenido: 17 de enero de 2023 a las 04:05:42.
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Se consulta el registro de numeracién y operadores de telecomunicaciones de
la. CNMC, obteniendo como resultado que el nimero moévil *TELEFONO.1
corresponde al operador actual XFERA MOVILES, S.A. En fecha 24 de agosto de
2023 se realiza requerimiento de informacién dirigido a este proveedor de servicios de
comunicaciones solicitando los datos identificativos asociados a esta linea.

De otro lado, en fecha 24 de agosto de 2023 se realiza requerimiento de
informacién dirigido al proveedor de servicios de comunicaciones AVANZA NETWORK
TELECOM, S.L., solicitando los datos identificativos asociados al titular de la IP ***IP.1
en la fecha y hora que, seguin consta, se publico el contenido denunciado.

En fecha 31 de agosto de 2023 se recibe respuesta por parte de AVANZA
NETWORK TELECOM SL en la que se indica lo siguiente:

“La IP *¥P.1 se trata de una IP compartida con mas clientes, conocido
comunmente como CG-NAT, por lo que no es posible relacionar directamente a un
unico titular de forma exclusiva. Se ha obtenido una lista de 15 clientes que
compartian la IP de la que es objeto de investigacion, por lo que se procede a aportar
identificacion de los mismos en formato Excel.”.

En fecha 6 de septiembre de 2023 se recibe respuesta de XFERA MOVILES
SA en la que se aporta la siguiente informacion:

(...)

Se contrasta esta informacion con el listado de los 15 usuarios aportado por
AVANZA NETWORK, constatandose que ninguno de los 15 coincide con el usuario
aportado por XFERA.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento
(UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD)
confiere a cada autoridad de control y segln lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los
procedimientos tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran
por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las
disposiciones reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las
contradigan, con caracter subsidiario, por las normas generales sobre los
procedimientos administrativos."
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I
Legitimacion para el tratamiento

La imagen fisica de una persona, a tenor del articulo 4.1 del RGPD, es un dato
personal y su proteccién, por tanto, es objeto de dicho Reglamento.

El articulo 4.2 del RGPD, define «tratamiento» como: “cualquier operacion o
conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de datos
personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la recogida, registro,
organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion,
consulta, utilizacién, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de
habilitacién de acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.”

El tratamiento de imagenes, que identifican o hacen identificable a una persona
supone un tratamiento de datos personales y, por tanto, la persona que lo hace tiene
gue ampararse en alguna de las causas legitimadoras sefialadas en el articulo 6 del
RGPD. En estos supuestos, como en el caso objeto de reclamacién, la causa
legitimadora habitual suele ser el consentimiento, en general. Y es la persona que
sube los datos personales y las imagenes que pueden visualizarse sin limitacién
alguna la que debe demostrar que cuenta con ese consentimiento.

Para que se pueda llevar a cabo licitamente ese tratamiento tiene que
cumplirse lo establecido en el articulo 6.1 del RGPD, que indica:

“1. El tratamiento solo seréa licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o
de otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre
dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccién de datos personales, en
particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

1]
Condiciones para el consentimiento

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



5/6

o, agencia bn

espafola ;“‘*l;i;;
proteccion ?‘@?
I |

datos alw

En relacion con las condiciones para el consentimiento, el articulo 7 del RGPD
dispone:

"1. Cuando el tratamiento se base en el consentimiento del interesado, el
responsable debera ser capaz de demostrar que aquel consintio el tratamiento de sus
datos personales.

2. Si el consentimiento del interesado se da en el contexto de una declaracion
escrita que también se refiera a otros asuntos, la solicitud de consentimiento se
presentara de tal forma que se distinga claramente de los demas asuntos, de forma
inteligible y de facil acceso y utilizando un lenguaje claro y sencillo. No sera vinculante
ninguna parte de la declaracién que constituya infraccion del presente Reglamento.

3. El interesado tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier
momento. La retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento
basada en el consentimiento previo a su retirada. Antes de dar su consentimiento, el
interesado sera informado de ello. Sera tan facil retirar el consentimiento como darlo.

4. Al evaluar si el consentimiento se ha dado libremente, se tendra en cuenta
en la mayor medida posible el hecho de si, entre otras cosas, la ejecuciéon de un
contrato, incluida la prestacién de un servicio, se supedita al consentimiento al
tratamiento de datos personales que no son necesarios para la ejecucion de dicho
contrato."

v
Conclusion

Para poder identificar a la persona o personas que estaban tratando los datos
de la parte reclamante incluidos en anuncios de servicios sexuales con su foto, se
realizaron las actuaciones de previas de investigacion, conforme establece el articulo
67 de la LOPDGDD, y que determina lo siguiente:

“1. Antes de la adopcion del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez
admitida a tramite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una
mejor determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuaré en todo caso cuando sea
precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de datos
personales.

2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la
Seccion 2.2 del Capitulo | del Titulo VII de esta ley organica y no podran tener una
duracion superior a doce meses a contar desde la fecha del acuerdo de admisién a
tramite o de la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacion cuando la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa 0 como consecuencia de
la comunicacioén que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica.”

Tras efectuar las investigaciones resefiadas en los Hechos, se ha concluido lo
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siguiente:
Se ha conseguido la retirada del contenido denunciado.

Se ha constatado que la linea mévil **TELEFONO1 estaba vinculada a un
ciudadano rumano en el momento de publicacién de los contenidos denunciados:

Se ha constatado que la direccion IP ***P.1 era compartida por 15 usuarios
distintos en la fecha y hora de realizarla la publicacién del contenido denunciado, por
lo que no se puede asociar a una persona fisica concreta.

No se ha podido identificar al responsable de la publicacion.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir la responsabilidad por el tratamiento
en la publicacion de las imagenes contenidas en el video, de conformidad con lo
sefalado, por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccibn de Datos, SE
ACUERDA.:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resoluciéon, que pone fin a la via administrativa seguin lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificaciébn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

940-301023
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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