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Procedimiento N°: EXP202304552 (A1/00294/2023)

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:
HECHOS

PRIMERO: Con fecha 13/02/23, D. A.A.A. (la parte reclamante), interpuso reclamacion
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

La reclamacion se dirigia contra la entidad DAZN SPAIN, S.L. con CIF.: Doc.
B85940419 (la parte reclamada), por la presunta vulneracion de la normativa de
proteccion de datos: Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27/04/16, relativo a la Proteccién de las Personas Fisicas en lo que
respecta al Tratamiento de Datos Personales y a la Libre Circulacion de estos Datos
(RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

La reclamacion se basa en que el reclamante tenia contratado el plan DAZN Esencial
(Plataforma de streaming deportivo). ElI 12/02/23, recibi6 un correo de DAZN
informandole de la migracion de su cuenta a Movistar y el cambio a un plan DAZN La
Liga, ajustdndose a una tarifa de Movistar. Sin embargo, el usuario no tiene nada
contratado con Movistar y no puede gestionar ese cambio porque no es cliente de esa
compaifia, por lo que no tiene credenciales para acceder a la plataforma de Movistar.
Tras contactar con ambas, DAZN afirma que la cuenta del usuario esta gestionada por
Movistar, mientras que Movistar dice que no tiene ninguna relacion con el usuario.

Actualmente, la cuenta de DAZN del usuario aparece gestionada por Movistar, lo que
le impide hacer cambios o cancelar su suscripcion, ya que solo podria hacerlo a través
de Movistar, quien insiste en no tener ninguna relacién con su cuenta. El reclamante
estd preocupado porque sus datos se han compartido con Movistar sin su
consentimiento, y no puede gestionar su suscripcion de ninguna forma.

Como evidencia, aporta correo con la comunicacion de la migracién del servicio de
DAZN a Movistar+, una captura de imagen y otra de video en la que se indica la
necesidad de acceder al servicio a través del usuario de Movistar+.

También aporta la transcripcion de la conversacion sostenida con el Servicio de
Atencién al Cliente de la parte reclamada (SAC de DAZN), en la que refiere la
imposibilidad de acceder al servicio contratado y recibe explicaciones de la migracién
de su cuenta a Movistar+, que no le satisfacen.

SEGUNDO: Con fecha 13/05/23, de conformidad con el articulo 65 de la LOPDGDD,
se admitié a tramite la reclamacion presentada por la parte reclamante.

TERCERO: La Subdireccién General de Inspeccién de Datos procedio a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de los poderes de investigacién otorgados a las autoridades de
control en el articulo 58.1 del RGPD y de conformidad con lo establecido en el Titulo
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VII, Capitulo I, Secciéon segunda, de la LOPDGDD, teniendo conocimiento de lo
siguiente:

Primero: Consultada a Telefénica de Espafia, S.A.U., (TdE) por la informacion de que
dispone sobre la parte reclamante, en relacion con Movistar+, TdE manifiesta que si
bien conserva datos de anteriores contratos, la parte reclamante no era cliente ni
consta su alta en ninguno de los servicios de Movistar+ en las fechas relacionadas con
la reclamacion.

Segundo: DAZN SPAIN, manifiesta en que, si bien existe un proceso de migracion del
servicio de la cuenta de DAZN de la parte reclamante a Movistar+, éste se produce sin
la comunicacion de datos personales, y que la migracion de la cuenta de la parte
reclamante de DAZN o Movistar+ se produjo al proporcionar una tercera persona,
manteniendo abierta una sesiéon de usuario en Movistar+, las credenciales de acceso
de DAZN de la parte reclamante:

- “En la conversacién mantenida entre AC de DAZN y el Reclamante a través del
chat de AC de DAZN, este admite que inicio su sesion en DAZN a través del
“Tablet” de su padre, quien si tiene una cuenta de Movistar. Asi las cosas, si el
padre del Reclamante habia contratado con Movistar algun paquete de
telecomunicaciones y entretenimiento que incluyera DAZN, y hubiera activado
el acceso a la Aplicacién a través del enlace remitido por Movistar a través del
“Tablet” en el que el Reclamante dejo la sesion abierta, el padre del
Reclamante activd su acceso a DAZN utilizando el correo electrénico del
Reclamante, produciéndose de esta forma la migracion automatica de la
cuenta del Reclamante a Movistar. Por lo tanto, es necesario destacar que la
migracion de la cuenta de DAZN a Movistar se realiz6 sin la intervencion de
DAZN y que en dicho proceso no se compartieron los datos del Reclamante
entre DAZN y Movistar. Nuevamente es necesarios insistir en que DAZN no
puede migrar de forma automatica ninguna cuenta de DAZN a Movistar.”

Sigue manifestando la parte reclamada que:

- “Por lo que se refiere al Reclamante, tal y como se expuso en el anterior
escrito de DAZN, se trataba de un usuario que se encontraba suscrito al Plan
DAZN Esencial y que durante el proceso de registro a DAZN ultilizé la direccion
de correo electronico *EMAIL.1. Tal y como manifesté el Reclamante al
Servicio de Atencion al Cliente de DAZN, este inicié6 su sesiéon de DAZN a
través del “Tablet o dispositivo” de su padre, quien si tiene una cuenta de
Movistar, dejando el Reclamante abierta su sesion de DAZN. Posteriormente,
el padre del Reclamante activd su acceso a DAZN (fruto del paquete
contratado por este con Movistar) utilizando el correo electrénico del
Reclamante, produciéndose de esta forma la migracion automatica de la
cuenta del Reclamante a Movistar (tras haber aceptado y confirmado el padre
del Reclamante dicha migracion conforme a las impresiones 4 y 5 que se
acompafian a este escrito). Por lo tanto, es necesario destacar que la
migracion de la cuenta de DAZN a Movistar se realiz6 sin la intervencion de
DAZN y que en dicho proceso no se compartieron los datos del Reclamante
entre DAZN y Movistar. Nuevamente es necesario insistir en que DAZN no
puede migrar de forma automatica ninguna cuenta de DAZN a Movistar sin que
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el usuario lo solicite expresamente.”
Tercero: DAZN SPAIN aporta en enlace **URL.1, en el que puede leerse:

“Si ya tengo una cuenta en DAZN, ¢cémo puedo cambiarla a Movistar Si ya
tienes una cuenta de DAZN, debes seguir el proceso de creacion de cuenta
(desde el descodificador, area cliente o app Mi Movistar y cuando entres en la
pagina de DAZN, en lugar de crear una cuenta nueva, introduce tus
credenciales de DAZN. DAZN identificara que ya tienes la cuenta creada y te
indicara sus condiciones y los pasos a seguir para activarla como cliente
Movistar. Si tienes alguna duda, contacta con DAZN.”

Preguntada por la posibilidad de migracion de la cuenta de un usuario de DAZN a
Movistar+ sin que exista transferencia de datos personales, la parte reclamada
proporciona la siguiente explicacion:

- “Una vez que el cliente de Movistar, tal y como se indica en el proceso
previamente descrito en el apartado “1” anterior, obtiene el derecho de acceder
al contenido DAZN, Movistar, segun sus propias politicas comerciales,
facilitaba a dicho cliente un magic link o enlace (“Magic Link”) que permite al
cliente de Movistar activar su cuenta de DAZN para visionar, en ese caso, el
contenido DAZN en el entorno o Aplicacion de DAZN. Dicho Magic Link
contiene un cddigo alfanumérico elaborado por DAZN pero que DAZN no
asigna a ningun usuario puesto que, tal y como se ha indicado anteriormente,
DAZN no tiene acceso a ningun dato de caracter personal de los clientes de
Movistar. Es Movistar la entidad que asigna cada uno de estos codigos
alfanuméricos a sus clientes pero DAZN tampoco recibe esta informacién por
parte de Movistar.”

FUNDAMENTOS DE DERECHO

1
Competencia.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 43.1 de la LSSI y lo establecido en los
articulos 47, 48.1, 64.2 y 68.1 de la LOPDGDD, es competente para iniciar y resolver
este procedimiento la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

La Disposicion adicional cuarta "Procedimiento en relacion con las competencias
atribuidas a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por otras leyes" establece
que: "Lo dispuesto en el Titulo VIII y en sus normas de desarrollo sera de aplicacion a
los procedimientos que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos hubiera de
tramitar en ejercicio de las competencias que le fueran atribuidas por otras leyes."
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En el presente caso, la parte reclamante manifesté en su reclamacion que DAZN
realizé6 una migracion de su cuenta a Movistar+, proporcionando a ésta sus datos
personales sin su consentimiento.

TdE manifiesta que no le constan registros de la parte reclamante como cliente de
Movistar+ en las fechas de la reclamacion.

Por su parte, La parte reclamada manifiesta que lo ocurrido es fruto del uso de las
credenciales de la parte reclamante en DAZN por el padre de la parte reclamante,
cliente de Movistar+, quien manteniendo abierta sesidon en Movistar+ introdujo las
credenciales de la parte reclamante, por lo que se produjo la migracion automéatica del
servicio contratado, de la cuenta en DAZN de la parte reclamante a la cuenta en
Movistar+ de su padre, sin que para ello fuera necesaria la comunicacion de datos
personales.

Por tanto, con arreglo a las evidencias que se disponen en este momento, se puede
concluir que la transferencia del servicio constatado en la reclamacion se produjo por
un uso no adecuado de las credenciales de la parte reclamante, de manera automatica
y sin transferencia de datos personales, por lo que la Directora de la Agencia Espafiola
de Protecciéon de Datos,

ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafia Marti.
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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