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e Expediente N.°: EXP202207416

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos y teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 17 de mayo de 2022, se present6 reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos contra NOXVEL CORPORATE BANK (en adelante,
la parte reclamada).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

Reclamacion contra el responsable del sitio web https://noxvel-corporate.com/,
aparentemente una entidad financiera. La reclamante cree que se trata de una estafa y
manifiesta que se podria estar produciendo un uso fraudulento de los datos de los
clientes. Expresamente hace mencidn de que no existe politica de privacidad.

Documentacion relevante aportada por la parte reclamante:

- Mensaje recibido por la reclamante en el que se le comunica que tiene que
presentar una garantia bancaria para que le hagan un ingreso.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacién a la parte reclamada, para
gue procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccion de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), fue devuelto por desconocido en
fecha 15 de julio de 2022, como consta en el acuse de recibo que obra en el
expediente.

Se dio traslado al Banco de Espafia para que informase sobre la parte
reclamada y, con fecha 19 de julio de 2022, se recibe un escrito del delegado de
proteccion de datos del Banco de Espafa, en el que se le indica a la AEPD que
“NOXVEL CORPORATE BANK parece ser una entidad financiera no registrada”.

CUARTO: La Subdireccién General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacién
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
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2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Seccion segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

En fecha del 17 de noviembre de 2022, el inspector responsable de las actuaciones
previas de investigacion realiza una navegacion en el sitio web https://noxvel-
corporate.com, y obtiene la siguiente informacion:

1. Los datos de contacto que aparecen en el sitio web son el nidmero de
teléfono de Espafia **TELEFONO.1, la direccion de correo electrénico
“contact@noxvel-corporate.com” y la direccion postal “Carrer de Girona, 38, 08010
Barcelona, Esparia’.

Se realiza un requerimiento de informacién a Orange Espagne, S.A.U., (en
adelante, ORANGE), acerca del operador del nimero de teléfono **TELEFONO.1 de
acuerdo con la consulta realizada el dia 17 de noviembre de 2022 en el “Registro de
Numeracion y Operadores de Telecomunicaciones” de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia
(https://numeracionyoperadores.cnmc.es/portabilidad/movil). El dia 2 de diciembre de
2022, se presenta un escrito ante la AEPD en nombre de ORANGE como respuesta a
este requerimiento de informacion, en el que informa de lo siguiente:

La titularidad de la linea de teléfono **TELEFONO.1 es una linea de prepago
a nombre de A.A.A. con DNI **NJF.1 y domicilio en **DIRECCION.1.

I;n fecha del 7 de diciembre de 2022, se realiza una llamada al teléfono
*»**TELEFONO.1 obteniendo el siguiente resultado:

Aparece una locucién del buzéon de voz de Orange indicando que se deje un
mensaje.

En fecha del 7 de diciembre de 2022, se remite un correo electrénico a
contact@noxvel-corporate.com solicitando, entre otras cosas, el nombre de la
empresa. Obteniendo los siguientes resultados:

En fecha del 5 de mayo de 2023, se realiza una busqueda en la cuenta desde
la que se envio este correo electronico obteniendo que no se ha recibido ningln correo
electrénico en el que aparezca la palabra “noxvel”.

En fecha del 14 de marzo de 2023, se solicita a HOSTING CONCEPTS BV
(cuyo nombre comercial es “Openprovider”), empresa proveedora del dominio “noxvel-
corporate.com”, la informacién “nombre, apellidos, NIF, direccion y datos de contacto
del cliente que contraté el dominio "noxvel-corporate.com™. El mismo 14 de marzo de
2023, HOSTING CONCEPTS BV contesta mediante un correo electrénico en el que se
aporta la siguiente informacion:

El contenido del correo electronico es el siguiente:
“Dear Requester,
We have reviewed your request within our team and your request is approved.
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We can supply you with the following information of the registrant of the
domain: noxvel-corporate.com

Be aware that we work only with resellers and do not have direct contact with
registrants / end customers.

Therefore we have no further details (no payment details / no IP information)
from registrants / endusers.

FirstName (...)

Last Name (...)

Phone (space separated) *TELEFONO.2
Email *EMAIL.1

Adress data

StreetAddress **DIRECCION.2
Zipcode (...)

City (...)

State Corse

Country FR”

[Traduccion no oficial:

“Estimado Solicitante:
Hemos revisado su solicitud dentro de nuestro equipo y su solicitud ha
sido aprobada.
Podemos proporcionarle la siguiente informacion del registrante del
dominio: noxvel-corporate.com
Tenga en cuenta que trabajamos solo con revendedores y no tenemos
contacto directo con los solicitantes de registro/clientes finales.
Por lo tanto, no tenemos mas detalles (sin detalles de pago/sin
informacién IP) de los solicitantes de registro/usuarios finales.
Nombre (...)
Apellido (...)
Teléfono (con espacios separado) **TELEFONO.2
Correo electrénico **EMAIL.1
Datos de la direccion
StreetAddress **DIRECCION.2
Cadigo postal {(...)
Ciudad (...)
Estado Corse
Pais FR"]

En fecha del 16 de marzo de 2023, se remite un correo electronico a la
direccion **EMAIL.1 solicitando la siguiente informacién sobre la persona o empresa
gue contrato el dominio “noxvel-corporate.com”: nombre, apellidos, NIF, direccion y
datos de contacto, con el siguiente resultado:
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No se ha recibido contestacion a este correo electronico.

En fecha del 5 de mayo de 2023, se realiza una bldsqueda de la direccion
***DIRECCION.2 en el cadigo postal (...) dentro del sitio web https://www.google.com/
maps obteniendo la siguiente informacion:

No se ha hallado una calle con ese nombre en el codigo postal (...).

En fecha del 15 de marzo de 2023 se solicita colaboracion a la Commission
Nationale de I''nformatique et des Libertés (en adelante, CNIL), autoridad de control de
proteccién de datos personales de Francia, a través del “Sistema de Informacion del
Mercado Interior” (IMI) para que requieran informacién sobre quién contratd el dominio
“noxvel-corporate.com”, aportandoles los datos de contacto facilitados por HOSTING
CONCEPTS BV el 14 de marzo de 2023. Se obtiene la siguiente informacion:

Con fecha 31 de marzo de 2023, la CNIL contesta a través del Sistema IMI
informando de que no puede llevar a cabo las actuaciones debido a que “We have
done research and inform you that the site seems to no longer exist.” [Traduccion no
oficial: “Hemos investigado y le informamos que el sitio parece que ya no existe.”]

En la fecha del 17 de mayo de 2023, se presentan escritos ante la AEPD en
nombre del BANCO DE ESPANA, con numeros de registro de entrada
REGAGE23e00031488532 y REGAGE23e00031656293, en el que se aporta, entre
otra, la siguiente informacion:

Respecto a NOXVEL CORPORATE BANK, que aparentaba ser una entidad
financiera, presuntamente domiciliada en Barcelona y responsable del sitio web https://
noxvel-corporate.com/, se indica que “Trasladado su escrito al area competente, esta
nos informa de que realizaron actuaciones de investigacion para identificar los
responsables de dicha pagina web, de cara a realizar las actuaciones supervisoras
precisas. Estas investigaciones fueron infructuosas, no habiendo podido localizar a
personas ni domicilios fiables a los que dirigir las actuaciones. Asimismo, el area nos
informa de que, con posterioridad a dichas actuaciones, han observado que la citada
pagina web ha dejado de estar operativa, por lo que se ha decidido archivar las
actuaciones realizadas.

En fecha del 17 de abril de 2023, se envia un requerimiento de informacién a
A.A.A. con el objeto de averiguar la identidad del responsable del tratamiento de datos
realizado a través del sitio web “https://noxvel-corporate.com/”, obteniendo la siguiente
informacion:

CORREOS aporta una prueba de entrega de que el requerimiento de
informacion fue entregado a A.A.A. el dia 26 de abril de 2023, si bien no se ha recibido
respuesta en la AEPD a este requerimiento de informacion.

En la fecha del 24 de mayo de 2023, se vuelve a enviar este requerimiento de
informaciéon a A.A.A. CORREOS certifica la imposibilidad de entrega de este
requerimiento, habiendo sido intentada la entrega con el resultado de “Ausente” el dia
9 de junio de 2023 a las 10:04 horas y el dia 14 de junio de 2023 a las 16:40 horas,
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dejando aviso en el buzén. Esta notificacion fue devuelta al origen por no haber sido
retirada de la oficina de CORREOS el dia 22 de junio de 2023.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento
(UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD)
confiere a cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Informacion que debera facilitarse cuando los datos personales se obtengan del inte-
resado

El articulo 13 del RGPD establece la informacion que debera facilitarse cuando
los datos personales se obtengan del interesado, en virtud del cual:

"1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base
juridica del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los
intereses legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales,
en su caso;

f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un
tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al lugar en que se hayan puesto a disposicion.
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2. Ademas de la informaciéon mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no
sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso
a los datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la
limitacion de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la
portabilidad de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o
un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado a
facilitar los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de no
facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles,
a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacién
significativa sobre la légica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de
datos personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron,
proporcionara al interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacién
sobre ese otro fin y cualquier informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.

Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la
medida en que el interesado ya disponga de la informacién."

1]
Conclusion

Para poder identificar al responsable de la entidad que presuntamente infringe
el articulo 13 de la LOPDGDD, se realizaron las actuaciones de previas de
investigacion, conforme establece el articulo 67 de la LOPDGDD, y que determina lo
siguiente:

“1. Antes de la adopcién del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez
admitida a tramite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una
mejor determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuara en todo caso cuando sea
precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de datos
personales.
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2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la
Seccién 2.2 del Capitulo | del Titulo VII de esta ley organica y no podran tener una
duracion superior a doce meses a contar desde la fecha del acuerdo de admision a
tramite o de la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacién cuando la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa 0 como consecuencia de
la comunicacion que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica.”

Tras efectuar las investigaciones resefiadas en los Hechos, no se ha podido
determinar quién es el responsable de la entidad reclamada.

Se ha podido determinar la titularidad de la linea de teléfono, pero no se ha
obtenido informacion del responsable del envio del correo electronico recibido por el
reclamante.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir la responsabilidad por el tratamiento,
de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segun lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucién o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

940-020323
Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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