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e Expediente N.°: EXP202408725

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 7 de mayo de 2024 se presentd reclamaciéon ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos contra Z99M DIGITAL CONSULTING, S.L. con NIF
B06916977 (en adelante, la parte reclamada o Z99M DIGITAL). Los motivos en que
basa la reclamacion son los siguientes:

La parte reclamante alega que sus datos personales fueron usados sin su
consentimiento para inscribirle en la pagina web de la entidad reclamada, destinada a
sortear productos. Tuvo constancia de ello tras recibir una llamada comercial no
deseada de una empresa de energia, la cual mencion6 que la entidad reclamada era
la fuente de sus datos personales.

A raiz de estos hechos, solicitd a la entidad reclamada mediante email certificado
ejercer el derecho de acceso y supresién en fecha 12 de diciembre de 2023. Con
fecha 3 de enero de 2024 Z99M DIGITAL respondié confirmando la supresion vy
facilitando la informacion sobre el tratamiento de sus datos personales, indicando que
fue dado de alta en la web tras haber sido introducidos sus datos en un formulario y
marcadas las casillas para recibir publicidad.

Junto a la reclamacion se aporta la siguiente documentacion:

-Certificacion del contenido del mensaje enviado a la parte reclamada el 12/12/2023:

(...)

- Contestacion de la parte reclamada de fecha 3 de enero de 2024, informando
qgue el propio interesado les ha facilitado la autorizaciéon al uso de sus datos
personales con fines comerciales y publicitarios, asi como a comunicarlos a
terceros, al inscribirse en la pagina web www.sorteos-premium.com el dia (...) a
las (...) horas desde la direccion IP publica (...) y marcar las casillas
correspondientes al consentimiento al tratamiento de sus datos con fines
comerciales y al consentimiento a la comunicacion de los mismos a terceros y
sefialan:

“Para poder registrar los datos es necesario introducir los datos solicitados de
forma manual y por una persona ya que nuestros sistemas disponen de un sistema
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de verificacion mediante por un sistema Captcha que evita que un posible robot
pueda introducir los datos

Respecto a su solicitud de conocer a quien se han facilitado sus datos personales y
con qué finalidad, le informamos que sus datos solamente se han comunicado a
una empresa para la venta de placas solares (*EMPRESA.1) el 30 de junio 2023.
En este sentido, de forma previa a la realizacién de acciones comerciales,
conforme a lo establecido en el articulo 23 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
se ha comprobado que sus datos no estan incluidos en una lista de exclusion
publicitaria. En concreto, se ha verificado que sus datos (postal y telefénico) no
estaban excluidos realizando una consulta el 30/06/2023 en “Lista Robinson”
accesible desde https://www.listarobinson.es/

Por tanto, sus datos han estado incluidos, hasta que se ha procedido a ejercer su
solicitud a la supresion de los datos, en la actividad de tratamiento “Gestion
comercial” de la que es responsable Z99M con la finalidad de realizar una gestion
comercial, de marketing y publicitaria. Dicha finalidad esta basada en el
consentimiento obtenido directamente del interesado. Por lo que la legitimacion al
tratamiento se tiene su base juridica en el articulo 6.1.a) del RGPD “el interesado
dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o
varios fines especificos”. Los datos de esta actividad de tratamiento se conservan
en nuestros sistemas de tratamiento de forma indefinida hasta que el interesado
gfjerce su derecho a la supresion de datos. Sus datos se han tratado dentro de la
Unién Europea por lo que no se han realizado transferencias internacionales de
datos.

Por otro lado, conforme a su solicitud de supresion de sus datos, de acuerdo con el
procedimiento establecido y una vez realizadas las comprobaciones pertinentes, no
se ha observado que exista ninguna obligacion legal que nos obligue a mantener
sus datos personales.

Por tanto, no habiendo restricciones para el ejercicio del derecho a la supresion de
sus datos establecida en el apartado 3 del articulo 17 del RGPD, se ha procedido a
suprimir sus datos personales que obran en nuestros sistemas de tratamiento de
comunicaciones comerciales y de comunicacion de sus datos a terceros a los que
se le habian facilitado sus datos.

Le informamos que, a partir de ese momento, no recibira ninguna comunicacion
comercial por via electrénica o telefénica directamente de Z99M. Asimismo, le
informamos que se ha procedido a comunicar su ejercicio de derecho al tercero al
que se le habian comunicado sus datos (en concreto a **EMPRESA.1) para que
proceda, en los plazos legalmente establecidos, a la supresion de sus datos”.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada, para
qgue procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.
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El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 18 de junio de 2024 como
consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.

Con fecha 15 de julio de 2024 se recibe en esta Agencia escrito de respuesta, cuya
contestacion se indica en el hecho cuarto.

TERCERO: Con fecha 26 de julio de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacién presentada.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Secci6on segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

En relacion con las medidas adoptadas para garantizar que es el propio interesado el
gue aporta sus datos personales cuando se apunta a un concurso o sorteo, y de los
sistemas que se utilizan para evitar que un posible robot pueda introducir los datos
especificando y qué Captcha se uso, los representantes de la entidad informan:

El proceso de alta en el sorteo a través de la péagina https://www.sorteos-
premium.com/ es gratuito y voluntario, por lo que cualquier persona puede darse de
alta en el sorteo en curso introduciendo los datos personales y aceptando las
condiciones del tratamiento marcando las casillas de consentimiento en las que se
informa de la politica de privacidad.

En la politica de privacidad expuesta en https://www.sorteos-
premium.com/privacyPolicy.php# se informa, en el apartado "Como obtenemos tus
datos", que el usuario es responsable de la veracidad de los datos que introduce en el
formulario indicando textualmente que: “Los datos los obtenemos a través de los
formularios de participacion en el sorteo, en los formularios de contacto de este sitio
web y envios de correos electronicos que los interesados nos envien.

El usuario que nos facilita los datos es responsable de la veracidad de sus datos.
comprometiéndose a no introducir o facilitamos datos falsos. Asimismo, declara
responsablemente que tiene mas de 18 afios. siendo el propio usuario el unico
responsable de la veracidad de los datos que nos haya facilitado”.

Los datos que se recaban de los usuarios son nombre, apellidos, direccion completa,
fecha de nacimiento, teléfono, correo electrénico y género.

El sistema de alta no requiere que el usuario se registre previamente. Para darse de
alta, el unico requisito es que el usuario debe ser mayor de 18 afios y no haberse
inscrito previamente en el mismo sorteo.
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Una vez introducidos los datos, validado el formato de los mismos y el requisito de la
edad para participar en el sorteo (18 afios), el usuario debe aceptar obligatoriamente la
primera clausula marcando la casilla correspondiente ("Check 1").

“Acepto que mis datos sean tratados por Z99M Digital Consulting. S.L con la finalidad
de participar en el sorteo (puede ejercer sus derechos enviando un correo a
privacidad@299M.com) informaciéon ampliada en la Politica de Privacidad”.

El sistema para poder permitir el registro comprueba la edad y que los datos que son
obligatorios estén rellenos y, para evitar que un "robot" pueda dar de alta datos de
forma automatica, tiene un CAPTCHA que es obligatorio completar correctamente.

La imagen del captcha se genera con una funcién propietaria, programada por los

desarrolladores, en base a las siguientes pautas:

e Se genera un canvas de un determinado tamafio.

e Se generan un numero de caracteres aleatorio en una determinada fuente.

e Acada letra se le asocia un color aleatorio.

e Cada letra se rota, dentro de unos limites, un nimero de grados aleatorio.

e Acada letra se le da un desplazamiento en Y aleatorio dentro de unos limites.

e Se genera un numero de lineas aleatorios. Para ello, determinados dos puntos
aleatorios, se crea un segmento entre ellos con un color aleatorio.

e Generamos un numero de puntos con color y posicion aleatorios.

e Finalmente se genera un fichero png con el captcha a partir del canvas.

El proceso de generacion es interno, y se configura de forma personalizada para poder
ajustar las caracteristicas y la dificultad del mismo. Después de probar y analizar de
forma pormenorizada los diferentes resultados con otras alternativas, ésta es la
configuracion resulta éptima y fiable.

Una vez que ha completado los datos y validado el CAPTCHA, el usuario debe pulsar
el botén de inscripcion.

En ese momento, el sistema registra los datos personales y, dependiendo de las
casillas de consentimiento que ha marcado, almacena los datos o bien solamente en
la actividad de tratamiento "Sorteos" (si solamente ha marcado la primera casilla) o
también en la actividad de tratamiento "Gestion Comercial" (si ha marcado
voluntariamente las casillas para que sus datos puedan ser tratados para
actividades comerciales).

Adicionalmente Z99M tiene implantado un Sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacion (SGSI) basado en la norma ISO/IEC 27001 integrado con el RGPD de
forma que se realizan andlisis de riesgos de forma periddica de las actividades de
tratamiento en las dimensiones de seguridad de Confidencialidad, Integridad,
Disponibilidad y de Privacidad, todo ello de acuerdo con las valoraciones de nuestro
Delegado de Proteccion de Datos designado.

Respecto a los tratamientos "Sorteos" y "Gestion Comercial”, se realizan anualmente
analisis de riesgos de los tratamientos para comprobar si el nivel de riesgo aumenta,
disminuye o se mantiene.
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Para realizar los analisis de riesgos Z99M dispone de una metodologia de analisis de
riesgos en la que establece como minimo un andlisis de riesgos anual.

El dltimo andlisis de riesgos que se habia realizado antes de recibir esta reclamacion
tiene fecha de 19/10/2023.

Para calcular el riesgo de los tratamientos se tiene en cuenta el impacto y la
probabilidad de materializacién de la amenaza.

En este caso, para calcular el riesgo se tiene en cuenta el nimero total de solicitudes
de derechos que se han recibido y las reclamaciones por altas no reconocidas. En
este sentido, en fecha de la realizacién del andlisis de riesgos la entidad tenia 2670
solicitudes de derechos y solamente 3 reclamaciones por altas no reconocidas
realizadas desde el afio 2021, lo que hace que el porcentaje de reclamaciones es de
un 0,11% desde el primer analisis de riesgos realizado el 19/10/2021

En relacién a si se solicitdé confirmacion de la inscripcion, por correo electrénico o SMS
al interesado, los representantes de la entidad manifiestan que una vez registrado el
usuario, el sistema le envia un correo electronico a la direccion de correo electrénico
facilitada al darse de alta, que tiene el siguiente texto:

“Te has inscrito en el sorteo Iphone 13, que tendra lugar el dia 09/10/2034.

Puedes consultar las 'Bases del sorteo’ en la pagina de inscripcion.

Si ha recibido este correo y no se he inscrito en el sorteo, pulse aqui y envie el correo
que se ha generado o envie un correo electrénico a bajas@z99m.com con el asunto
"ALTA EN SORTEO ERRONEA" Buena suerte.

Correo enviado por Z99M DIGITAL CONSULTING, S.L. con NIF B06916977 y
domicilio social en Carretera de Coin 45 - 29140 - Malaga — Espafia”

Segun indican los responsables de la entidad de este modo un usuario al recibir este
correo, si no ha sido él quien se ha inscrito en el sorteo puede solicitar la baja.

Fecha de Inicio de los Tratamientos. El plan de tratamiento se inicia el 01/07/2024.

En Relacion con la Acreditacion de que se ha enviado SMS Inicial al alta al
Reclamante los representantes de la entidad manifiestan que en la fecha en la que se
registra el usuario no estaba implementado todavia el sistema de envio de SMS.

El proyecto de implantacion de la medida se habia planificado en un plazo de 3 meses.
Tras todo el proceso de desarrollo y seleccién de proveedores, se ha firmado el
contrato con el proveedor por lo que ha entrado en fase de desarrollo, pruebas y
puesta en produccion. La puesta en produccién esta prevista para finales de marzo de
2025.

En relacién a qué datos son obligatorios y opcionales para apuntarse al sorteo.

En la impresion de pantalla facilitada se verifica que se debe aportar nombre,
apellidos, direccién, codigo postal, provincia, teléfono, email, fecha de nacimiento y
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género. En la impresién de pantalla parecen como obligatorios (tiene un signo “!"
todos excepto provincia, email y género.

Los representantes de la entidad indican que ademas de los indicados anteriormente,
en la actualidad es obligatorio también el correo electronico ademas de la provincia
gue también es obligatoria y debe ser seleccionada. Cuando el reclamante se apunté
en la WEB, el email no era obligatorio.

El sistema mandaba un correo informando de la suscripcion al sorteo, siempre y
cuando el usuario hubiera afiadido el correo en el formulario.

En este caso el reclamante no introdujo su direccion de correo electrénico. El dato
relativo a la direccién de correo electronico es obligatorio desde el 20 de enero de
2025, Por otro lado, no es obligatorio marcar las casillas de aceptar comunicaciones
comerciales ni de aceptar la comunicacién informada, son opciones voluntarias, y se
suministra informacion sobre los tratamientos de datos.

En relaciéon con la forma utilizada para dar cumplimiento al deber de informacion
(articulo 14) en el caso de que no se haya aportado el correo electrénico al ser éste un
dato opcional, los representantes de la entidad manifiestan en las propias casillas de
aceptacion se informa de la informacion basica y se hace referencia a dénde se puede
obtener informacién de la informacién ampliada y detallada (Segunda capa de
informacion) aportan copia de la informacion facilitada.

Existe una primera informacion y luego se suministra un acceso a la politica de
privacidad del responsable de tratamiento, y esta accesible para su comprobacién en
el enlace: https://www.sorteos-premium.com/privacyPolicy.php#

En relacién con el analisis del riesgo "suplantacion de identidad" realizado nuevamente
tras la reclamacion aportan:

Copias de los andlisis de riesgos realizados durante las fechas relativas a los hechos
denunciados correspondiente al afio 2023 y el andlisis de riesgos posterior,
correspondiente al afio 2024.

Aportan también la metodologia de analisis de riesgos con la que se opera
internamente.

En relacién con la puesta en marcha de la aplicacion de OTP en el proceso de registro
de datos, los representantes de la entidad manifiestan que la funcionalidad OTP se
encuentra ligada a la medida en proceso de implantacién de envio de SMS, que se ha
retrasado por el proceso de desarrollo y seleccién de proveedor.

El sistema SMS que se va a implementar gestiona el OTP. Durante el proceso de
inscripcion, el sistema manda un mensaje SMS al teléfono introducido con un cédigo
gue duraria 10 minutos activo, el tiempo no obstante ese plazo de tiempo seria
configurable. El suscriptor tendria ese tiempo para introducir el codigo en el apartado
especifico de la web, y que sera de 6 digitos numéricos.
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Si el cédigo estd asociado al nimero de teléfono introducido por el suscriptor y lo hace
dentro del plazo de tiempo suministrado, el sistema seguira con el proceso de alta,
almacenara los datos, y enviarA un correo informativo confirmando los pasos
realizados que incluird asi mismo la informaciéon sobre la privacidad aplicable y la
opcion de "unscribe” / baja.

Si el cddigo es introducido fuera del plazo de tiempo suministrado, o el codigo no esta
asignado al teléfono del suscriptor, el proceso de alta en el sorteo no avanza. De esta
forma se evita que afiadan datos de otros titulares, terceras personas, etc.., el SMS
llegaré al teléfono que se ha introducido en el formulario por parte del suscriptor.

El uso de las aplicaciones OTP han sido aprobadas y estan en fase de implantacion,
porque ofrecen una autenticacion segura, rapida y sin dependencia de redes maviles.

En relacién con las evidencias de certificacion ISO 27001 obtenida por la entidad, los
representantes de la entidad informan que Z99M no esta certificada en la norma
ISO/IEC 27001 sino que sigue esta norma como buenas practicas en materia de
seguridad de la informacion, asesorados por una empresa externa y que, en
coordinacion con el Delegado de Proteccion de Datos designado, audita los procesos
y su cumplimiento legal.

Para ello se realizan andlisis de vulnerabilidades periédicos para comprobar que los
sistemas utilizados para la recogida de datos no tienen vulnerabilidades conocidas.
Adicionalmente Z99M tiene implantado un Sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacion (SGSI) basado en la norma ISO/IEC 27001 integrado con el RGPD de
forma que se realizan andlisis de riesgos de forma periddica de las actividades de
tratamiento en las dimensiones de seguridad de Confidencialidad, Integridad,
Disponibilidad y de Privacidad, todo ello de acuerdo con las valoraciones del Delegado
de Proteccion de Datos.

Respecto a los tratamientos "Sorteos" y "Gestion Comercial”, se realizan anualmente
analisis de riesgos para comprobar si el nivel de riesgo aumenta, disminuye o se
mantiene.

Para realizar los analisis de riesgos Z99M dispone de una metodologia de analisis de
riesgos (documento “SGSI-PG06 Metodologia de andlisis de riesgos") en la que
establece como minimo un analisis de riesgos anual.

Para realizar el andlisis de riesgos se utiliza una siguiente matriz de riesgos tal y como
se describe en la metodologia

Aportan el dltimo analisis de riesgos.

Para calcular el riesgo de los tratamientos se tiene en cuenta, tal y como se establece
en la metodologia, el impacto y la probabilidad de materializacion de la amenaza. En
este caso, para calcular el riesgo tenemos en cuenta el nimero total de solicitudes de
derechos que se han recibido y las reclamaciones por altas no reconocidas.

En este sentido, en fecha de la realizacién del andlisis de riesgos teniamos 2670
solicitudes de derechos y solamente 3 reclamaciones por altas no reconocidas
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realizadas desde el afio 2021, lo que hace que el porcentaje de reclamaciones es de
un 0,11% desde el primer analisis de riesgos realizado el 19/10/2021.

La entidad realiza periédicamente andlisis de posibles riesgos vulnerabilidades en la
web con la herramienta “NESSUS". Nessus es una solucion de evaluacion de
vulnerabilidades y configuracion de seguridad basada en la nube. Esta disefiada para
identificar y proponer posibles soluciones a las vulnerabilidades con el fin de proteger
contra los diferentes riesgos de seguridad.

Aportan portadas de los dos ultimos analisis de vulnerabilidades realizados en la web:
2023 y 2024, con la herramienta NESSUS, no adjuntando copia de los originales al
tener mas de 40 paginas cada uno:

Detalle de cémo se excluye a un menor de edad en el sorteo.

En el registro se debe incluir la fecha de nacimiento, advirtiendo al titular/participante
sobre la responsabilidad de la veracidad y actualizacion de los datos que aporta
durante el proceso de registro.

La entidad no exige una copia del documento de identidad del suscriptor, ni aun siendo
ganador del sorteo. El sistema de alta no requiere que el usuario se registre
previamente.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Compétencia

De acuerdo con lo establecido en el articulo 114.1.b) de la Ley 11/2022, de 28 de junio,
General de Telecomunicaciones (en lo sucesivo LGTel) y segun lo dispuesto en los
articulos 47 y 48.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es
competente para resolver estas actuaciones de investigacion la Presidencia de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

Por dltimo, la Disposicion adicional cuarta "Procedimiento en relacién con las
competencias atribuidas a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por otras
leyes" establece que: "Lo dispuesto en el Titulo VIl y en sus normas de desarrollo
sera de aplicacion a los procedimientos que la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos hubiera de tramitar en gjercicio de las competencias que le fueran atribuidas por
otras leyes."
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1l
Derecho a la proteccion de datos personales vy la privacidad en relacion con las
comunicaciones no solicitadas

El articulo 66.1 de la LGTel, relativo al “Derecho a la proteccion de datos personales y
la privacidad en relacion con las comunicaciones no solicitadas, con los datos de
trafico y de localizacién y con las guias de abonados” incluido en su Titulo IIl, dispone
lo siguiente:

“1. Respecto a la proteccion de datos personales y la privacidad en relacién con las
comunicaciones no solicitadas los usuarios finales de los servicios de comunicaciones
interpersonales disponibles al publico basados en la numeracion tendran los
siguientes derechos:

a) a no recibir llamadas automaticas sin intervencion humana o mensajes de fax, con
fines de comunicaciéon comercial sin haber prestado su consentimiento previo para
ello;

b) a no recibir llamadas no deseadas con fines de comunicacion comercial, salvo que
exista consentimiento previo del propio usuario para recibir este tipo de
comunicaciones comerciales o salvo que la comunicacion pueda ampararse en otra
base de legitimacion de las previstas en el articulo 6.1 del Reglamento (UE) 2016/679
de tratamiento de datos personales”.

Asimismo, finaliza dicho articulo estipulando lo siguiente en su apartado quinto:

“5. Lo dispuesto en este articulo sera sin perjuicio de la aplicacion del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y de la
Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, y su normativa de desarrollo, y, en particular, de la
aplicacion del concepto de consentimiento que figura en la misma.”

[l
Andlisis de la prescripcion de la infraccion

Por otro lado, la infraccion se tipifica como grave en el articulo 107.30 de la LGTel, que
considera como tal: “La vulneracion de los derechos de los consumidores y usuarios
finales, segun lo establecido en el titulo Il y su normativa de desarrollo, incluidos los
derechos de conservacion de numero, de itinerancia en la Unién Europea e
internacional, en materia de comunicaciones intracomunitarias reguladas y acceso
abierto a internet”.

Cabe sefalar a este respecto que el articulo 113 de la LGTel que regula la prescripcién
sefala:

“Articulo 113. Prescripcion.

1. Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los dos afios
y las leves al afio.

El plazo de prescripcion de las infracciones comenzard a computarse desde el dia en
que se hubieran cometido. Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con conocimiento
del interesado, del procedimiento sancionador. El plazo de prescripcion volvera a
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correr si el expediente sancionador estuviera paralizado durante mas de un mes por
causa ho imputable al presunto responsable.

En el supuesto de infraccion continuada, la fecha inicial del computo seré aquella en
que deje de realizarse la actividad infractora o la del dltimo acto con que la infraccion
se consume. No obstante, se entendera que persiste la infraccién en tanto los equipos
de telecomunicacion o instalaciones objeto del expediente no se encuentren a
disposicion de la Administracion o quede constancia fehaciente de su imposibilidad de
uso.

2. Las sanciones impuestas por faltas muy graves prescribiran a los tres afios; las
impuestas por faltas graves, a los dos afios, y las impuestas por faltas leves, al afio. El
plazo de prescripcién de las sanciones comenzara a computarse desde el dia
siguiente a aquel en que sea gjecutable la resolucién por la que se impone la sancion
0 haya transcurrido el plazo para recurrirla. Interrumpira la prescripcion la iniciacion,
con conocimiento del interesado, del procedimiento de ejecucion, volviendo a correr el
plazo si aquél esta paralizado durante mas de un mes por causa no imputable al
infractor”.

En este caso concreto, de la documentacién obrante en el expediente se puede
constatar que la llamada fue realizada antes del 12 de diciembre de 2023, fecha en
gue la parte reclamante manifiesta a la reclamada que ha recibido una llamada
comercial no consentida, por lo que al haber transcurrido dos afios, la posible
infraccion denunciada ha prescrito de conformidad con lo dispuesto en el articulo 113.1
de la LGTel.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, de acuerdo con lo sefialado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a Z99M DIGITAL CONSULTING, S.L.y
a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica. La publicacion se realizard una vez haya sido notificada a
los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resoluciébn o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
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Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
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