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e Expediente N.°: EXP202410925

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMEROQ: Con fechas 28 de julio, 16 de agosto, 8 de septiembre y 12 de noviembre
de 2024, la parte reclamante se presenta reclamaciones ante la Agencia Espafiola de
Protecciébn de Datos, con los siguientes numeros de registros 24e00056761472;
24e00061609052; 2400066935605 y 24e00085792638 contra responsable no
identificado.

Los motivos en que basa su primera reclamacion son los siguientes:

La parte reclamante pone de manifiesto la difusiéon en un grupo publico de Telegram de
un video de contenido sexual, que, sefiala, fue grabado cuando era menor de edad
(manifiesta que ahora tiene 19 afos). Manifiesta que el video se publica poniendo su
usuario de Instagram.

Y, aporta la siguiente documentacion:

Enlace al canal de Telegram ***URL.1.

Captura de pantalla del video al que se refiere.

Video donde consta el contenido sexual donde se aprecia la voz de una mujer y
parcialmente su rostro. Asimismo, consta en la parte superior del video “**VIDEO.1”.

En su segunda reclamacion, de fecha 16 de agosto de 2024, la parte reclamante
manifiesta que recibe un mensaje a través de la plataforma Instagram de una cuenta
anonima con el nombre “(...)". Que el mensaje contiene amenazas en la que la
persona afirma tener informacion comprometedora sobre ella. Que cree gue este
incidente y el mencionado en la anterior reclamacion puedan estar conectados.

Fecha en la que tuvieron lugar los hechos reclamados: 17 de diciembre de 20XX.

Y, aporta la siguiente documentacion:

Capturas de pantalla de la mencionada conversacion con el perfil mencionado.

En su tercera reclamacién, de 8 de septiembre de 2024, la parte reclamante solicita

que el contenido eliminado no se vuelva a publicar en ninguna plataforma digital o
medio asi como proteger su derecho al olvido eliminando cualquier referencia o
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reproduccion adicional del material. También solicita que se tomen las medidas
preventivas necesarias para asegurar la no reaparicion del contenido.

Y, aporta la siguiente documentacion:
Capturas de pantalla de la mencionada conversacion con el perfil mencionado.

En su cuarta reclamacién, de fecha 12/11/2024, la parte reclamante solicita la creacion
de un hash o eliminacion del video presente tras el acoso que recibié de solicitudes
masivas de gente en su cuenta de Instagram (que aparece en el video), que tuvo que
borrar por bienestar mental y depresion. Difusién sin consentimiento, indica que no
sabe quién pudo ser, y que un amigo descubrié este contenido en el canal de
Telegram que también se borré.

SEGUNDO: Con fecha 29 de julio de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la primera de las reclamaciones presentadas,
incorporandose el resto de las reclamaciones ampliatorias al expediente durante la
tramitacion de las actuaciones de investigacion.

TERCERO: La Subdireccién General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacion
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Secci6on segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

Con fecha 30/07/2024 se comprueba que el video denunciado consta publicado en la
direccion **URL.2. Consta como fecha de publicacion el 27 de julio. Asimismo, consta
en relacion al perfil publicado que su nombre es “(...)" y que tiene (...).

Con fecha 30/07/2024 se envia correo electronico a las direcciones **EMAIL.1,
**EMAIL.2, **EMAIL.3, **EMAIL.4, solicitando la retirada del video. Asimismo, se
envia formulario solicitando la retirada a través de la direccién de internet URL.3.
También se solicita retirada a través del “(...)” de (...).

Con fecha 30/07/2024 se comprueba en la politica de privacidad de Telegram que el
representante del art. 27 RGPD en el Espacio Econémico Europeo es European Data
Protection Office (EDPO) donde constan también sus datos de contacto.

Con fecha 09/08/2024 se recibe correo electronico de ***EMAIL.4 confirmando la
retirada del video.

Con fecha 26/08/2024 se comprueba utilizando la aplicacion de escritorio de Telegram,
gue el video ha sido retirado de Telegram.

Con fecha 09/09/2024 se accede de nuevo a la url **URL.2 la cual redirige a abrir la
aplicacion de escritorio de Telegram y se comprueba que el video sigue publicado. El
perfil **URL.1 consta ahora con (...). En esta misma fecha se envia correo electronico
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de nuevo solicitando la retirada. Con fecha 10/09/2024 se comprueba que al consultar
la url **URL.2 aparece el mensaje “(...)" y no se puede localizar el video.

Con fecha 14/11/2024 la reclamante aporta la siguiente informacién y manifestaciones
tras serle solicitado:

1. Que el perfil de Instagram (...) fue suyo pero que ha borrado dicha cuenta.

2. Que envio el video denunciado se refiere a una persona que cree gue se
llamaba A.A.A. y era de **LOCALIDAD.1.

3. Que el envio del video fue enviado en un contexto privado de sexting pero que
nunca dio su consentimiento para que el video se difundiera.

4, Que cree que la persona que difundié el video fue la misma de la cuenta

“(...)".

Con fecha 14/11/2024 se realiza una busqueda del perfil “(...)"” en Instagram, no
encontrandose dicho perfil, aunque si otros similares en los cuales no constan
publicaciones, como en “(...)", bien son cuentas privadas o bien no constan en sus
publicaciones el video denunciado.

Con fecha 22/11/2024 se recibe correo electronico de ***EMAIL.4 con informacion
acerca del ultimo login realizado en Telegram desde el propietario del canal (...). Dicho
login se realizé desde la direccién IP (...) en fecha 25/09/2024 a las 14:47:22 UTC.

Con fecha 12/12/2024 META PLATFORMA IRELAND LIMITED como respuesta a un
requerimiento de informacién, envia a esta Agencia la siguiente informacion vy
manifestaciones:

1. En relacion al perfil de Instagram “(...)" la direccion IP asociada con la creacion
de la cuenta es (...) en la fecha (...).

2. Que no constan nombre ni correo electronico asociado a dicha cuenta.

Con fecha 26/11/2024 se comprueba en registros whois que:

1. Que la direccion IP (...) esta asociada a VODAFONE ESPANA S.A.U.

Con fecha 20/12/2024 VODAFONE ESPANA, S.A.U. envia a esta Agencia la siguiente
informacién y manifestaciones:

1. Que la direccion IP (...) en fecha 25/09/2024 a las 14:47:22 UTC corresponde a
la empresa *EMPRESA.1. *DIRECCION.1

Con fecha 26/12/2024 se comprueba en axesor.es la denominacign social y datos de
contacto correspondientes al CIF facilitado por VODAFONE ESPANA, S.A.U.

Con fecha 13/01/2025 se comprueba en registros whois que:

1. Que la direccion IP (..) esta asociada a “**EMPRESA.2” localizado en
***PAJIS.1.

Con fecha 10/01/2025 **EMPRESA.1, como contestacion a un requerimiento de
informacidn, envia a esta Agencia la siguiente informacion y manifestaciones:
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1. Que la direccién IP (...) es una direccion publica estatica. Que la usan para que
todos sus alumnos dispongan de una salida a internet y poder estudiar y trabajar.

2. Que tienen unas (...) direcciones IP privadas para dispositivos conectados y no
disponen de un registro de usuarios conectados ni de qué direcciones MAC estan
asignadas a una direccion IP.

3. Que la mayoria de los alumnos usan sus portatiles y méviles y se conectan a
internet, aunque también disponen de equipos propios para el alumnado que no
dispone de equipo propio.

4, Que no tienen control sobre los equipos personales de los alumnos.

5. Que cualquier alumno de los (...) ha podido usar su equipo 0 mévil personal

para realizar la conexion a internet.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de protecciéon de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

Il
Licitud del tratamiento

El primer apartado del articulo 6 del RGPD establece lo siguiente:

"1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;
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c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones. "

1]
Conclusion

Para que esta Agencia pueda apreciar la existencia de una infraccion en materia de
proteccion de datos resulta imprescindible que concurran determinados elementos, en
particular, que se haya llevado a cabo un tratamiento de datos personales contrario a
lo dispuesto en el RGPD, y que dicho tratamiento sea imputable a una persona fisica o
juridica identificada como responsable o encargado del tratamiento.

En el presente expediente, se han llevado a cabo extensas actuaciones de
investigacion a raiz de la reclamacion de la parte reclamante por la difusion en un
grupo publico de Telegram de un video de contenido sexual, que, sefiala, fue grabado
cuando era menor de edad (manifiesta que ahora tiene 19 afos). Manifiesta que el
video se publica poniendo su usuario de Instagram.

En relaciéon con el video denunciado, fue enviado por la misma reclamante a otra
persona de la cual desconoce su identidad.

Por otra parte, con relacion a la cuenta de Instagram denunciada, se ha constatado
gue la direccién IP asociada a la creacion de la cuenta esta localizada en Bulgaria.

Por otro lado, si bien la direccion IP asociada al ultimo login del propietario del canal
en el cual se publico el video, pertenece a **EMPRESA.1. ha quedado constatado
gue a través de la misma se conectan a internet simultineamente a unos (...)
dispositivos y no tienen un registro de los usuarios conectados.

No obstante, tras realizar todas las diligencias oportunas, no se han podido obtener
elementos objetivos, directos ni indirectos, que permitan establecer con certeza la
autoria de los hechos denunciados y fundamentar una atribucion de responsabilidad
personal concreta en los términos exigidos por la normativa de proteccion de datos.

Por tanto, ante la falta de prueba suficiente que permita sustentar la existencia de una
infraccién imputable a persona determinada, procede acordar el archivo de las
actuaciones.
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Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, al no haber sido posible la responsabilidad por el tratamiento de acuerdo con
lo sefialado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, SE
ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se haré publica. La publicacion se realizara una vez haya sido notificada a
los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucién o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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