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e Expediente N.°: EXP202105601
IMI Reference: A56ID 349459- Case Register 454008

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: A.A.A., (en adelante, la parte reclamante) con fecha 14 de septiembre de
2021 interpuso reclamacién ante la autoridad de proteccién de datos de Baja Sajonia.
La reclamacioén se dirige contra OPEN BANK, S.A. con NIF A28021079 (en adelante,
OPENBANK). Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

La parte reclamante manifiesta que quiso hacer una transferencia desde su banco
aleman a OPENBANK en Espafia. Después de enviar la documentacion necesaria
OPENBANK le solicit6 documentacion adicional con datos personales, acerca del
origen del dinero sobre el que hacia la transferencia. La parte reclamante manifiesta
que habria probado el origen del dinero mediante correos electrénicos enviados a
OPENBANK.

La parte reclamante adjunta copia de los correos electronicos que intercambia con
OPENBANK. En este intercambio de correos entre las partes se observan
comunicaciones que van desde los correos en los que OPENBANK solicitaba a la
parte reclamante que aportara documentacién que acreditara el origen del dinero
sobre el que hacia las transferencias, las contestaciones de la parte reclamante hacia
OPENBANK, acuses de recibo de dichos correos, asi como consultas y escritos en los
gue la parte reclamante manifiesta su disconformidad con el trato recibido por el
banco, y en el que presenta una queja por el trato recibido por el mismo, y el acuse de
recibo del mismo.

Estos correos son:

- Email de fecha 25 de agosto de 2021, 21:10, desde *EMAIL.1 a **EMAIL.2 en el
gue se adjuntaban anexos de confirmacién de pagos.

- Email de fecha 25 de agosto de 2021, 21:10, desde **EMAIL.1 a **EMAIL.2 en el
gue se adjuntaban anexos de confirmacién de pagos.

- Dos Emails de fecha 25 de agosto de 2021 desde noreply@openbank.com a
**EMAIL.1.

- Email de fecha 25 de agosto de 2021, 21:20, desde ***EMAIL.2 a ***EMAIL.1.

- Email de fecha 25 de agosto de 2021, 21:15, desde **EMAIL.2 a ***EMAIL.1.
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- Email de fecha 30 de agosto de 2021, 09:22, desde **EMAIL.2 a ***EMAIL.1.
- Email de fecha 03 de septiembre de 2021, 15:22, desde **EMAIL.2 a ***EMAIL.1.,

- Email de fecha 03 de septiembre de 2021, 17:56 desde **EMAIL.1 a ***EMAIL.2
con siete capturas de pantalla.

- Email de fecha 03 de septiembre de 2021, 17:59, desde noreply@openbank.com a
**EMAIL.1.

- Email de fecha 05 de septiembre de 2021, 12:05, desde ***EMAIL.2 a ***EMAIL.1.
- Email de fecha 10 de septiembre de 2021, 12:44, desde **EMAIL.1 a ***EMAIL.2

- Email de fecha 10 de septiembre de 2021, 12:45, desde noreply@openbank.com a
**EMAIL.1.

- Email de fecha 14 de septiembre de 2021, 08:51, desde **EMAIL.2 a ***EMAIL.1.

- Email de fecha 27 de septiembre de 2021, 10:06, desde *EMAIL.3 a ***EMAIL.1.

- Email de fecha 14 de diciembre de 2021, 00:51, desde **EMAIL.4

- Email de fecha 14 de diciembre de 2021, 00:56, desde noreply@openbank.com.

- Email de fecha 28 de diciembre de 2021, 10:04, desde **EMAIL.2.

- Email de fecha 28 de diciembre de 2021, 12:04, desde ‘**EMAIL.4

- Email de fecha 28 de diciembre de 2021, 12:59, desde ‘“**EMAIL.4

- Email de fecha 30 de diciembre de 2021, 14:27, desde ‘***EMAIL.4

- Email de fecha 24 de enero de 2022, 18:12, desde incidencias@openbank.es.

- Email de fecha 26 de enero de 2022, 15:44, desde Santander reclamaciones.

- Listado de llamadas telefénicas.

SEGUNDQO: A través del “Sistema de Informacion del Mercado Interior” (en lo sucesivo
Sistema IMI), regulado por el Reglamento (UE) n° 1024/2012, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 25 de octubre de 2012 (Reglamento IMI), cuyo objetivo es favorecer
la cooperacion administrativa transfronteriza, la asistencia mutua entre los Estados
miembros y el intercambio de informacion, en fecha 14 de diciembre de 2021, esta
Agencia se declaré autoridad principal en el presente asunto. El traslado de esta
cuestion se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27/04/2016, relativo a la
Proteccion de las Personas Fisicas en lo que respecta al Tratamiento de Datos

Personales y a la Libre Circulaciéon de estos Datos (en lo sucesivo, RGPD), teniendo
en cuenta su caracter transfronterizo y que esta Agencia es competente para actuar
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como autoridad de control principal, dado que “OPENBANK” tiene su sede social y
establecimiento principal en Espafia.

Los tratamientos de datos que se llevan a cabo afectan a interesados en varios
Estados miembros. Segun las informaciones incorporadas al Sistema IMI, de
conformidad con lo establecido en el articulo 60 del RGPD, actla en calidad de
“autoridad de control interesada”, ademas de la autoridad alemana de Baja Sajonia,
las autoridades alemanas de Renania-Palatinado, Renania del Norte-Westfalia,
Brandemburgo, Hesse, Berlin, asi como la de Paises Bajos, todas ellas en virtud del
articulo 4.22 del RGPD, dado que los interesados que residen en los territorios de
estas autoridades de control se ven sustancialmente afectados, o es probable que se
vean sustancialmente afectados por el tratamiento objeto del presente procedimiento.

TERCERO: Con fecha 6 de septiembre de 2022, de conformidad con el articulo 64.3
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), se admitié a tramite la reclamacién
presentada por la parte reclamante.

CUARTO: Con fecha 16 de diciembre de 2022, la Directora de la AEPD adopto un
proyecto de decision de archivo de las actuaciones. Siguiendo el proceso establecido
en el articulo 60 del RGPD, el 13 de enero de 2023 se transmitié a través del sistema
IMI este proyecto de decision y se les hizo saber a las autoridades interesadas que
tenian cuatro semanas desde ese momento para formular objeciones pertinentes y
motivadas. El plazo de tramitacion del presente procedimiento sancionador quedd
suspendido automdaticamente durante estas cuatro semanas, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 64.4 de la LOPDGDD.

Dentro del plazo a tal efecto, las autoridades de control interesadas no presentaron
objeciones pertinentes y motivadas al respecto, por lo que se considera que todas las
autoridades estan de acuerdo con dicho proyecto de decision y estan vinculadas por
este, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 6 del articulo 60 del RGPD.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 60.8 del RGPD y segun lo dispuesto en el
articulo 47 y 48 de la LOPDGDD, es competente para resolver estas actuaciones de
investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: “Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos.”

I
Cuestiones previas
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En el presente caso, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1 y 4.2 del RGPD,
consta la realizacion de un tratamiento de datos personales, toda vez que OPENBANK
realiza la recogida y conservacion de, entre otros, los siguientes datos personales de
personas fisicas: nombre y apellido, fecha de nacimiento y correo electrénico, entre
otros tratamientos.

OPENBANK realiza esta actividad en su condiciéon de responsable del tratamiento,
dado que es quien determina los fines y medios de tal actividad, en virtud del articulo
4.7 del RGPD. Ademas, se trata de un tratamiento transfronterizo, dado que
OPENBANK esta establecida en Espafia, si bien presta servicio a otros paises de la
Union Europea.

El RGPD dispone, en su articulo 56.1, para los casos de tratamientos transfronterizos,
previstos en su articulo 4.23), en relaciébn con la competencia de la autoridad de
control principal, que, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 55, la autoridad de
control del establecimiento principal o del Unico establecimiento del responsable o del
encargado del tratamiento sera competente para actuar como autoridad de control
principal para el tratamiento transfronterizo realizado por parte de dicho responsable o
encargado con arreglo al procedimiento establecido en el articulo 60. En el caso
examinado, como se ha expuesto, OPENBANK tiene su establecimiento principal en
Espafia, por lo que la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos es la competente para
actuar como autoridad de control principal.

Por su parte, el articulo 6.1.c) del RGPD regula la licitud del tratamiento.

1l
Licitud del tratamiento

El Articulo 6.1 “Licitud del tratamiento” del RGPD establece:

“El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

(..)

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento.

(...)

En el presente caso, la parte reclamante manifiesta que, al intentar realizar una
transferencia, OPENBANK le ha solicitado documentacion adicional con datos
personales, que entiende que no deberia haber solicitado.

En este sentido, la actividad bancaria de OPENBANK se encuentra sujeta a la
legislacion espafiola, y dentro de ella se encuentra la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo. El articulo 5
de esta Ley establece que los sujetos obligados deberan conocer, como medida de
diligencia debida, el propésito e indole de la relacion de negocios, y “...en particular,
los sujetos obligados recabardn de sus clientes informacion a fin de conocer la
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naturaleza de su actividad profesional o empresarial y adoptaran medidas dirigidas a
comprobar razonablemente la veracidad de dicha informacion.

Tales medidas consistirdn en el establecimiento y aplicacion de procedimientos de
verificacién de las actividades declaradas por los clientes. Dichos procedimientos
tendran en cuenta el diferente nivel de riesgo y se basaran en la obtencion de los
clientes de documentos que guarden relacién con la actividad declarada o en la
obtencion de informacién sobre ella ajena al propio cliente”.

Asimismo, segun el articulo 7, los sujetos obligados aplicaran cada una de las medidas
de diligencia debida y podran determinar el grado de aplicacion de las medidas en
funcion del riesgo y dependiendo del tipo de cliente, relacién de negocios, producto u
operacion.

Ademas, este articulo recoge que, cuando concurran indicios de blanqueo de capitales
o de financiacion del terrorismo, aplicaran las medidas de diligencia debida con
independencia de cualquier excepcion, exencion o umbral, o cuando existan dudas
sobre la veracidad o adecuacion de los datos obtenidos con anterioridad.

En este caso, y en base a la informacién proporcionada, no existen indicios suficientes
para entender que la informacion solicitada no se fuera a tratar de conformidad con la
legislacion espafiola relativa a la prevencién de banqueo de capitales, o que no se
fuera a conservar con las debidas medidas de seguridad.

Ademas, de acuerdo con la legislacion espafiola basta con que la entidad financiera
tenga dudas sobre la veracidad de la informaciéon proporcionada para que pueda
solicitar la informacion que considere oportuna.

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, no se han encontrado
evidencias que acrediten la existencia de infraccion en el ambito competencial de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Asi pues, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos,
SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a OPEN BANK, S.A.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
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administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-091222

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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