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e Expediente N.°: EXP202203586

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Da-
tos y teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Dofia A.A.A. (en adelante, la parte reclamante), con fecha 18 de febrero
de 2022, interpuso reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. La
reclamacion se dirige contra TELEGRAM MESSENGER INC. (en adelante, la parte re-
clamada).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

La parte reclamante manifiesta ser una pediatra del Servicio Andaluz de Salud
a la que alguien grabd, sin su consentimiento, un video en su consulta y posteriormen-
te lo publico, el 31 de diciembre de 2021, en un canal de Telegram ("Yo_no_me_va-
cuno") con mas de 5000 suscriptores y donde permanece disponible actualmente.

La afectada solicité a Telegram la retirada del video, tanto a través de un formu-
lario de contacto como dirigiendo un correo electrénico, el dia 12 de enero de 2022, a
la direccion abuse@telegram.org, informada en sus FAQ. No ha recibido respuesta v,
como se ha sefalado, parece que el video sigue disponible en el canal.

Aporta enlace correspondiente al video grabado, captura del chat donde esta
colgado y solicitud a Telegram de la retirada del video o donde identifica a la usuaria
que publico el video.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacibn a la parte
reclamada/ALIAS, para que procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el
plazo de un mes, de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos pre-
vistos en la normativa de proteccién de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publi-
cas (en adelante, LPACAP), fue remitido por correo certificado internacional, resultan-
do Devuelto.

TERCERO: Con fecha 18 de mayo de 2022, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacién presentada por la parte reclamante.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el articu-
lo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE) 2016/679
(Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de conformidad
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con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Seccién segunda, de la LOPDGDD, te-
niendo conocimiento de los siguientes extremos:

En fecha 18 de marzo de 2022, la AEPD recoge en el documento Video dispo-
nible.

La captura de pantalla muestra lo que corresponderia a un video del canal
“yo_no_me_vacuno” para su visualizacion en Telegram. La duracién del video que se
indica es de 10 minutos y 55 segundos y la fecha, 31 de diciembre de 2021, coinciden-
te con la fecha de publicacion del video que sefiala la parte reclamante.

Al objeto de investigar la ocurrencia de los hechos descritos se intenta acceder
al video referido a través del enlace facilitado por la parte reclamante:
https://t. me/yo_no_me_vacuno/163816, y al hacer clic en el enlace facilitado, el video
no se muestra y aparece en su lugar el siguiente aviso:

“Si tiene Telegram, puede ponerse en contacto con @yo_no_me_vacuno de in-
mediato”.

En fecha 26 de septiembre de 2022 se instala la aplicacion Telegram y se intro-
duce el enlace facilitado por la parte reclamante en el campo de busqueda de la apli-
cacion.

El resultado de la basqueda es una usuaria, la usuaria que la parte reclamante
identifica que publicé el video objeto de este expediente, y un listado de siete grupos,
en la informacién de cada uno de ellos figura el nimero de videos publicados (ver Dili-
gencia Telegram).

La usuaria que la parte reclamante identifica que publicé el video referido no
tiene ningun video publicado.

En los grupos hay un elevado nimero de videos publicados, desde 77 videos,
en el grupo que menos tiene publicados, hasta 7.388, en el grupo que mas.

En estos grupos se hace una busqueda del video referido por fecha de publica-
cion y duracion del video. Es decir, se lleva a cabo una busqueda de un video de 10
minutos y 55 segundos, duracion del video referido, a partir del 31 de diciembre de
2021, fecha en la que se publico el video, por si desde entonces se hubiera publicado
el video en uno de estos grupos y la fecha de su publicacién se hubiera visto modifica-
da. La busqueda no ha dado ningun resultado.

En fecha 6 de octubre de 2022 se le solicita a TELEGRAM UK HOLDINGS LTD
los datos identificativos de la usuaria de TELEGRAM MESSENGER INC que la parte
reclamante identifico en su solicitud de retirada del video que lo habia publicado.

En fecha 14 de octubre de 2022 la notificacién es rechazada por el destinatario
segun consta en el justificante emitido por el Servicio de Correos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento
(UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) con-
fiere a cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la
Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garan-
tia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver
estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones re-
glamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Transparencia de la informacion, comunicacion y modalidades de ejercicio de los de-
rechos del interesado

El articulo 12 del RGPD estipula:

"1. El responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para facilitar
al interesado toda informacion indicada en los articulos 13 y 14, asi como cualquier
comunicacion con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en forma
concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en
particular cualquier informacion dirigida especificamente a un nifio. La informacion
sera facilitada por escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por medios electré-
nicos. Cuando lo solicite el interesado, la informacién podra facilitarse verbalmente
siempre que se demuestre la identidad del interesado por otros medios.

2. El responsable del tratamiento facilitara al interesado el gjercicio de sus de-
rechos en virtud de los articulos 15 a 22. En los casos a que se refiere el articulo 11,
apartado 2, el responsable no se negara a actuar a peticion del interesado con el fin
de ejercer sus derechos en virtud de los articulos 15 a 22, salvo que pueda demostrar
que no esta en condiciones de identificar al interesado.

3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a
sus actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, sin
dilacion indebida y, en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion
de la solicitud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario, te-
niendo en cuenta la complejidad y el numero de solicitudes. El responsable informara
al interesado de cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un mes a partir de la re-
cepcion de la solicitud, indicando los motivos de la dilacion. Cuando el interesado pre-
sente la solicitud por medios electrénicos, la informacion se facilitara por medios elec-
trénicos cuando sea posible, a menos que el interesado solicite que se facilite de otro
modo.
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4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le
informaré sin dilacion, y a mas tardar transcurrido un mes de la recepcion de la solici-
tud, de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una reclama-
cién ante una autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales.

5. La informacion facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda co-
municacion y cualquier actuacion realizada en virtud de los articulos 15 a 22 y 34 se-
ran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o excesi-
vas, especialmente debido a su caracter repetitivo, el responsable del tratamiento po-
dréa:

a) cobrar un canon razonable en funcién de los costes administrativos afrontados para
facilitar la informacion o la comunicacion o realizar la actuacion solicitada, o

b) negarse a actuar respecto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter manifiesta-
mente infundado o excesivo de la solicitud.

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11, cuando el responsable del tra-
tamiento tenga dudas razonables en relacion con la identidad de la persona fisica que
cursa la solicitud a que se refieren los articulos 15 a 21, podra solicitar que se facilite
la informacién adicional necesaria para confirmar la identidad del interesado.

7. La informacién que deberéa facilitarse a los interesados en virtud de los arti-
culos 13 y 14 podra transmitirse en combinacién con iconos normalizados que permi-
tan proporcionar de forma facilmente visible, inteligible y claramente legible una ade-
cuada visién de conjunto del tratamiento previsto. Los iconos que se presenten en for-
mato electronico seran legibles mecanicamente.

8. La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad
con el articulo 92 a fin de especificar la informacion que se ha de presentar a través de
iconos y los procedimientos para proporcionar iconos normalizados.”

"
Derecho de supresion («el derecho al olvido»)

El articulo 17 del RGPD dispone lo siguiente:

"1. El interesado tendra derecho a obtener sin dilacion indebida del responsa-
ble del tratamiento la supresion de los datos personales que le conciernan, el cual es-
tara obligado a suprimir sin dilacion indebida los datos personales cuando concurra al-
guna de las circunstancias siguientes:

a) los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para
los que fueron recogidos o tratados de otro modo;

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de con-
formidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), y
este no se base en otro fundamento juridico;

c) el interesado se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 1,
y no prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el interesado se opon-
ga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 2;

d) los datos personales hayan sido tratados ilicitamente;
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e) los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obliga-
cién legal establecida en el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se
aplique al responsable del tratamiento,

f) los datos personales se hayan obtenido en relacién con la oferta de servicios
de la sociedad de la informacion mencionados en el articulo 8, apartado 1.

2. Cuando haya hecho publicos los datos personales y esté obligado, en virtud
de lo dispuesto en el apartado 1, a suprimir dichos datos, el responsable del tratamien-
to, teniendo en cuenta la tecnologia disponible y el coste de su aplicacion, adoptara
medidas razonables, incluidas medidas técnicas, con miras a informar a los responsa-
bles que estén tratando los datos personales de la solicitud del interesado de supre-
sién de cualquier enlace a esos datos personales, o cualquier copia o réplica de los
mismos.

3. Los apartados 1 y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea nhecesario:

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

b) para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de
datos impuesta por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique
al responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de una mision realizada en inte-
rés publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable;

c) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de conformi-
dad con el articulo 9, apartado 2, letras h) e i), y apartado 3;

d) con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o his-
térica o fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1, en la medida
en que el derecho indicado en el apartado 1 pudiera hacer imposible u obstaculizar
gravemente el logro de los objetivos de dicho tratamiento, o

e) para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones."

v
Actuaciones previas y Conclusion

Para poder identificar a la usuaria que subié el video en el que aparece la parte
reclamante, se realizaron las actuaciones de previas de investigacion, conforme
establece el articulo 67 de la LOPDGDD, y que determina lo siguiente:

“1. Antes de la adopcion del acuerdo de inicio de procedimiento, y una vez
admitida a trémite la reclamacion si la hubiese, la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos podra llevar a cabo actuaciones previas de investigacion a fin de lograr una
mejor determinacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del
procedimiento.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos actuara en todo caso cuando sea
precisa la investigacion de tratamientos que implique un trafico masivo de datos
personales.

2. Las actuaciones previas de investigacion se someteran a lo dispuesto en la
Seccién 2.2 del Capitulo | del Titulo VII de esta ley organica y no podran tener una
duracion superior a doce meses a contar desde la fecha del acuerdo de admision a
trémite o de la fecha del acuerdo por el que se decida su iniciacion cuando la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos actue por propia iniciativa 0 como consecuencia de
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la comunicacién que le hubiera sido remitida por la autoridad de control de otro Estado
miembro de la Unién Europea, conforme al articulo 64.3 de esta ley organica.”

Tras efectuar las investigaciones resefiadas en los Hechos, y dirigirnos a la
parte reclamada donde se habia publicado el video, no se ha podido identificar al
presunto usuario responsable de tratamiento de las imagenes del video objeto de este
procedimiento, como se describe en los hechos de esta resolucion. No obstante, el
video ha sido retirado tras la solicitud de la parte reclamante.

Asi pues, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola
de Protecciéon de Datos,

SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a Dofla A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presen-
te Resolucién se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucidn, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptua-
do por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido
en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados po-
dran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agen-
cia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia si-
guiente a la notificacién de esta resolucién o directamente recurso contencioso admi-
nistrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional
cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Ad-
ministrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion
de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-110422
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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