1/9

s agencia

espanola ;“‘*l;i;;
proteccion ?‘@fﬁ?
j datos -

e Expediente N.°: EXP202408551

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 14 de mayo de 2024, se presentd reclamacién con niamero de
registro de entrada REGAGE24e00035287651 ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos contra BANTOR ATLANTIC, S.A. con NIF A67284851 (en
adelante, la parte reclamada).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

La parte reclamante manifiesta que, pese a la existencia de un acuerdo con la entidad
bancaria reclamada, por el que se declara la nulidad del contrato y el abono de una
cantidad a favor de la parte reclamante, la parte reclamada incluye sus datos
personales en el fichero de morosos BADEXCUG en relacion con esta deuda anulada.

Se aporta como documentacioén relevante:

- Copia de la carta remitida por la letrada de la entidad reclamada al representante del
reclamante en la que se acuerda la nulidad del contrato en el que presuntamente se
basa la deuda en la que se fundamenta la reclamacion, y que figura con el numero:
**REFERENCIA.1. En esta carta no aparece la fecha.

- Copia de la carta remitida por EXPERIAN al reclamante en contestacion al escrito
presentado por este el dia 09/05/2024 en el que solicitaba el acceso a sus datos, en el
gue figura como fecha de alta en el “fichero de morosos” el 14/04/2024.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada, para
que procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 12/06/2024 como consta en el
acuse de recibo que obra en el expediente.

No se ha recibido respuesta a este escrito de traslado.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeaepd.gob.es



2/9

I, agencia i
espanola & S o
Oep proteccion ?‘@F‘?
j datos R

TERCERO: Con fecha 14 de agosto de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacion presentada.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacién
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo |, Secciébn segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

El reclamante manifestdé que sus datos fueron incluidos en un tratamiento de solvencia
patrimonial y crédito ("ficheros de morosidad"), a pesar de que existia, con anterioridad
a dicha inclusién, un acuerdo con la entidad acreedora por el que se acordaba la
nulidad del contrato en virtud del cual se habia generado la deuda con la parte
reclamada.

Para acreditar dicho acuerdo de nulidad del contrato, el reclamante aport6 junto a su
reclamacion del 14/05/2024, copia de una carta de la letrada de la parte reclamada
BANTOR ATLANTIC.S.A., dirigida a su letrado, en la que reconocia que:

“mi cliente se muestra conforme con aceptar la nulidad del contrato (...)" y se le
informaba que BANTOR iba a ingresar la cantidad de 8,85 euros a favor del cliente.
Sin embargo, en esta carta no constaba la fecha, por lo que se desconocia si el
acuerdo de nulidad del contrato era anterior o posterior a la inclusion de los datos del
reclamante en el “fichero de morosos”.

Entre la documentacién aportada por el reclamante junto a su reclamacién consta una
carta que le envio EXPERIAN respondiendo a su solicitud de acceso a sus datos del
9/05/2024, (en el que hay que destacar que el alta del reclamante en dicho fichero fue
el 14/04/2024) y que dice lo siguiente:

“Los datos registrados en nuestro fichero BADEXCUG son:

* Nombre: A.A.A.

« Direccién: ***DIRECCION.1

* Entidad informante: BANTOR ATLANTIC SL
* N° de operacion: *REFERENCIA.1

» Importe impagado: 571,20

* Producto financiado: Pdliza de Crédito

* Tipo interviniente: Titular

» Situacion de pago: Entre 90 y 120 dias
 Cuotas impagadas: 6

* Importe financiado: 0,00

» Maximo Importe impagado: 571,20

» Impagado en alta: 571,20

» Fecha de alta: 14/04/2024

» Fecha maximo importe impagado: 05/05/2024
» Fecha primer impago: 29/01/2024

* Fecha ultima actualizacion: 05/05/2024”
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Con fecha de 19/09/2024 se hizo un requerimiento por parte de la AEPD al reclamante
solicitando que aportara alguna prueba que acreditara la fecha de anulacién del
referido contrato.

Se recibié contestacion el mismo dia 19/09/2024 a este escrito, aportando el
reclamante un recibo de ingreso por transferencia de la cantidad de 8,85 euros, en
fecha de 22/05/24, siendo el ordenante BANTOR ATLANTIC S.A. y una carta remitida
por la letrada de la parte reclamada el 17/05/2024 en la que indica lo siguiente:

“Buenas tardes, lo he remitido a mi cliente y les he pedido que procedan de manera
inmediata a la baja, normalmente dan de baja al recibir la reclamacion por lo que debe
tratarse en su caso de un error.

Le ruego espere unos dias porque son muchos asuntos y aunque procurador atender
todo lo antes posible, puede demorarse el abono un poco mas.”

Con fecha de 07/11/2024 se hizo otro requerimiento a la parte reclamada en el que se
solicitaba, entre otra informacién, que acreditara documentalmente la fecha de
anulacién del contrato del que derivaba la deuda por la que fue incluido el reclamante
en un fichero de solvencia patrimonial. Este requerimiento fue contestado por la parte
reclamada el 22/11/2024 indicando, entre otras alegaciones, lo siguiente:

“Que tras acuerdo extrajudicial firmado entre las partes en fecha 16 de mayo
“ACUERDO TRANSACCIONAL” y como consecuencia de la NULIDAD de dicho
contrato, se procedié a la baja y comunicaciéon a EXPERIAN BUREAU DE CREDITO,
S.A de sus datos personales en los sistemas de comunes de informacion crediticia, en
fecha 19 de mayo tal como marca la legislacién en materia (...)".

Junto a la contestacion al anterior requerimiento, la parte reclamada aporté copia del
mencionado acuerdo transaccional firmado por la parte reclamante y la parte
reclamada, el 16/05/2024, y cuyo contenido es el siguiente:

“..)

l.- Que A.A.A., suscribié con la entidad BANTOR ATLANTIC SA un contrato de crédito
con numero *REFERENCIA.1 en virtud del cual dispuso un total de 449€.

Il.- Que las partes estan conformes en la declaracion de NULIDAD del contrato
referido al considerar su caracter USURARIO.

Ill.- Que como consecuencia de la NULIDAD de dicho contrato, siguiendo Io
establecido en el articulo 3 de la Ley de 23 de julio de 1908 sobre nulidad de los
contratos de préstamos usurarios, BANTOR ATLANTIC SA debe restituir la cantidad
de 8,85 € a A.A.A., toda vez que se aboné un total de 457,85€ por su parte.

V- El pago de la cantidad de 8,85€ se va a verificar en un plazo maximo de quince
dias mediante transferencia en la cuenta bancaria que a tal efecto se designa: (...)"
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Con fecha de 09/01/2025 se realiz6 un requerimiento a EXPERIAN BUREAU DE
CREDITO, S.A., solicitando la siguiente informacion:

“Evidencia documental de la situacion de la deuda que motivo la inclusion del
reclamante en el fichero BADEXCUG, en especial fechas de alta, informacion sobre la
deuda, y fecha de baja en el fichero”.

El 20/01/2025 EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A. contest6 al anterior
requerimiento indicando lo siguiente:

Se ha investigado en el Fichero de Actualizaciones BADEXCUG (operaciones dadas
de baja en los Gltimos 5 afios) respecto del NIF N° ***NJF.1 de A.A.A. y en relacion con
la entidad BANTOR ATLANTIC SL, hemos encontrado la siguiente informacion.

> Operacion n.° **REFERENCIA.1, aportada por BANTOR ATLANTIC SL en
concepto de Pdliza de Crédito incluida en el fichero con fecha de alta el dia 14/04/2024
y fecha de baja el dia 19/05/2024.

En relacion con la notificacién de inclusion referente a la operacién impagada en el
fichero BADEXCUG, procedemos a acreditar el envio de esta, en cumplimiento de art.
20.1.c) péarrafo 2° de la LOPDGDD, respecto a la deuda aportada por la entidad
“BANTOR ATLANTIC SL”

Notificacidn N°1: Informacién enviada por la Entidad 07524 para el documento NIF:

Entidad: BANTOR ATLANTIC SL

Tipo Documento: ***NIF.1

Pais Documento: Espafa
Documento: NIF

Nombre: A.A.A.

Tipo Interviniente: Titular

Fecha Inclusion: 14/04/2024

Importe Impagado: 571,2

Tipo Producto Financiero: Pdliza de Crédito
Direccion: ***DIRECCION.1
Localidad: **LOCALIDAD.1
Provincia: **LOCALIDAD.1

Caddigo Postal: 41011

Cddigo de Barras: **REFERENCIA.2
Fecha de Impresion: 16/04/2024

En cumplimiento del articulo 20.1c) parrafo 2° de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y
siguiendo las directrices del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999 de
Proteccion de Datos en su art. 40.3, por analogia, EXPERIAN tiene contratada la
impresién y envio de las notificaciones de inclusidn con terceros, en el momento de la
generacion de esta notificacion, la impresion con IMPRELASER, S.L. y el envio con
CORREOS Y TELEGRAFQOS, SAU. (CORREOQOS).
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Esta notificacion de inclusion relativa a una operaciébn impagada en el fichero
BADEXCUG fue enviada a la siguiente direccion “**DJRECCION.1. La carta fue
emitida con fecha 16/04/2024 y depositada en los servicios postales en los dias
inmediatamente posteriores.

Cada notificacion impresa por IMPRELASER vy enviada por CORREOS en nombre de
EXPERIAN tiene un nimero secuencial Unico que permite identificarla. La notificacién
se identifica con codigo de barras *REFERENCIA.2:

- El nmero inicial, “3”, es comun a todas las claves.

- Los cinco digitos siguientes —“07425"-, son la clave de la entidad, utilizada por
EXPERIAN. En este caso se trata de BANTOR ATLANTIC SL.

- Lo seis digitos siguientes —“000023"- son un nimero secuencial de cada una de las
notificaciones de cada carga periodica, para cada entidad y fecha, asignado
consecutivamente por IMPRELASER.

- Finalmente, los ocho dltimos digitos —“20240416"-, aparece la fecha de impresion de
la notificacion de inclusién en el fichero BADEXCUG segun el siguiente formato:
AAAAMMDD.

Una vez impresas las cartas de notificacion de inclusion por IMPRELASER, las
notificaciones fueron enviadas por CORREOS.

(.

En este documento figura que las notificaciones correspondientes a BANTOR
ATLANTIC SL, comprenden un total de 144 notificaciones, desde el numero
“**REFERENCIA.3" al “**REFERENCIA.4". La carta con Clave N°
*»**REFERENCIA.2 ((...)) esta comprendida entre aquellas a las que se refieren estos
certificados. El total de notificaciones impresas en dicha carga asciende a 26.345
cartas.

(.

Experian hace un control de notificaciones devueltas a través del mismo proveedor
que imprime las notificaciones de inclusion, IMPRE-LASER, S.L. Este proveedor
recoge las notificaciones devueltas por el operador postal, graba el nimero de
referencia de la carta y envia semanalmente a EXPERIAN un fichero de las
notificaciones devueltas durante la semana anterior.

Realizada la busqueda pertinente, no consta devolucidn relativa a esta notificacién, por
lo que no ha habido ninguna incidencia en su envio y entrega al destinatario de esta
notificacion. A continuacion, como evidencia facilitamos “pantallazo” de la aplicacion
donde hacemos el control de las notificaciones devueltas, en el cual se puede
comprobar que no se ha registrado ninguna devolucién en relacién con la notificaciéon
acreditada (...).
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Junto al anterior escrito EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A. acompafiaba la
siguiente documentacion:

e DOCUMENTO N°1: Notificacion de inclusion relativa a una operacion impagada
en el fichero BADEXCUG enviada a la direccion “***DIRECCION.1. La carta fue
emitida con fecha 16/04/2024.

e DOCUMENTO N°2: Certificado expedido por IMPRELASER, acreditativo de la
impresidbn de 26.345 cartas de “Notificaciones Badexcug” de la “Carga:
14/04/2024".

e DOCUMENTO N°3: Copia del certificado expedido por IMPRELASER,
acreditativo de la entrega al operador postal CORREOS, de 26.345
Notificaciones BADEXCUG correspondientes a la carga del dia 14/04/2024, y
gue coinciden con los impresos por IMPRE-LASER.

e DOCUMENTO N°4: Copia de los albaranes de CORREOS, acreditativos de

gue, en concepto de Notificaciones BADEXCUG de la carga de 14/04/2024, se
enviaron un total de 26.345 notificaciones el dia 16/04/2024.

e DOCUMENTO NO95: certificado emitido por IMPRELASER, S.L., proveedor de
impresién y gestion de notificaciones devueltas, en el que confirma que la
notificacion de inclusién anteriormente descrita no ha sido devuelta por los
servicios postales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Licitud del tratamiento
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El primer apartado del articulo 6 del RGPD establece lo siguiente:

"1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el gjercicio de sus funciones. "

AV
Conclusion

En el presente caso, la parte reclamante manifiesta que sus datos personales fueron
incluidos por error en un fichero de tratamiento de solvencia patrimonial y crédito
(“fichero de morosos"), en relacion con una deuda que procedia de un contrato de
préstamo que consideraba que habia sido declarado nulo con anterioridad.

El reclamante aporta al expediente copia de una carta, en la que no consta la fecha,
remitida por la letrada de la parte reclamada al reclamante, mostrando su conformidad
a declarar nulo el contrato de préstamo n° **REFERENCIA.1 y al abono al reclamante
de cierta cantidad que se le habria cobrado indebidamente, por lo que considera el
reclamante que la deuda por la que supuestamente fue incluido en el “fichero de
morosos” no existiria a fecha de alta en dicho fichero.

El principio de presuncion de inocencia impide imputar una infraccion administrativa
cuando no se haya obtenido y constatado una prueba de cargo que acredite los
hechos que motivan la imputacién o la intervenciéon en los mismos del presunto
infractor.
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El Tribunal Constitucional (SSTC 131/2003 y 242/2005, por todas) se ha pronunciado
en ese sentido al indicar que una de las exigencias inherentes al derecho a la
presuncién de inocencia es que la sancién esté fundada en actos o medios probatorios
de cargo o incriminadores de la conducta imputada y que recae sobre la
Administracion puablica actuante la carga probatoria de la comision del ilicito
administrativo y de la participacion en él del denunciado. Por su parte, el articulo 28.1
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico establece
como uno de los principios de la potestad sancionadora el de la “Responsabilidad”,
determinando al respecto que:

“Sélo podran ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion administrativa las
personas fisicas y juridicas, asi como, cuando una Ley les reconozca capacidad de
obrar, los grupos de afectados, las uniones y entidades sin personalidad juridica y los
patrimonios independientes o auténomos, que resulten responsables de los mismos a
titulo de dolo o culpa”.

Igualmente, se debe tener en cuenta lo que establece el articulo 53.2 la ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, establece que: “Ademas de los derechos previstos en el apartado anterior,
en el caso de procedimientos administrativos de naturaleza sancionadora, los
presuntos responsables, tendran los siguientes derechos:

(.

b) A la presuncién de no existencia de responsabilidad administrativa mientras no se
demuestre lo contrario”

De manera que en el presente caso se considera que el reclamante interpuso
reclamacion ante la AEPD el 14/05/2024 por la inclusién de sus datos en un “fichero de
morosidad” pese a haber acordado, segun decia, anteriormente con la parte
reclamada la nulidad del contrato de préstamo que servia de base a la supuesta
deuda.

Para probarlo aportaba una carta remitida por la letrada de la parte reclamada
reconociendo la nulidad del contrato de préstamo en la que se fundamentaba dicha
deuda, pero esta carta carece de fecha y firma por lo que se desconoce si fue anterior
o0 posterior a la inclusion de los datos del reclamante en dicho “fichero de morosidad”.

Sin embargo, consta en el expediente la carta que remiti6 EXPERIAN al reclamante,
en contestacion al ejercicio del derecho de acceso de éste, en la que se indicaba que
la fecha en la que le dieron de alta en el fichero de morosidad fue el 14/04/2024, y la
parte reclamada ha aportado copia del acuerdo de nulidad del contrato que fue firmado
por la parte reclamante y la reclamada, con posterioridad a dicha alta, el 16/05/2024.

Segun EXPERIAN BUREAU DE CREDITO, S.A. el 19/05/2024 se dio de baja al
reclamante de los ficheros de EXPERIAN: “Operacién n.° **REFERENCIA.1, aportada
por BANTOR ATLANTIC SL en concepto de Pdliza de Crédito incluida en el fichero con
fecha de alta el dia 14/04/2024 y fecha de baja el dia 19/05/2024".
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En atencién a lo expuesto, y de acuerdo con la prueba documental obrante en el
expediente, no consta que en este caso se haya producido un tratamiento ilicito. A la
fecha de la inclusibn en el fichero de solvencia patrimonial, la deuda estaba
formalmente vigente y no existia resolucibn o acuerdo previo que acreditara su
inexistencia, procediéndose posteriormente a la baja en un plazo breve tras la
formalizacion de la nulidad del contrato. Ello impide considerar que la comunicacién
inicial de los datos constituyera una vulneracion del RGPD.

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, no se han encontrado
evidencias que acrediten la existencia de infraccién en el ambito competencial de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que
ostenta.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir la responsabilidad por el tratamiento de
acuerdo con lo sefalado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, SE ACUERDA.:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a BANTOR ATLANTIC, S.A. y a la
parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez sea firme en via administrativa.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicioén ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-120525
Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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