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e Expediente N.°: EXP202407438

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 22 de abril de 2024, se presenté reclamaciéon con niamero de
registro de entrada REGAGE24e00029318180 ante la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos contra SFAM ESPANA GENERAL S.L. con NIF B88125646 (en
adelante, la parte reclamada o SFAM). Los motivos en que basa la reclamaciéon son
los siguientes:

La parte reclamante manifiesta que, el dia 08 de marzo de 2024 recibi6 una llamada
telefénica de un agente comercial de la parte reclamada, actuando bajo el nombre
comercial Celside Services, en la que, como antiguo cliente suyo, le ofrecen un regalo
tecnoldgico, sin cargo y sin compromiso alguno por su parte, por lo que confirma los
datos personales con la parte reclamada para efectuar el envio.

Asi las cosas, una vez que el agente le explica la promocién, motivo fundamental de la
llamada, la parte reclamante le solicita que le envien informacién detallada antes de
tomar una decision sobre su contratacion.

Indica asimismo la parte reclamante que, ese mismo dia 08 de marzo de 2024 recibe
dos correos electronicos exactamente iguales y que, al parecerle raro, decide llamar
por teléfono a la parte reclamada haciendo hincapié que solamente desea informacién
comercial. Ese dia de madrugada la parte reclamante recibe un correo dandole la
bienvenida por haber contratado el servicio **PRODUCTO.1, y posteriormente un
cargo que la parte reclamante devolvio.

Considera la parte reclamante que esta practica llevada a cabo por la parte reclamada,
utilizando sus datos para la contratacién de un servicio para la que él no dio su
consentimiento, vulnera la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

Junto a la notificacion se aporta, la siguiente documentacion:

- Correo electrénico de fecha 8 de marzo de 2024 remitido desde **EMAIL.1
confirmando la suscripcion al servicio “**PRODUCTO.2” con una cuota
mensual de (...)€.

- Copia de la anulacién del adeudo en la cuenta bancaria por importe de (...) € en el
gue figura como entidad emisora del recibo “SFAM” y fecha de cargo **FECHA.1.
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SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada, para
gue procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP) mediante notificacion electronica, no fue recogido por
el responsable, dentro del plazo de puesta a disposicion, entendiéndose rechazada
conforme a lo previsto en el art. 43.2 de la LPACAP en fecha 22 de mayo de 2024,
como consta en el certificado que obra en el expediente.

Con fecha 2 de junio de 2024, se reiter6 por via postal el traslado de la reclamacién a
SFAM ESPANA GENERAL S.L. para que procedan al andlisis de dicha reclamacion y
a dar respuesta en el plazo de un mes, siendo devuelto por el servicio de correos,
anotando como motivo de la devolucién “desconocido”.

No se ha recibido respuesta a este escrito de traslado.

TERCERO: Con fecha 22 de julio de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a trAdmite la reclamacién presentada.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Seccion segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

- En el correo de fecha 8 de marzo de 2024, aportado por la parte reclamante,
remitido desde ***EMAIL.2 informando de que se ha tramitado la solicitud de
suscripcion al producto “***PRODUCTO.1".

A pie del correo contiene el siguiente texto informativo sobre tratamiento de datos:

“...).

A.M.P solo trata datos personales con la finalidad de enviar informacion relativa
a los servicios proporcionados, llevar a cabo acciones de prospeccion
comercial, y gestionar y ejecutar las garantias del contrato. De conformidad
con las disposiciones contractuales, legales y reglamentarias en materia de
proteccion de datos, el usuario es titular de los derechos de acceso,
rectificacion, portabilidad y supresion de sus datos personales.

También puede oponerse al tratamiento de sus datos, incluso para fines de
prospeccion comercial, y solicitar la limitacion del tratamiento. Tiene derecho a

establecer instrucciones sobre qué hacer con sus datos personales después de
su muerte. Si considera que el tratamiento de sus datos personales no cumple
con la normativa vigente, puede presentar una reclamacion ante la autoridad
de control competente (AEPD).
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Para ejercer dichos derechos puede ponerse en contacto con nosotros por
correo postal en la direccion que consta mas arriba o a través del formulario de
contacto del sitio web **URL.1, indicando sus apellidos, nombre y nimero de
contrato.

Para obtener mas informacion sobre estos derechos puede consultar el
apartado “politica de datos personales” a través del siguiente enlace:
**URL.1.”

Se ha comprobado por la Inspeccion de Datos que el dominio “(...)” es inexistente
y nunca ha sido registrado, segun consta en whois.domaintools.com.

- En el correo electrénico de fecha 8 de marzo de 2024, aportado por la parte
reclamante, remitido desde ***EMAIL.1 confirmando la suscripciébn al servicio
“***CONTRATO.1” con una cuota mensual de (...)€.

A pie del correo contiene el siguiente texto informativo sobre tratamiento de datos:

“...).

(-..) solo trata datos personales con la finalidad de enviar informacioén relativa a
los servicios proporcionados, llevar a cabo acciones de prospeccion comercial,
y gestionar y ejecutar las garantias del contrato. De conformidad con las
disposiciones contractuales, legales y reglamentarias en materia de proteccion
de datos, el usuario es titular de los derechos de acceso, rectificacion,
portabilidad y supresion de sus datos personales.

También puede oponerse al tratamiento de sus datos, incluso para fines de
prospeccion comercial, y solicitar la limitacion del tratamiento. Tiene derecho a
establecer instrucciones sobre qué hacer con sus datos personales después de
su muerte. Si considera que el tratamiento de sus datos personales no cumple
con la normativa vigente, puede presentar una reclamacién ante la autoridad
de control competente (AEPD).

Para ejercer dichos derechos puede ponerse en contacto con nosotros por
correo postal en la direccidon que consta mas arriba o a través del formulario de
contacto de siguiente formulario.

Para obtener mas informacién sobre estos derechos puede consultar el
apartado ‘“politica de datos personales” a través del siguiente enlace:
*»URL.2.”

Se ha comprobado por la inspeccion de datos que la pagina web ***URL.2 redirige
a una pagina encabezada con el

literal (...) en cuyo pie aparece un enlace a un aviso legal. El aviso legal no
contiene informacién sobre la identidad del responsable de los tratamientos.
Incluye el siguiente texto: “2. Datos de contacto del responsable del tratamiento. Si
tiene alguna pregunta o comentario sobre esta Politica de Privacidad, pongase en
contacto con la persona o empresa por correo electrénico o correo postal a los
datos de contacto que figuran en el WHOIS del titular del dominio. Puede
encontrar numerosas herramientas de busqueda WHOIS buscando "WHOIS
search” en cualquier buscador.”
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Se ha comprobado que dentro del grupo empresarial del que forma parte SFAM
ESPANA GENERAL SL, es la sociedad SFAM SAS quien actGa como parte contractual
y responsable del tratamiento en las relaciones contractuales con los consumidores.
Ambas empresas actian dentro del marco empresarial de forma auténoma e
independiente, con finalidades distintas.

- Con fecha 11 de agosto de 2025 se ha enviado sendos escritos de requerimiento
de informacién mediante correo certificado internacional a las entidades A.M.P,
Sociedad por Acciones Simplificada y SFAM, SAS, siendo en ambos casos
devueltos por el Servicio de Correos anotando como motivo de la devolucién
“DESONOCIDO” en el primer caso y “DIRECCION INCORRECTA” en el segundo.

- Se ha comprobado que en el Boletin Oficial de Anuncios Civiles y Comerciales de
la Republica de Francia (BODACC) se publica Anuncio n° 2942 de BODACC n°
20240232 publicado el 30/11/2024 en el que consta Sentencia por la que se
pronuncia la liquidacion judicial, fecha de suspension de pagos el 17 de octubre de
2024 de la sociedad A.M.P.

- Se ha comprobado que en el Boletin Oficial de Anuncios Civiles y Comerciales de
la Republica de Francia (BODACC) se publica anuncio n° 3792 de BODACC A n°
20240091 publicado el 12/05/2024 en el que consta Sentencia por la que se
pronuncia la liquidacion judicial, fecha de suspension de pagos el 23 de junio de
2023 de la sociedad SFAM.

- Otras publicaciones:

0 Publicacién de fecha 22/5/2024 de la Oficina Municipal de Informacién al
Consumidor (OMIC) del Ayuntamiento de Barcelona:

“Cierra SFAM, la empresa de seguros que comercializaba las pdlizas
Celside. La empresa francesa SFAM, que comercializaba productos de
seguro Celside para dispositivos multimedia como mdviles u ordenadores,
principalmente en establecimientos de MediaMarkt y Fnac, ha cesado
totalmente la actividad. El 24 de abril el Tribunal Mercantil de Paris abrio un
procedimiento de liquidacion judicial de la empresa.

Esta liquidacion implica también el cierre de la filial espafiola, SFAM Ibérica
Servicios, SL. Segun informa la Agencia Catalana del Consumo, las
personas que tenian reclamaciones estimadas por la empresa y pendientes
de reembolso o de pago pueden reclamar estos créditos hasta el 12 de julio
por medio del concurso de acreedores iniciado en Francia *

QUINTO: Consultados los datos que obran en AXESOR, se comprueba que SFAM
Espafia no presenta indicios de actividad.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

|
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
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los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Licitud del tratamiento

El primer apartado del articulo 6 del RGPD establece lo siguiente:

"1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el gjercicio de sus funciones. "

1]
Sintesis de los hechos

En el presente caso, la parte reclamante manifiesta que en su dia fue cliente de la
parte reclamada, si bien ceso6 en su relacion con ella y se puso en contacto con él un
comercial de la entidad, sin autorizar el tratamiento de sus datos, recibié sendas
comunicaciones a través de correo electronico en las que le comunicaban la
suscripcion al servicio ofertado.

Pues bien, respecto a la comunicacion recibida por el reclamante de fecha 8 de marzo
de 2024 remitido desde **EMAIL.2 informando de que se ha tramitado la solicitud de
suscripcion al producto “**PRODUCTO.2", se le informa que el responsable de los
tratamientos es la empresa francesa A.M.P. Entidad a la que no ha sido posible
notificar los requerimientos de informacion efectuados por esta Agencia.
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Por otra parte, se ha comprobado que en el Boletin Oficial de Anuncios Civiles y
Comerciales de la Republica de Francia (BODACC) se publica Anuncio n° 2942 de
BODACC n° 20240232 de 30/11/2024 en el que se publica Sentencia por la que se
pronuncia la liquidacién judicial, fecha de suspension de pagos el 17 de octubre de
2024 de la sociedad A.M.P.

Respecto a la comunicacion recibida por el reclamante en fecha 8 de marzo de 2024
remitido desde ***EMAIL.1 confirmando la suscripcion al servicio “*CONTRATO.1”
con una cuota mensual de (...)€, de las actuaciones practicadas se desprende que el
responsable del tratamiento de datos personales es la empresa francesa SFAM,
actuando como nombre comercial CELSIDE, siendo los requerimientos efectuados a la
misma por esta Agencia devueltos, por desconocido y direccién incorrecta.

Por otro lado, consta que en el Boletin Oficial de Anuncios Civiles y Comerciales de la
Republica de Francia (BODACC) se publica anuncio n°® 3792 de BODACCA n°
20240091 de 12/05/2024 en el que se publica Sentencia por la que se pronuncia la
liquidacion judicial, fecha de suspensién de pagos el 23 de junio de 2023 de la
sociedad SFAM.

Respecto a SFAM ESPANA GENERAL S.L. segun la documentacion obrante en el
expediente, se trata de una filial espafiola dentro del grupo empresarial del que forma
parte la sociedad SFAM SAS, siendo ésta la que actla como parte contractual y
responsable del tratamiento en las relaciones contractuales con los consumidores.

Igualmente, segin el informe Axesor SFAM ESPANA GENERAL S.L. no presenta
indicios de actividad.

v
Conclusion

En el presente caso, tal y como se indica en el informe de actuaciones previas de
investigacion, SFAM se encuentra disuelta y en liquidacidon segun sentencia por la que
se pronuncia la liquidacion judicial, fecha de suspension de pagos el 23 de junio de
2023 de la sociedad SFAM, e igualmente consta sentencia por la que se pronuncia la
liquidacion judicial, fecha de suspension de pagos el 17 de octubre de 2024 de la
sociedad A.M.P.

Por tanto, aunque los hechos conocidos podrian ser constitutivos de una infraccién del
articulo 6 del RGPD, procede el archivo de las actuaciones debido a la disolucién y
liquidacion de la personalidad juridica de A.M.P, sociedad por acciones simplificada y
de SFAM, S.A.S. segun la documentacion que obra en el expediente.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia
pudiera llevar a cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que ostenta
de acuerdo con lo sefialado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a SFAM ESPANA GENERAL S.L.y a
la parte reclamante.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica. La publicacion se realizard una vez haya sido notificada a
los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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