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e Expediente N.°: EXP202210378
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 28 de agosto de 2022, se present6 reclamacion con namero de
registro de entrada REGAGE22e00036880831 ante la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos contra CALLMUSTANG 2019, S.L. con NIF B42685925 (en
adelante, la parte reclamada). Los motivos en que basa la reclamacién son los
siguientes:

El reclamante presenta reclamacion por llamadas comerciales desde distintas lineas
con distinta numeracion, identificAndose como su “Asesoria Energética”, ofreciendo
descuentos en su factura de la luz.

En las llamadas recibidas, el reclamante manifiesta que los interlocutores conocen sus
datos personales (nombre, direccion de suministro, numero de su documento de
identidad e incluso su nimero de cuenta bancaria) y que le indican que el origen de
sus datos son otras compafiias del sector energético.

Junto a la notificacion se aporta:

- Grabacion de una llamada recibida en su terminal moévil **TELEFONO.1, el 27
de agosto de 2022, a las 20:22 horas, desde la linea **TELEFONO.2, en la
cual su interlocutor conoce todos sus datos. Este manifiesta haberlos obtenido
de empresas del sector.

SEGUNDO: Con fecha 5 de octubre de 2022, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admitio a tramite la reclamacion presentada.

TERCERO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedi6 a la realizacién
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestién, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo |, Seccién segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INVESTIGACION
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Desde la Inspeccién de Datos se ha constatado que el operador de la linea
***TE] EFONO.2 es COLT TECHNOLOGY SERVICES, S.A. UNIPERSONAL

Los representantes de esta entidad indican que en agosto de 2022 esta linea estaba
asociada a NEOTEL 2000 S.L.

Los representantes de NEOTEL informan que los datos identificativos del titular de la
linea telefénica **TELEFONO.2 en fecha 27 de agosto de 2022 es CALL MUSTANG
2019, S.L. con CIF B42685925 y domicilio en CALLE PEDRO JUAN PERPINYA, 66
ENTRESUELO 03204 ELCHE ALICANTE.

Se han enviado dos requerimientos a la entidad CALL MUSTANG habiendo sido de-
vuelto por “DESCONOCIDQ” en fechas 16/06/2023 y 03/07/2022.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

|
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

Il
Licitud del tratamiento

El articulo 6 del RGPD detalla en su apartado 1 los supuestos en los que el tratamien-
to de datos de terceros es considerado licito:

“1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes condicio -
nes:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;
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b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intere-
ses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del intere-
sado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el intere-
sado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento reali-
zado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

1]
Conclusion

Las investigaciones realizadas por esta Agencia indican que el titular final de los
nameros desde los que se realizaron las llamadas es CALL MUSTANG 2019, S.L., no
habiendo podido confirmar la realizacion de las mismas por éste pese a los multiples
requerimientos de informacion realizados al no haber recibido respuesta.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir la responsabilidad por la realizacion de las
llamadas y de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a CALLMUSTANG 2019, S.L.,y a la
parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
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Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-020323
Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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