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e Expediente N.°: EXP202407340

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 25 de abril de 2024, se presenté reclamaciéon con namero de
registro de entrada REGAGE24e00030506100 y REGAGE24e00030509044 ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos contra FIORUCCI INVESTMENT, S.L. con
NIF B09633405 (en adelante, la parte reclamada 1) y Z99M DIGITAL CONSULTING,
S.L. con NIF B06916977 (en adelante, la parte reclamada 2).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

La parte reclamante manifiesta que, a raiz de recibir llamadas comerciales
provenientes de la parte reclamada 1 y tras confirmarle que sus datos personales
habian sido cedidos por la parte reclamada 2, solicité en fecha 01/04/2024 el acceso a
sus datos personales.

La parte reclamada 2, contesté al reclamante el 22/04/2024, informandole que el
propio reclamante habia facilitado el uso de sus datos personales con fines
comerciales al inscribirse en el sitio web **WEB.1 el 14/08/23 a las 20:09 horas desde
una direccion IP publica nacional. El reclamante defiende que el origen de sus datos
es completamente falso ya que ese mismo dia se encontraba en el extranjero.

Documentacién relevante aportada por la parte reclamante:

- Audios con la grabacion de las llamadas de fechas: 22/03/2024 (sin contenido),
25/03/2024 (sin contenido), 27/03/2024, 01/04/2024, 02/04/2024 (sin contenido),
03/04/2024 (sin contenido), 05/04/2024, 17/04/2024 (sin contenido).

- Captura de pantalla del registro de llamadas en la que aparece el nimero entrante
**TE] EFONO.1 el 01/04 a las 12:26.

- Datos de conexién al dominio **DOMINIO.1 desde la IP (...), los dias 12, 13y 15 de
agosto de 2023.

- Contratos de los servicios de luz y gas con *EMPRESA.1 de fecha 14/07/2023, en
la direccién de CL. **DIRECCION.1 a nombre del reclamante y en los que no se
autoriza el uso de sus datos personales.

- Facturas del 11/08/2023 y 12/09/2023 de **EMPRESA.2 a nombre del reclamante
para la linea **TELEFONO.2, con la direccion de facturacién CL. ***DIRECCION.2.
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- Factura del 1/10/2023 de ***EMPRESA.4 a nombre del reclamante para la linea
***TEL EFONO.3, con direccion de facturacion CL. **DIRECCION.3.

- DNI del reclamante, con direccion CL. **DIRECCION.2.

- Correo del 01/04/2024 del reclamante a **EMAIL.1 y **EMAIL.2, solicitando el
ejercicio de derecho de acceso.

- Correo del 22/04/2024 de **EMAIL.1 al reclamante en contestacion al ejercicio de
derechos solicitado. Informado que los datos que dispone del reclamante son:

“[...] Nombre: A.A.A.

Direccién: Calle **DIRECCION.1

CP: (...)

Localidad: (...)

Provincia: (...)

Teléfono: **TELEFONO.3

Direccion IP: (...)

Fecha inscripcion: 14/08/2023 20:09:49

Sitio web: **WEB.1

Regalo: Home Cinema 5.1 inalambrico Auna Areal 653

[...] el propio interesado nos ha facilitado la autorizacion al uso de sus datos
personales con fines comerciales y publicitarios, asi como comunicarlos a terceros, al
inscribirse en la pagina web [...] y marcar voluntariamente las casillas
correspondientes [...]

[...] hemos comprobado que sus datos no se han comunicado a ninguna entidad. En
su correo nos informa que ha recibido una llamada comercial desde una empresa que
se hace llamar *EMPRESA.3, con CIF (...) y que le ha proporcionado la informacion
de que los datos con los que me han llamado han partido de su empresa (...). En este
sentido, le informamos que en ningun momento hemos comunicado sus datos a esta
empresa. [...]"

- Correo del 23/04/2024 del reclamante a ***EMAIL.1 expresando su disconformidad a
la contestacion recibida por el reclamado.

- Captura de pantalla con un mensaje recibido de **EMPRESA.4 el 14/08/2023 a las
19:12 con informacion de roaming.

- Copia del justificante de pago de la reserva de pago en el aeropuerto de (...) entre
los dias 14 y 18 de agosto de 2023.

- Copia de la tarjeta de embarque del vuelo con destino a (...) el 14/08/2023, con
salida desde (...) alas 15h. y llegada a las 17:25h. a nombre del reclamante.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada 1y 2,
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para que procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes,
de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la
normativa de proteccion de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), fue recogido en fecha 21 de mayo de 2024 por la
parte reclamada 1 y 2 como consta en el acuse de recibo que obra en el expediente.

Con fecha 10 de junio de 2024 se recibe en esta Agencia escrito de respuesta de la
parte reclamada 2 y el 20 de junio de 2024 de la parte reclamada 1 cuyas respuestas
se indican en el Antecedente de Hecho Cuarto.

TERCEROQ: Con fecha 25 de julio de 2024, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a trdmite la reclamacion presentada.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacién
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Secci6on segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

1. Respuesta de la parte reclamada 1 al escrito de traslado y solicitud de informacion:

La parte reclamada 1 expresa que “ha revisado las lineas de teléfono contratadas [...]
y estas no coinciden con el teléfono indicado por el reclamante *TELEFONO.1".

Para acreditarlo presenta el contrato de prestacion de servicio comercial de telefonia
IP con **EMPRESA.5, de los nimeros **TELEFONO.4 y *»*TE| EFONO.5. Fechado
el 30/05/2023 en la Ciudad de Bogota (Colombia). La firma del contratista es una firma
digitalizada no comprobable. La firma del contratante o parte reclamada 1 no aparece.

Asi mismo, manifiesta que han “hecho la bdsqueda y filtrado el teléfono proporcionado
por el reclamante y no consta en nuestra BBDD ningun dato que pueda identificarlo”,
adjuntando captura de pantalla del sistema.

En la captura se observa una interfaz del registro de llamadas de la aplicacion (...)
software para la gestion de Contact Center. En el que no aparece ningun resultado de
la busqueda por el teléfono del reclamante en el periodo de la reclamacion.

2. Respuesta de la parte reclamada 2 al escrito de traslado y solicitud de informacion.

La parte reclamada 2 manifiesta que el proceso de alta en el sorteo se realiza a través
de la web **WEB.1 de forma gratuita y voluntaria. Siendo los Unicos requisitos:

"[...] ser mayor de 18 afios y no haberse inscrito previamente en el mismo sorteo."
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"Una vez introducido(s) los datos, validado el formato de los mismos y el requisito de
la edad para participar en el sorteo (18 afios), el usuario debe aceptar
obligatoriamente el primer botén y de forma opcional los otros 2 botones. [...] para
evitar que un “robot” pueda dar de alta datos de forma automatica, tiene un CAPTCHA
que es obligatorio completar. [...] el sistema registra los datos personales y
dependiendo de las casillas de consentimiento que ha marcado, almacena los datos o
bien solamente en la actividad de tratamiento “Sorteos” (si solamente ha marcado la
primera casilla) o también en la actividad de tratamiento “Gestién Comercial” (si ha
marcado voluntariamente las casillas para que sus datos puedan ser tratados para
actividades comerciales) [...] Asimismo, se almacena la direccion IP del dispositivo en
el que el usuario ha realizado el registro. Una vez registrado, el sistema envia un
correo electrénico a la direccién de correo electrénico que el usuario ha introducido al
darse de alta. [...] De esta forma si el usuario recibe el correo y no ha sido él el que se
ha registrado, puede solicitar la baja de forma automaética.".

En el escrito se adjuntan pantallazos en los que se aprecia que junto a la primera
casilla obligatoria aparece el texto “Acepto que mis datos sean tratados por (el
reclamado 2) con la finalidad de patrticipar en el sorteo (puede ejercer sus derechos
enviando un correo a *EMAIL.2). Informacion ampliada en la Politica de Privacidad
(enlace)”.

Respecto al andlisis de riesgo, el responsable manifiesta lo siguiente:

“(el reclamado 2) tiene implantado un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién (SGSI) basado en la norma ISO/IEC 27001 integrado con el RGPD de
forma que se realizan analisis de riesgos de forma periddica de las actividades de
tratamiento en las dimensiones de seguridad de Confidencialidad, Integridad,
Disponibilidad y de Privacidad. Asimismo, tiene nombrado Delegado de Proteccion de
Datos [...].

[...] para calcular el riesgo (de que se produzca una suplantacién de identidad)
tenemos en cuenta el numero total de solicitudes de derechos que se han recibido y
las reclamaciones por altas no reconocidas. En este sentido, hasta la fecha tenemos
4381 solicitudes de derechos y 6 reclamaciones por altas no reconocidas, lo que hace
que el porcentaje de reclamaciones es de un 0,14% desde el inicio del tratamiento a
finales del afio 2021.

Por tanto, teniendo en cuenta la probabilidad (baja) y el impacto (bajo para el
tratamiento ‘Sorteos’ y medio para el tratamiento ‘Gestion comercial’), el riesgo es
bajo."

En referencia a la reclamacion, la parte reclamada explica que la parte reclamante
ejercio el derecho de acceso a sus datos el 01/04/2024 "en el que nos informa (la parte
reclamante) que (la parte reclamada 1) le ha realizado una llamada comercial y le ha
informado que el origen de los datos es (la parte reclamada 2)."

El dia 22/04/2024 la parte reclamada 2 "informa (al reclamante) que los datos no han
sido comunicados (a la parte reclamante 1) ni a ninguna otra empresa. Asimismo, se
le informa que el origen de los datos que dispone es la inscripcion en el Sorteo ‘Home
Cinema 5.1 inalambrico Auna Areal 653’ a traves del sitio web **WEB.1 el dia
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14/08/2023 a las 20:09:49 y desde la IP publica (...)" Aportando el documento de
contestacién al reclamante.

Dice la parte reclamada 2 que el dia 23/04/2024 recibe un correo del reclamante en el
gue les sefiala que no reconoce la inscripcion en el sorteo. Por lo que, el 24/04/2024 la
parte reclamada 2 siguiendo su procedimiento abre una reclamacion e informa al
reclamante de que van a analizar lo ocurrido aportando el nimero de reclamacion.

El 29/04/2024 la parte reclamada 2 informa al reclamante de que "no podemos
garantizar la autenticidad del registro” y "que sus datos han sido debidamente
bloqueados”. Adjuntando documento enviado al reclamante.

Se comprueba que la descripcion de los hechos ocurridos por parte de la parte
reclamada 2 coincide con los documentos aportados en la reclamacion.

Por otra parte, sefiala la parte reclamada 2 que no es la primera vez que un centro de
llamadas informa de forma errénea del origen de sus datos.

Finaliza la parte reclamada 2 argumentando que:

"[...] al ser una empresa privada, no esta obligada a cumplir con la dimensién de
seguridad de “Autenticidad” ya que no es de obligado cumplimiento para las empresas
privadas que no presten servicios para la administracion publica el cumplimiento del
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) que obliga a implementar medidas para
garantizar la Autenticidad del usuario. Por tanto, en nuestro sistema de tratamiento no
podemos garantizar la autenticidad del usuario que registra los datos, tal y como le
informamos en la reclamacion.

Obviamente, el Reclamante tampoco puede demostrar de forma fehaciente que,
teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, en la que cualquier persona puede
establecer una VPN (Red Privada Virtual) y acceder a cualquier servicio web desde un
IP distinta a la del dispositivo del usuario incluso puede utilizar para el acceso IP de
paises distintos al que se encuentra, que no haya sido el registrante el que se haya
inscrito en el servicio web. En este sentido, aportar como pruebas billetes de avién o
que dispone de IP publica y estatica, teniendo en cuenta el estado actual de la
tecnologia y la facilitad con la que cualquier usuario puede instalar una VPN en su
dispositivo, no es una prueba que pueda ser no refutable de que no ha sido el propio
interesado el que se haya registrado. [...]

[...] De hecho, se han analizado distintas opciones para intentar minimizar el riesgo de
tratamiento de posibles datos incorrectos, pero analizados los planes de tratamiento
del riesgo propuestos, ninguno nos garantiza al 100% la autenticidad del usuario. En
este caso concreto y una vez analizados los datos del Reclamante, hemos
comprobado que en el caso que el usuario no introduzca el correo electrénico, el
sistema no puede enviar el comprobante de alta en el sorteo. Por lo que se ha abierto
la Accién Correctiva [...] para que el campo “E-mail” sea obligatorio y siempre se envie
un correo electrénico con la confirmacion de participacion en el sorteo.”.

3. Grabaciones de las llamadas comerciales aportadas por el reclamante
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La parte reclamante adjunta a la reclamacion un documento con varios archivos de
audio incrustados con las grabaciones de las llamadas recibidas. Las fechas de las
llamadas son las indicadas por el reclamante. S6lo puede comprobarse la de fecha
01/04/2024 con la captura de pantalla del listado de llamadas del teléfono moévil que se
aport6 en la reclamacion.

Resumen de las grabaciones:

1. Las de fecha 22/03/204, 25/03/2025, 02/04/2024, 03/04/2024 y 17/04/2024 no
incluyen contenido que sea relevante para las actuaciones.

2. Grabacion del 27/03/2024:

- laman de una asesoria energética para darle una bonificacion en el suministro de la
CL **DIRECCION.1,

- el reclamante pregunta de qué empresa le estan llamando. Le contestan que de parte
de la reclamada 1,

- el reclamante pregunta cémo han obtenido los datos y cdmo puede acceder a sus
derechos, le contestan que cuando firma el contrato le sefialan una pagina web de
cdmo acceder.

3. Grabacion del 01/04/2024:

- vuelven a llamar para ofertarle un descuento en el suministro de la CL.
**DIRECCION.1,

- el reclamante pide que le digan qué tiene que hacer para que no le vuelvan a llamar,
- le facilitan la direccion postal y el correo electrénico de la parte reclamada 2,

- el reclamante pregunta de qué empresa le llaman y como han obtenido sus datos,

- el operador le contesta que pertenecen a la parte reclamada 1 y que los datos los
obtienen de los ficheros de la parte reclamada 2.

4. Grabacion del 05/04/2024:

- vuelven a llamar por el mismo motivo,

- el reclamante pregunta de qué entidad llaman y le contestan que trabajan con (...),

- el reclamante pide como acceder a sus datos para que no vuelvan a llamarle y
finaliza el audio sin escuchar la respuesta.

4. Numero de teléfono origen de las llamadas comerciales

Para comprobar la titularidad de la linea **TELEFONO.1, origen de las llamadas
comerciales, se consulta en el registro de numeracidn y operadores de
telecomunicaciones de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia el
operador del nimero y se envia requerimiento de informacion.

El 20/11/2024, se recibe respuesta del operador en el que informa que la linea
*»**TELEFONO.1 estuvo de alta entre el 13/01/2023 y el 28/10/2024 a nombre del
siguiente titular: **EMPRESA.6.

4. Respuesta de **EMPRESA.6 al requerimiento de informacion:

El 22/08/2025 se recibe en esta Agencia, respuesta de **EMPRESA.6 manifestando
que:
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“[...] No hay relacién mercantil entre (con la parte reclamada 1)”".

“[...] Tras analizar los registros de comunicaciones y aplicar los filtros por fechas
indicadas, no constan llamadas realizadas desde la linea ***TELEFONO.1 al
*+TEL EFONO.3 entre el 22 y el 27 de marzo de 2024. Se adjuntan capturas del filtro
aplicado y de los listados exportados que asi lo evidencian”.

Sobre la relacién con la parte reclamada 2 y el origen de los datos del reclamante,
*»**EMPRESA.6. informa de que:

“[...] Actualmente ni en ese gjercicio, salvo error, no consta tener relacion mercantil
con (la parte reclamada?2)”.

“[...] Que el consentimiento u obtencién de los datos personales (del reclamante), fue
obtenido por la entidad subcontratada *EMPRESA.7."

Presentando documento de obtencion de datos personales emitido por
*»**EMPRESA.7 en el que certifica:

‘1. Que **EMPRESA.7 es titular y responsable del tratamiento de los datos
personales denominado ACEPTACION DE DATOS 2023 que incluye teléfono, y/o
correo electronico e IP [...].

2. Que los datos personales que figuran en el registro de actividades del tratamiento
denominado y que han sido obtenidos por medio de la participacion e inscripcion
Voluntaria de los usuarios titulares de los datos a través del enlace **WEB.1 los datos
son los siguientes:

3.
a. Teléfono: **TELEFONO.3
b. Fecha Alta: 19/10/2023

c. Hora: 16:32H

d. IP: (...)

e(..)

4. En el formulario de participacion que se ha recibido, aparece que el usuario otorgo
*»**EMPRESA.7, su consentimiento inequivoco, libre y expreso, para el tratamiento de
sus datos personales para fines comerciales, por medio de la aceptacion de la politica
de privacidad y bases legales en ese momento, accesibles en **WEB.1 de forma
transparente [...]"

Respecto a *EMPRESA.7, también se comprueba que la empresa se cre6 en 2020 y
qgue su Ultima actividad con el registro mercantil fue en noviembre de 2024 con el
cierre provisional de la hoja registral por revocacion del NIF. No habiendo presentado
nunca las cuentas anuales.

Con fecha 21/10/2025 se envian requerimientos de informacion a la parte reclamada 2
y **EMPRESA.7 para conocer la relacion que existe entre ambas entidades.
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5. Respuesta de la parte reclamada 2 al requerimiento de informacién sobre su
relacién con *EMPRESA.7.

El 28/10/2025, se recibe escrito de contestacion de la parte reclamada 2, en el que
manifiesta que:

“[...] no haber mantenido en ningdn momento relacion comercial, contractual, técnica o
de cualquier otro tipo con la mercantii “**EMPRESA.7’, ni haber realizado
comunicacion, cesion o acceso a datos personales a favor de dicha empresa.”

[...] dicho registro nunca se habia cedido o comunicado a **EMPRESA.3 ni a ninguna
otra empresa, en ningin momento.

“[...] el registro correspondiente al reclamante causo baja definitiva en sus sistemas el
15 de abril de 2024, sin que desde entonces se haya realizado tratamiento activo
alguno sobre esos datos personales.

[...] el reclamante fue dado de baja definitivamente el dia 15 de abril de 2024,
procediéndose en esa misma fecha a la cancelacion y bloqueo de sus datos
personales [...] Desde dicha fecha, no se ha realizado tratamiento alguno sobre su
informacién personal, ni se han efectuado comunicaciones, envios comerciales o
accesos ulteriores a su expediente [...]".

Para acreditar este Ultimo punto, la parte reclamada 2, aporta pantallazo de una
busqueda realizada, en la tabla de bajas de suscriptores de su base de datos, con el
resultado de que el nimero de teléfono del reclamante fue dado de baja el 15/04/2024.

6. Respuesta del *EMPRESA.7 al requerimiento de informacién:

*»**EMPRESA.7 no ha accedido al requerimiento de informacién puesto a disposicion
en la plataforma electrénica.

7. Origen de los datos y consentimiento para el tratamiento de datos del
reclamante

Se ha comprobado que el titular del nidmero de teléfono origen de las llamadas
comerciales al reclamante pertenece **EMPRESA.6. Segun éste, el origen de los
datos de los que dispone del reclamante es del **EMPRESA.7.

*»**EMPRESA.6. aporta un documento de **EMPRESA.7, que certifica que tiene los
datos de teléfono mévil del reclamante y la fecha y hora y la IP en el que se apunté en
un sorteo de la pagina *WEB.1 dando el consentimiento para el tratamiento de datos
para fines comerciales. Aunque este sitio web no pertenece a *EMPRESA.7 sino a la
parte reclamada 2.

La parte reclamada 2 también tiene datos del reclamante porque se inscribié en el
sorteo de ***WEB.1, pero, segun él, nunca han sido cedidos a ninguna entidad y
ademas, nunca ha tenido ninguna relacién comercial con **EMPRESA.7.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeaepd.gob.es



9/12

o, agencia bn

espafola ;“‘*l;i;;
proteccion ?‘@?
I |

datos alw

Debido a la diferencia entre los datos aportados y a la afirmacion de la parte
reclamada 2 de que nunca ha cedido los datos del reclamante y que ademas no ha
tenido ninguna relacion comercial con el *EMPRESA.7, no se puede conocer cuél ha
sido el origen de los datos del reclamante.

Por otra parte, la parte reclamada 2 dispone de varios dominios, entre ellos **WEB. 1,
con el fin de recabar datos mediante la participacion en sorteos.

Segun la parte reclamada 2 los datos los obtiene porque los usuarios rellenan un
formulario web para la participacion en un sorteo en el que existen tres opciones de
aceptacion del consentimiento para el tratamiento de datos:

- con la finalidad de participar en el sorteo

- para recibir comunicaciones comerciales

- para la cesién de datos a patrocinadores y terceras empresas

La primera casilla es obligatoria para poder inscribirse en el sorteo, el resto son
opcionales.

La parte reclamada 2 para demostrar la inscripcion en el sorteo del reclamante y por
tanto la aceptacion del tratamiento de sus datos aporta la fecha, la hora y la IP publica
gue utilizé el dispositivo desde el que se realiz6 dicha inscripcion.

Aunque durante las actuaciones de investigacion no ha sido posible comprobar
ninguna de las dos direcciones IP proporcionadas por la parte reclamada 2 y
*»**EMPRESA.6., desde las que se realizaron la inscripcion en el sorteo, debido a que
dada la antigiiedad de utilizacion excede la obligatoriedad de conservacion de este
dato segun lo establecido en el articulo 5.1 de la Ley 25/2007, de 18 de octubre, de
conservacion de datos relativos a las comunicaciones electronicas y a las redes
publicas de comunicaciones.

Pero el reclamante para demostrar que no pudo realizar la inscripcion en el sorteo en
la fecha y desde la IP pulblica nacional que sefala la parte reclamada 2, aporta copia
de la tarjeta de embarque por la que se encontraba fuera del pais.

Se comprueba que efectivamente la IP publica pertenece a un rango asignado a un
operador para uso en Espafia.

La parte reclamada 2 a lo manifestado por el reclamante alega que éste podria haber
utilizado en su dispositivo una aplicacion que le proporcionara conexion a Internet con
una VPN conectada a un servidor espafiol por lo que podria estar fuera del pais y
seguir utilizando una IP publica espafiola.

Siendo correcto la anterior afirmacion, la parte reclamada 2 confirma que el dato de la
IP no identifica el lugar en el que se encuentra el dispositivo y por tanto la persona que
ha realizado la accion.

Asi mismo la parte reclamada 2 manifiesta en su escrito de respuesta que no puede
garantizar la autenticidad del usuario por lo que, no conoce si la persona que
proporciona los datos y los envia es quien dice ser.
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Por lo tanto, la parte reclamada 2 no puede afirmar que fue el reclamante el que
introdujo los datos del formulario y el que marcé las casillas dando el consentimiento
para el tratamiento de sus datos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con lo establecido en el articulo 114.1.b) de la Ley 11/2022, de 28 de junio,
General de Telecomunicaciones (en lo sucesivo LGTel) y segun lo dispuesto en los
articulos 47 y 48.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es
competente para resolver estas actuaciones de investigacion la Presidencia de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

Por dltimo, la Disposicion adicional cuarta "Procedimiento en relaciéon con las
competencias atribuidas a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por otras
leyes" establece que: "Lo dispuesto en el Titulo VIl y en sus normas de desarrollo
sera de aplicacion a los procedimientos que la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos hubiera de tramitar en ejercicio de las competencias que le fueran atribuidas por
otras leyes."

I
Derecho a la proteccién de datos personales y la privacidad en relacion con las
comunicaciones no solicitadas, con los datos de trafico y de localizacion y con las
guias de abonados

El articulo 66.1 de la LGTel, relativo al “Derecho a la proteccion de datos personales y
la privacidad en relacién con las comunicaciones no solicitadas, con los datos de
tréfico y de localizacién y con las guias de abonados” incluido en su Titulo Ill, que
dispone lo siguiente:

“1. Respecto a la proteccion de datos personales y la privacidad en relacion con las
comunicaciones no solicitadas los usuarios finales de los servicios de comunicaciones
interpersonales disponibles al publico basados en la numeracion tendran los
siguientes derechos:

a) a no recibir llamadas automaticas sin intervencion humana o mensajes de fax, con
fines de comunicaciéon comercial sin haber prestado su consentimiento previo para
ello;

b) a no recibir llamadas no deseadas con fines de comunicacion comercial, salvo que
exista consentimiento previo del propio usuario para recibir este tipo de
comunicaciones comerciales o salvo que la comunicacién pueda ampararse en otra
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base de legitimacion de las previstas en el articulo 6.1 del Reglamento (UE) 2016/679
de tratamiento de datos personales.

Asimismao, finaliza dicho articulo estipulando lo siguiente en su apartado quinto:

“5. Lo dispuesto en este articulo sera sin perjuicio de la aplicacion del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, y su normativa de desarrollo, y, en particular, de la
aplicacion del concepto de consentimiento que figura en la misma.”

I
Conclusion

En el presente caso, el reclamante manifiesta que en diversas fechas recibié llamadas
comerciales no consentidas en una linea de teléfono movil de su titularidad. La
recepcion de llamadas comerciales no deseadas, automaticas o no, requiere el
consentimiento previo del interesado, y recae sobre el responsable la carga de la
prueba del otorgamiento del consentimiento necesario,

Para que esta Agencia pueda apreciar la existencia de una infraccion del Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), es imprescindible que concurran dos
elementos esenciales: por un lado, que se haya producido un tratamiento de datos
personales; y, por otro, que dicho tratamiento resulte ilicito por carecer de base
juridica, infringir principios del RGPD o vulnerar derechos del interesado, entre otras
obligaciones del responsable del tratamiento. Ademas, la responsabilidad debe ser
atribuible a una persona fisica o juridica identificada que actle como responsable o
encargado del tratamiento.

Por lo tanto, y al no haberse podido identificar al responsable de las llamadas objeto
de reclamacion, procede el archivo las actuaciones de investigacion. Todo ello sin
perjuicio de las posibles actuaciones posteriores que esta Agencia pudiera llevar a
cabo, aplicando los poderes de investigacion y correctivos que ostenta.

Asi pues, al no haber sido posible atribuir la responsabilidad por la realizacion de las
llamadas de acuerdo con lo sefalado, por la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a FIORUCCI INVESTMENT, S.L, y
Z99M DIGITAL CONSULTING, S.L.y a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica. La publicacion se realizard una vez haya sido notificada a
los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Presidencia de la Agencia
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Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposiciéon
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Lorenzo Cotino Hueso

Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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