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e Expediente N.°: EXP202208451
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Dofa A.A.A. (en adelante, la parte reclamante), con fecha 12 de julio de
2022, interpuso reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

La reclamacién se dirige contra Don B.B.B., con NIF ***NJF.1 (en adelante, la
parte reclamada).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

“Se tiene conocimiento de una serie de hechos sobre el taller mecanico "RM
PERFORMANCE" gerente y Unico trabajador, la parte reclamada, debido a que la
declarante tuvo que llevar su vehiculo por algo que la declarante creia un simple error
tecnolégico y resulto ser una averia y que se detalla a continuacion:

1.- Que en ese taller, no se declara el IVA de la gran mayoria de sus
intervenciones, indicando el gerente, que si las cobra cuando son averias importantes
como la de la declarante. Que el presupuesto que se le presenta a esta por parte del
gerente se entrega en un papel escrito a boligrafo. Que en el taller no hay tabla de
precios, ni cartel de la informacion de hojas de reclamaciones a disposicion de los
clientes. Que la factura que presenta a la declarante, siendo la numero 10/22 y 11/22,
ambas con fecha 15 de junio de 2022, no se encuentra ni firmada, ni sellada, carece
de las garantias legales, tanto de la Ley de Proteccién de Datos Personales, de la
garantia de las piezas, desconociendo su procedencia, marca y referencia y su
obligacion a la reparacion del vehiculo o en su defecto un acuerdo entre ambas
partes, ya que no reparé el vehiculo y eché a la declarante del taller, al haberle
superado la averia y no saber como proceder con esta, quedandose con un importe
total de 1390. Dichas facturas no presentan ninguna garantia legal debido a lo
anteriormente mencionado.

2.- Informar que el gerente, intento vender a la declarante un vehiculo de
segunda mano, tratandose de un BMW, color blanco y con matricula
*»**MATRICULA.1. Que el gerente alega, que compra y vende coches ocasionalmente,
lo que hace dudar a la declarante, que no se encuentra dado de alta en la Actividad de
Impuestos econémicos.

3.- Que el gerente del taller, fue comunicando dicha averia, al jefe de taller de
la Audi en Leganés, ya que no sabia resolver la averia y este le estaria ayudando, asi
como también, indica que tiene un amigo en Clicars, lugar donde después de la
reparacion la declarante tiene intencién de vender, insinuando que le daria mis datos,
no entendiendo en ese momento el motivo de dichas palabras y que podria haber

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



2/5

o3 agencia e
espanola ;“**l;i‘;‘z
Oep proteccion | FjS
j datos e

vulnerado mis datos personales, tanto al jefe de taller de Audi, a través de la matricula
del vehiculo de la declarante como, al conocido que tiene en Clicars. por lo
anteriormente descrito, solicito que se emprenda una inspeccion en su contra y
valorando los motivos, al objeto de prevenir a los clientes por su mala praxis, asi como
la prevencion de un posible fraude fiscal a esta persona.”

Junto a la naotificacién se aporta copia de las dos facturas giradas a nombre de
la reclamante; y un presupuesto escrito a boligrafo, sin firma y sin ningin dato
personal.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte
reclamada/ALIAS, para que procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el
plazo de un mes, de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos
previstos en la normativa de proteccion de datos.

El traslado, que se practic6é conforme a las normas establecidas en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP) mediante notificacion electrénica,
no fue recogido por el responsable, dentro del plazo de puesta a disposicion,
entendiéndose rechazada conforme a lo previsto en el art. 43.2 de la LPACAP en
fecha 14 de agosto de 2022, como consta en el certificado que obra en el expediente.

Aunque la notificacion se practicé véalidamente por medios electronicos,
dandose por efectuado el tramite conforme a lo dispuesto en el articulo 41.5 de la
LPACAP, a titulo informativo se envié una copia por correo postal que fue notificada
fehacientemente en fecha 29 de agosto de 2022. En dicha notificacién, se le recordaba
su obligacion de relacionarse electronicamente con la Administracion, y se le
informaban de los medios de acceso a dichas notificaciones, reiterando que, en lo
sucesivo, se le notificaria exclusivamente por medios electrénicos.

No se ha recibido respuesta a este escrito de traslado.

TERCERO: Con fecha 12 de octubre de 2022, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacién presentada por la parte reclamante.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento
(UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD)
confiere a cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.
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Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los
procedimientos tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran
por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las
disposiciones reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las
contradigan, con caracter subsidiario, por las normas generales sobre los
procedimientos administrativos."

I
Informacion que debera facilitarse cuando los datos personales se obtengan del inte-
resado

El articulo 13 del RGPD establece la informacién que debera facilitarse cuando
los datos personales se obtengan del interesado, en virtud del cual:

"1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccién de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base
juridica del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los
intereses legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales,
en su caso;

f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un
tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al lugar en que se hayan puesto a disposicion.

2. Ademas de la informacion mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no

sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;
b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacién o supresion, o la limitacion
de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el
articulo 9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;
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e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o
un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado a
facilitar los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de no
facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles,
a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la I6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de
datos personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron,
proporcionara al interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacién
sobre ese otro fin y cualquier informacioén adicional pertinente a tenor del apartado 2.

Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la
medida en que el interesado ya disponga de la informacion."

1]
Conclusion

Los hechos objeto de reclamacién se refieren, principalmente a posibles
incumplimientos en materia de consumo y tributario, materias ajenas a la normativa de
proteccion de datos.

En cuanto a la informacién sobre el tratamiento de los datos personales, la
normativa obliga a que se informe en el momento de recabar los datos personales,
pudiendo llevarse a cabo esta informacion por medio de carteles, en la pagina web de
la entidad, verbalmente, etc...; no siendo necesario incluir la informacién en las
facturas.

Por otro lado, sefiala que se han comunicado sus datos a terceros: al jefe de
taller de Audi de Leganés, y a un conoci6 de Clicars.

El principio de presuncion de inocencia impide imputar una infraccién adminis-
trativa cuando no se haya obtenido y constatado una prueba de cargo acreditativa de
los hechos que motivan la imputacion o de la intervencion en los mismos del presunto
infractor. Aplicando el principio “in dubio pro reo” en caso de duda respecto de un he-
cho concreto y determinado, que obliga en todo caso a resolver dicha duda del modo
mas favorable al interesado.

La presuncién de inocencia debe regir sin excepciones en el ordenamiento san-
cionador y ha de ser respetada en la imposicién de cualesquiera sanciones, pues el
ejercicio del ius puniendi en sus diversas manifestaciones esta condicionado al juego
de la prueba y a un procedimiento contradictorio en el que puedan defenderse las pro-
pias posiciones. En tal sentido, el Tribunal Constitucional en su Sentencia 76/1990, de
26/04, considera que el derecho a la presuncién de inocencia comporta: “que la san-
cion esté basada en actos o medios probatorios de cargo o incriminadores de la con-
ducta reprochada; que la carga de la prueba corresponda a quien acusa, sin que nadie
esté obligado a probar su propia inocencia; y que cualquier insuficiencia en el resulta-
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do de las pruebas practicadas, libremente valorado por el rgano sancionador, debe
traducirse en un pronunciamiento absolutorio.

Conforme a este principio, no puede imponerse sancién alguna en razén de la
culpabilidad del imputado si no existe una actividad, de cargo, que, en la apreciacién
de las autoridades u 6rganos llamados a resolver, destruya esta presuncion (TCo Auto
3-12-81).

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, no se han
encontrado evidencias que acrediten la existencia de infraccion en el ambito
competencial de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asi pues, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a Dofia A.A.A. y a Don B.B.B..

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucidn se haré publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resoluciéon, que pone fin a la via administrativa segin lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificaciébn de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

940-110422
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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